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INGLES TURISTICO Y COMERCIO
(60 HORAS)
DESCRIPCION:
El curso de Inglés Turistico y
Comercial estd disefiado para CONTENIDOS:

empresarios, emprendedores y
profesionales que desean
mejorar sus competencias

comunicativas en inglés para
desenvolverse eficazmente en
contextos turisticos y
comerciales.

OBJETIVOS:

e Comunicarse de manera oral
y escrita con clientes y socios
comerciales internacionales.

e Utilizar vocabulario y
expresiones propias del
sector turistico y comercial.

e Atender clientes, realizar
reservas y brindar
informacion de servicios
turisticos en inglés.

e Presentar su empresa,
productos o servicios de
forma clara y profesional.

e Negociar precios,
condiciones y acuerdos
comerciales basicos.

e Redactar correos
electrdnicos, cotizaciones y
documentos comerciales
simples.

e Manejar situaciones
frecuentes de atencién al
cliente y resolucién de
problemas.

e Desarrollar confianzay
fluidez en contextos
laborales reales.

Méddulo 1: Introduccion al Inglés Turistico y Comercial:

Mddulo 2: Atencidn al Cliente y Servicios Turisticos:

Modulo 3: Inglés Comercial y de Negocios:

Madulo 4: Comunicacion Escrita Comercial:

Moddulo 5: Practica Integrada y Simulaciones:

Importancia del inglés en el turismo y los negocios
internacionales

Saludos, presentaciones y comunicacién profesional
Descripcion personal y profesional

Vocabulario basico del sector turistico y comercial
Cortesia, protocolo y atencién al cliente

Recepcion y atencion de clientes internacionales
Reservas, check-in y check-out

Informacién turistica: destinos, actividades y servicios
Manejo de quejas y resolucién de problemas
Comunicacién telefdnica y virtual con clientes

Presentacién de empresas, productos y servicios
Vocabulario comercial y empresarial

Ventas, promociones y ofertas

Negociacion bdsica: precios, condiciones y plazos
Participacidn en reuniones y ferias comerciales

Redaccién de correos electrénicos profesionales
Cotizaciones, pedidos y confirmaciones
Mensajes formales e informales en contextos de
negocio

Uso correcto de expresiones comerciales escritas
Introduccidn a contratos y documentos basicos

Role plays de situaciones reales (turismo y comercio)
Simulacion de atencidn a clientes y negociaciones
Presentacién final de un proyecto empresarial en inglés
Correccién y retroalimentacion personalizada
Estrategias para continuar aprendiendo inglés de forma
auténoma
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