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1. Presentacion y objetivos del Manual

El presente Manual de Orientaciones Basicas tiene como objetivo general proporcionar una herramienta
basica y prdctica que resuelva las dudas y guie los pasos de todas las Cdmaras implicadas en la gestidn del

Programa XPANDE DIGITAL. En este sentido, los contenidos presentados describiran:

* Objetivos del Programa.

e Marco de referencia en el que se ubica el Programa.

e Actores intervinientes en el Programa, asi como sus funciones y responsabilidades.

¢ Funcionamiento del Programa, en el que se desglosan las distintas fases del mismo.

e Tareas de seguimiento vinculadas al Programa.

e Gestidn financiera del Programa.

e Disposiciones en materia de informacién y publicidad.

e Disposiciones en materia de proteccién de datos

e Marco Juridico del Programa
De este modo, las Cdmaras de Comercio que participen en el Programa XPANDE DIGITAL contardn con una
herramienta de referencia para consultar todas aquellas cuestiones que puedan surgir de forma previa o

durante la ejecucion del Programa.

Cabe sefalar que el presente Manual estd vinculado al “Manual de Procedimientos de la Cdmara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaia para Proyectos Cofinanciados por Fondos Europeos
Estructurales y de Inversidon (FEDER Y FSE)”. Dicho documento, al que todas las Cadmaras tienen acceso,
recoge todos los procedimientos disefiados por la Cdmara de Comercio de Espafia para la ejecucion de las
actuaciones asignadas en el ambito de Programa Operativo FEDER, de cara al correcto cumplimiento de

todos los requisitos exigidos por la normativa nacional y comunitaria.

1.1 Actualizacién y vigencia del Manual

El presente Manual se compone de un cuerpo descriptivo y de un conjunto de anexos y modelos que
garantizan la homogeneizacion del programa a nivel nacional, asi como la correcta ejecucion de las
actuaciones que lo integran. Cualquiera de las unidades vinculadas a la gestién del Programa Operativo en
Cédmara de Espafia, puede detectar la necesidad de realizar una modificacidn, aclaracién o ampliacién del

contenido de este Manual, en cuyo caso, se procedera a realizar la oportuna actualizacién del mismo.

Esta actualizacion no implica necesariamente la edicién de una nueva versién del Manual, sino que puede

afectar sélo a alguno de los elementos que lo componen, en cualquier caso, ya sea una actualizacién parcial

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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o completa, ésta se comunicara en una circular a todas las Camaras implicadas en la gestién del Programa,
no obstante, se editara una nueva versidn del Manual cuando se superen las tres circulares.

Estas circulares se enviaran por correo electrénico y se almacenaran en el grupo de trabajo especifico del
Programa en la Intranet Cameral. Al mismo tiempo, se actualizara el elemento modificado a la version
correcta, de forma que el Manual completo y actualizado esté siempre disponible a través de este medio,

de manera desglosada, pudiéndose comprobar en esta plataforma el contenido vigente en todo momento.
En cualquier caso, a partir de 2020, se editard un Manual completo para cada anualidad de ejecucion.

Acceso al Grupo de Trabajo: https://intranet.zonacamaras.es/group/programa-XPANDE DIGITAL/inicio

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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2. Programa XPANDE DIGITAL

2.1. Introduccion

El impacto econdmico de la crisis sanitaria de la COVID-19 esta afectado de un modo sin precedentes a
Espafia, especialmente a las pymes, tejido esencial de nuestra economia. Las medidas restrictivas de la
movilidad y de la actividad econdmica a nivel mundial, han dado lugar a un profundo debilitamiento de la

demanda de bienes y servicios y a una interrupcion de las cadenas globales de valor.

Esta crisis ha puesto ademds de manifiesto la necesidad de asegurar que las empresas estan preparadas
para actuar en un entorno digital, tal y como recoge el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de

medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econédmico y social del COVID-19.

Este entorno digital es un entorno global, gracias al cual las empresas pueden continuar y reforzar su
actividad exterior. En este contexto, el marketing digital internacional ofrece la posibilidad de mantener la
actividad de promocidn en el exterior a pesar de las restricciones, asi como de rentabilizar las inversiones
en este ambito, incrementando el valor de los productos y servicios de las pymes espafiolas, reduciendo

costes y creando nuevas oportunidades.

Dentro del marketing online, es decir, aquel que se lleva a cabo a través de medios digitales y dispositivos
electrénicos, existen numerosas ‘disciplinas’ que deben tenerse en cuenta. Algunas dependen de factores
que controlamos plenamente y sobre los que podemos actuar sin depender de terceros, como son: la
usabilidad, analitica web, accesibilidad y experiencia de usuario; todas ellas nos permiten actuar sobre el
sitio web. Por otro lado, existen otras que dependen no sélo de factores ‘internos’, sino también de
‘externos’ y sirven en su gran mayoria para la captacion y/o la fidelizaciéon del usuario: Search Engine
Marketing (SEM), Search Engine Optimization (SEO), Publicidad de Display, Marketing de afiliacién, Social

Media Optimization, mobile marketing, email marketing y marketing de contenidos.

Resulta, por tanto, necesario dotar a las empresas que inician su proceso de internacionalizacion de
conocimientos en materia de marketing digital, en este contexto, la CdAmara de Espaia desarrolla junto con
las Cdmaras de Comercio territoriales, el programa Xpande Digital para a las empresas a implementar un

plan de marketing digital orientado a su internacionalizacién en un mercado exterior concreto, ofreciendo a

las empresas tanto el asesoramiento especializado, como las ayudas econdmicas necesarias para poner en

marcha dicho plan

El Programa Xpande Digital, esta cofinanciado por el FEDER de la Unién Europea, dentro del marco del

Programa Operativo Plurirregional de Espaifia FEDER 2014-2020, con aplicacién en todo el territorio

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
MOB 2020 Pagina 6 de 88



UNION EUROPEA

: Xpande amara

digit@l

nacional. La ejecucién del Programa en este periodo implica a las Camaras de Comercio interesadas de

todas las CCAA de Espaiia, siendo la fecha de comienzo de la elegibilidad de gastos el 1 de enero de 2014.

El porcentaje maximo de cofinanciacion que aporta el FEDER es diferente en funcién de la region:

Porcentaje de Ayuda FEDER Comunidades Auténomas

Regiones cofinanciadas al 80% por FEDER

Andalucia, Asturias, Castilla-La Mancha, Ceuta, Extremadura,
Galicia, Melilla y Murcia

Regiones cofinanciadas al 85% por FEDER Canarias

Regiones cofinanciadas al 50% por FEDER

Aragon, Baleares, Cantabria, Castilla y Ledn, Cataluiia,
Comunidad Valenciana, La Rioja, Madrid, Navarra y Pais Vasco

El porcentaje restante sera aportado por instituciones publicas espafiolas o por las CAmaras de Comercio,

asi como por las propias empresas beneficiarias.

2.2.

Objetivos

El Programa Xpande Digital tiene como objetivos principales:

Fomentar la cultura de la internacionalizacion como aspecto clave previo al aumento de la base

exportadora espafiola.

Fomentar y potenciar la utilizaciéon del marketing digital como herramienta bdsica para mejorar el

posicionamiento de la Pyme en mercados internacionales

Fortalecer la capacitacidon del capital humano en la utilizacién de las nuevas tecnologias como
herramientas de impulso a la internacionalizacion de las empresas, con el fin de mejorar la

competitividad exterior de la empresa espafiola a medio plazo.

Facilitar conocimiento e informacidn a las empresas para un mejor desarrollo de sus procesos de

internacionalizacion.
Facilitar la salida al exterior de la empresa espafiola.

Apoyar la mejora de la posicion de la empresa y su competitividad a través de Ia

internacionalizacion.

Contribuir al aumento de la base exportadora espafiola y favorecer la consolidacién de un niumero

mayor de empresas exportadoras regulares.

Contribuir a la diversificacién de los mercados de destino de las exportaciones espafiolas.

Como objetivos especificos, el Programa persigue:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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e  Desarrollar una metodologia que permita al empresario iniciarse en el marketing digital.

e Permitir a la Pyme contar con un andlisis pormenorizado de la situacién actual de la empresa;
objetivos; deteccidn y andlisis de competidores, estrategias seguidas por los mismos;

recomendaciones, etc.

e  Posibilitar la deteccién de fortalezas y debilidades en base a un analisis completo, sistematico y

aplicado de forma objetiva.

e  Facilitar a la Pyme una orientacidn estratégica en funcion del mercado y producto / servicio,

desarrollando su estrategia en Internet, en el marco de la internacionalizacidn.

2.3. Contenido del Programa Xpande Digital

El Programa XPANDE DIGITAL se inscribe en el Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-

2020, en adelante POPE, como se indica a continuacion:

Objetivo Tematico Prioridad de Inversion Objetivo Especifico

OT3: Mejorar la competitividad | 3d: Apoyo a la capacidad de | OE030403 “Promover la internacionalizacion
de las PYME. las Pymes para crecer en los | de las Pymes

mercados regionales,
nacionales e internacionales y
para implicarse en procesos
de innovacion

El Programa XPANDE DIGITAL se inscribe en el Objetivo Tematico 3 “Mejorar la competitividad de las
Pequefias y Medianas empresas” del programa operativo «Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 PO»
para el periodo de programacion 2014-2020, siendo financiado por el FEDER de acuerdo con las tasas
establecidas en el citado Programa Operativo, en las categorias de regiones de “Transicién”, “Menos

desarrolladas” y “M4ds desarrolladas”.

Dentro del Programa XPANDE DIGITAL, se pueden desarrollar los siguientes tipos de actuaciones:

2.3.1. Acciones de Apoyo a empresas.

El Programa Xpande Digital se basa en un asesoramiento personalizado a la Pyme en materia de marketing
digital internacional, orientado a un producto / servicio y pais previamente seleccionado por la misma, asi
como un presupuesto de ayudas para desarrollar el plan de marketing digital en el mercado exterior

objetivo.

El Programa se articula en las siguientes fases:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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=> Fase | de asesoramiento: en la cual se realiza un analisis pormenorizado de la empresa con el
objeto de desarrollar un informe de recomendaciones y un plan de accidon en Marketing digital

internacional.

=> Fase Il Ayudas para la puesta en marcha del Plan de Accién: consiste en un conjunto de apoyos
destinados a fortalecer el posicionamiento on-line de la Pyme en el mercado exterior objetivo y

para el producto / servicio seleccionado previamente por la Pyme.
2.3.2. Acciones de Sensibilizacion Realizadas por la Red Cameral

Actuaciones ejecutadas por las Cdmara y Consejos Regionales cuya realizacién repercute en el ambito de la

demarcacién de cada entidad participante.
Las actuaciones previstas son:

Publicacion en Boletines.

- Publicacién de la convocatoria en prensa
- Asistencia a Jornadas Informativas en el marco del Programa en la sede de la Cdmara de Espafia.

- Organizacidn de jornadas de sensibilizacidn, foros, webinars y talleres en el marco del Programa.

- Promocidn, difusidn y captacién de beneficiarios en el territorio.

2.3.3. Acciones Transversales y de Sensibilizacion, Seguimiento, Coordinacion y Control
del Programa Realizadas por la CCE

Este tipo de acciones hacen referencia a actuaciones de caracter general, ejecutadas por la Camara de
Espafia, y cuya realizacidon repercute en la totalidad de las regiones participantes en el programa o en

alguna regién o demarcacion concreta.

En este capitulo se incluyen, ademas, entre otras, el desarrollo de metodologias, herramientas especificas,
capacitacién e informacidn, asi como las actuaciones de coordinacion, seguimiento, verificaciéon y control,

el Plan de Comunicacion global del Programa, las actuaciones de auditoria, etc.

2.4. Criterios y Procedimientos de Seleccidon de Operaciones

Las actuaciones descritas en los puntos anteriores se encuadran en los Criterios y Procedimientos de
Seleccion de Operaciones aprobados en el Comité de Seguimiento del Programa Operativo Plurirregional de

Espafia POPE, en concreto:

Actuacién: 004-1 — Servicios de apoyo a la expansion internacional de la Pyme
Organismo intermedio: ES401001 - CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE ESPANA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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Tipologia de los beneficiarios: Entidades de la Red Cameral

Procedimientos de seleccion de las operaciones de la actuacidon: Convocatorias de Manifestaciones de
Interés

Tipo de financiacion: Las entidades de la red cameral u otras organizaciones vinculadas a la misma,
prefinanciardn las actividades, recibiendo posteriormente el porcentaje de cofinanciacion FEDER que
corresponda de los gastos considerados como elegibles

Criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones para ser seleccionadas:

e (CS001 - Adecuaciéon de la actuacidon al objetivo genérico de fomentar la cultura de la
internacionalizacién y el desarrollo internacional de las empresas.

e (CS002 - Beneficiarios de la red Cameral u organizaciones vinculadas a ella

e (CS003 - Condiciones adicionales
Se podran establecer condiciones adicionales de participacion en las convocatorias de las diferentes
actividades de acuerdo con sus caracteristicas y finalidad, potencial de las empresas u orden de
solicitud. Estas actividades tendrdn en cuenta los objetivos del Plan Estratégico de
Internacionalizacién de la Economia Espafiola, asi como las orientaciones establecidos para la
elaboracidon del Plan Cameral de Internacionalizacién

Criterios basicos que deben utilizarse para priorizar las operaciones:

e (CPOO01 - Acuerdo de reparto entre las Cdmaras de Comercio de cada Comunidad Auténoma.
e CP002 - Solicitud demandada por la Cdmara de Comercio interesada.
e (CP003 - Nivel de ejecucion de cada Camara

e (CP004 - Peso relativo de cada Camara de Comercio en su CCAA en términos de nimero de empresas
a las que representa.

Actuacion: 004-3 - Ayudas para la internacionalizacién de la Pyme
Organismo intermedio: ES401001 - CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE ESPANA

Tipologia de los beneficiarios: Pymes, micropymes y auténonomos

Procedimientos de seleccion de las operaciones de la actuacidn: Convocatoria de ayudas

El proceso de seleccién de empresas beneficiarias se realizara a partir de la publicacién de la oportuna
convocatoria de ayudas que se regira sélo por principios de la LGS, y sera realizada por la entidad de la red
cameral correspondiente, conforme a los procedimientos establecidos en las distintas actividades, que
garantizardn los principios de publicidad, transparencia, objetividad, libre concurrencia y competencia,

exigidos por la normativa europea.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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Tipo de financiacidn: Las actuaciones seran realizadas y pagadas por los beneficiarios, que posteriormente

recibiran una subvencién no reembolsable de un porcentaje de los gastos a determinar. Las ayudas a

empresas se regiran por la norma de minimis.

Criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones para ser seleccionadas:

CS001 - Ser una Pyme (de acuerdo a la definicién de Pyme de la UE) o auténomo.
CS002 - Tener intencidn de iniciar o consolidar su proceso de internacionalizacién

CS003 - Tener su domicilio social y/o centro productivo en alguno de los municipios de la

demarcacién de alguna de las CAmaras de Comercio participantes
CS004 - Condiciones adicionales

Se podran establecer condiciones adicionales de participacion en las convocatorias de las diferentes
actividades de acuerdo con sus caracteristicas y finalidad, potencial de las empresas, orden de
solicitud. Estos criterios apareceran explicitos en las convocatorias de ayudas que se publiquen. Las
empresas, al presentar la solicitud, aceptaran todas las condiciones y cldusulas referentes a la

ayuda.

Criterios basicos que deben utilizarse para priorizar las operaciones:

2.5.

CP005 - Convocatorias por procedimiento abierto. Con cardcter general, las convocatorias se

resolveran por procedimiento abierto hasta agotar la disponibilidad presupuestaria.

CP006 - Convocatorias concurrencia competitiva. Podran publicarse convocatorias en concurrencia
competitiva en las que se incluyan criterios de ponderacidon por ambito geografico, o por criterios
sectoriales o tematicas en funcién de la demanda o prioridades identificadas por las Camaras

ejecutoras de la actuacion.

¢éA quién va dirigido el Programa?

El Programa se dirige a autdbnomos o microempresas, pequefias o medianas empresas, de cualquier

seccion del IAE, sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto por los Reglamentos o Directivas

comunitarias especiales establecidos en el marco del Tratado de la Unidn Europea. Quedan excluidas, en

todos los casos, las empresas que operen en los sectores de la pesca, la acuicultura, la industria del

carbén y la produccidén primaria de los productos agricolas que figuran en el Anexo | del Tratado

Constitutivo de la Comunidad Europea. En el caso de empresas que operen en el sector primario, podran

ser beneficiarias las empresas que desarrollen producto transformado siempre y cuando estén dadas de

alta en el IAE con actividad comercializadora.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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2.5.1. Ubicacion Geogrdfica

El Programa XPANDE DIGITAL, se dirige a aquellas empresas con potencial de mejora de su competitividad y
gue cuenten con sede social, delegacién o establecimiento en las regiones en las que se desarrollen las

actuaciones que se ejecuten con cargo a dicho Programa.

Independientemente del nimero de sedes fisicas de trabajo que tenga una empresa, la CAmara que deberd

gestionar la participacion de la misma sera aquella que la tenga en su censo.

2.6. Beneficiarios del Programa

Aunque el programa se dirija a pymes y autdénomos, existen dos tipos de beneficiarios a efectos de FEDER,

recogiéndose en la siguiente tabla el tipo de beneficiario en funcién de las actuaciones incluidas en el

Programa:

Beneficiarios de las actuaciones del Programa

Camaras de Comercio y Consejos Regionales (en su

Fase | de Asesoramiento ) . .
caso) y Camara de Comercio de Espafia

Fase Il de puesta en marcha del Plan de Accidn Empresas (pymes y auténomos)

Camaras de Comercio y Consejos Regionales (en su

Acciones de Sensibilizacion Realizadas por la Red
caso)

Cameral

. e Camara de Comercio de Espafia
Acciones Transversales y de Sensibilizacion,

Seguimiento, Coordinacion y Control del Programa
Realizadas por la CCE

Cuando los beneficiarios sean entidades camerales, la seleccion de los mismos se realizara por
convocatoria de expresidn de interés, mientras que, cuando sean empresas y auténomos, los beneficiarios

se seleccionardan mediante convocatorias de ayudas.

2.6.1. Requisitos de los beneficiarios

2.6.1.1. Beneficiarios - Entidades de la red cameral

=>» Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social y

no ser deudor por resolucién de procedencia de reintegro.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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=>» No estar incurso en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicidon de beneficiario
sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.

=>» Disponer de la capacidad técnica necesaria para desarrollar el Programa, en concreto, disponer de
personal para la prestacién del servicio de asesoramiento y seguimiento, asi como para las tareas
de gestion del Programa (gestion de las convocatorias, seleccidon de las operaciones de empresa,

atencién a las empresas y soporte para la justificacion de los expedientes)
2.6.1.2. Beneficiarios — Empresas

Las empresas participantes en las actuaciones que se desarrollen con cargo al Programa XPANDE DIGITAL,
ademas de aquellos requisitos especificos que se puedan establecer en cada convocatoria, deberan reunir

los siguientes:

=>» Disponer de pagina Web operativa.

=> Disponer de producto/servicio propio sobre el que se centrard el posicionamiento on-line
internacional.

=> Tener decidido un mercado exterior objetivo para posicionar de forma on-line dicho producto /
servicio. Si la empresa ya hubiera participado en el Programa en alguna convocatoria anterior, el
mercado seleccionado debera ser diferente al elegido con anterioridad (se debera tener en cuenta

la relacion de paises excluidos que se incluye en el Anexo 1)
=>» Estar dispuesta a cumplir las condiciones del Programa XPANDE DIGITAL

=> Ser una Pyme segun la definicién recogida en el anexo 1 del Reglamento (UE) n2 651/2014 de la
Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que declaran determinadas categorias de ayudas
compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de

Funcionamiento de la Unidn Europea (http://www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf)

Sin obviar el contenido total de dicha Recomendacidn, se incluye un resumen de los referidos a la

definicion de PYME:

Categoria de empresa * Efectivos Volumen de negocio Balance general

Mediana <250 <= 50 millones EUR <=43 millones EUR
Pequefia <50 <= 10 millones EUR <= 10 millones EUR
Micro <10 <=2 millones EUR <=2 millones EUR
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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Para calcular los efectivos, los importes financieros y el periodo de referencia hay que tener en

cuenta:

Los datos seleccionados para el calculo del personal y los importes financieros serdn los
correspondientes al ultimo ejercicio contable cerrado y se calculardn sobre una base anual.
Se tendrdn en cuenta a partir de la fecha en la que se cierren las cuentas. El total de
volumen de negocios se calculara sin el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) ni tributos

indirectos.

Cuando una empresa, en la fecha de cierre de las cuentas, constate que se han excedido en
un sentido o en otro, y sobre una base anual, los limites de efectivos o financieros, esta
circunstancia solo le hara adquirir o perder la calidad de mediana o pequefia empresa, o de

microempresa, si este exceso se produce en dos ejercicios consecutivos.

En empresas de nueva creacién que no hayan cerrado aun sus cuentas, se utilizaran datos

basados en estimaciones fiables realizadas durante el ejercicio financiero.

(*) Ademas, hay que tener en cuenta que, para ser incluida en una de las tres categorias anteriores,

; .. 4 p ital,
la empresa no podra estar participada en un 25% o mas de su capital, por una empresa que no

cumpla

los requisitos anteriores, aunque podra superarse dicha participacién cuando estén

presentes las siguientes categorias de inversores:

a)

b)

c)

d)

Sociedades publicas de participacion, sociedades de capital riesgo, personas fisicas o grupos
de personas fisicas que realicen una actividad regular de inversion en capital riesgo
(inversores providenciales) e inviertan fondos propios en empresas sin cotizacion bursatil,
siempre y cuando la inversion de dichos inversores providenciales en la misma empresa no

supere 1.250.000 euros;
Universidades o centros de investigacidn sin fines lucrativos;
Inversores institucionales, incluidos los fondos de desarrollo regional;

Autoridades locales auténomas con un presupuesto anual de menos de 10 millones de

euros y una poblacién inferior a 5.000 habitantes;

Siempre que dichas entidades no ejerzan individual o conjuntamente ningln control sobre la

empresa. A excepcidn de estos casos, una empresa no puede ser considerada como PYME, si el 25

% o mas de su capital o de sus derechos de voto estan controlados, directa o indirectamente, por

uno o mas organismos publicos o colectividades publicas.
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Si el capital esta distribuido de tal forma que no es posible determinar quién lo posee vy si la
empresa declara que puede legitimamente presumir que el 25% o mas de su capital no pertenece a
otra empresa o conjuntamente a varias empresas que no responden a la definicién de PYME o de

pequeia empresa, segun el caso.

Informacion adicional: Guia con informacidon detallada y explicaciones sobre la definicion del

concepto de PYME, editada por la Comisidbn Europea: http://www.ipyme.org/es-

ES/DatosPublicaciones/Documents/Guia-usuario-Definicion-PYME.pdf

=>» Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

=> No estar incurso en ninguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003,

de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o normativa aplicable en la Comunidad Auténoma.

=» Cumplir la norma de minimis que exige la Unidn Europea (Reglamento UE N21407/2013 relativo a
la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado UE a las ayudas de minimis)’. Este extremo se
deberd acreditar una vez que se conozca el importe exacto que con arreglo a los fondos FEDER la
empresa va a recibir, ya que en el momento de la convocatoria este dato sélo puede ser

aproximado.

Ayudas de minimis (articulo 3)
(Reglamento UE N21407/2013 relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado UE a las ayudas de minimis)

1. El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una unica empresa no
excederd de 200 000 EUR durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales.

El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una unica empresa que realice
por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias por carretera no excederd de 100 000 EUR
durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales. Estas ayudas de minimis no podrdn utilizarse para la
adquisicion de vehiculos de transporte de mercancias por carretera.

2. Si una empresa realiza por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias por carretera y también
otras actividades a las que se aplica el limite mdximo de 200 000 EUR, la empresa quedard sujeta a dicho
limite maximo siempre y cuando el Estado miembro de que se trate garantice, a través de medios adecuados
como la separacion de actividades o la distincion de costes, que la parte de las ayudas que beneficia a la
actividad de transporte de mercancias por carretera no excede de 100 000 EUR y que ninguna ayuda de
minimis se utiliza para la adquisicion de vehiculos de transporte de mercancias por carretera.

3. Las ayudas de minimis se considerardn concedidas en el momento en que se reconozca a la empresa el
derecho legal a recibir la ayuda en virtud del régimen juridico nacional aplicable, con independencia de la
fecha de pago de la ayuda de minimis a la empresa.

4. Los limites mdximos establecidos en el apartado 2, se aplicardn cualquiera que sea la forma de la ayuda de
minimis o el objetivo perseguido y con independencia de que la ayuda concedida por el Estado miembro esté
financiada total o parcialmente mediante recursos de la Union. El periodo de tres ejercicios fiscales se

! Debe tenerse en cuenta el Reglamento (UE) n°® 651/2014 de la Comision de 17 de junio, por el que se declaran determinadas
categorias de ayudas compatibles con el mercado comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado (Reglamento General
de exencion por categorias).
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determinard tomando como referencia los ejercicios fiscales utilizados por la empresa en el Estado miembro
de que se trate.

5. Alos efectos de los limites mdximos pertinentes establecidos en el apartado 2, las ayudas se expresardn como
subvencion en efectivo. Todas las cifras empleadas serdn brutas, es decir, antes de deduccion de impuestos u
otras cargas. Cuando la ayuda se conceda en una forma que no sea una subvencion, el importe de la ayuda
serd su equivalente de subvencion bruta.

Las ayudas pagaderas en varios plazos se actualizardn a su valor en el momento en que se concedan. El tipo
de interés que habrd de emplearse a efectos de actualizacion serd el tipo de actualizacion aplicable en el
momento de la concesion.

6. En caso de que se supere el limite mdximo pertinente establecido en el apartado 2 por la concesion de nuevas
ayudas de minimis, ninguna de esas nuevas ayudas podrd acogerse al presente Reglamento.

7. En el caso de fusiones o adquisiciones de empresas, todas las ayudas de minimis concedidas anteriormente a
cualquiera de las empresas que se fusionen se tendrdn en cuenta para determinar si la concesion de una
nueva ayuda de minimis a la nueva empresa o a la empresa adquiriente supera el limite mdximo pertinente.
Las ayudas de minimis concedidas legalmente con anterioridad a la fusion o adquisicion seguirdn siendo
legales.

8 En caso de que una empresa se separe en dos o mds empresas independientes, las ayudas de minimis
concedidas antes de la separacion se asignardn a la empresa que se beneficio de ellas, que es en principio la
empresa que asume las actividades para las que se concedieron las ayudas de minimis. Si dicha asignacion no
fuera posible, las ayudas de minimis se asignardn proporcionalmente sobre la base del valor contable del
capital social de las nuevas empresas en la fecha efectiva de la separacion.
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3. Arquitectura institucional

3.1. Entidades implicadas

Comisidn Europea: responsable ultima de la administracién de los Fondos Comunitarios. Es quien adopta,
de comun acuerdo con el Estado Miembro, las estrategias y prioridades de desarrollo de la programacion,

la participacidn financiera comunitaria y las disposiciones que corresponda.

Subdireccion General de Gestion del FEDER de la D. G. de Fondos Comunitarios (Ministerio de Hacienda):

es la Autoridad de Gestidn del Programa Operativo.

Subdireccion General de Certificacion y Pagos de la D. G. de Fondos Comunitarios: es la Autoridad de

Certificacion.

Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia (en adelante CCE): designada, a
través del Acuerdo sobre Atribucién de Funciones firmado con la D.G. de Fondos Comunitarios, Organismo
Intermedio del POPE, por lo que asume, entre otras, las responsabilidades en torno a la verificacion de las
justificaciones de gastos, la presentacion de las certificaciones de gasto y solicitud de la ayuda FEDER, el

abono de dichas ayudas, etc.

Igualmente, serd la responsable de ejecutar las acciones Transversales y de Sensibilizacién, Seguimiento,

Coordinacion y Control del Programa.

Entidades Camerales: Camaras de Comercio Territoriales y Consejos Regionales (en adelante CCT). Son las
responsables de ejecutar las acciones de apoyo a empresas y las acciones de sensibilizacion y promocién de

ambito local/territorial.

Es posible que también participen Instituciones Publicas territoriales, (Comunidades Auténomas,
Diputaciones, Ayuntamientos, etc.) que, en su caso, aportaran el porcentaje correspondiente a la
cofinanciacidn publica nacional para la ejecucién del proyecto. Conforme a la normativa del Programa

Operativo (P.0.), esta cofinanciacion _en ninglin caso puede provenir de fondos de origen europeo,

comprometiéndose a ello dichas Instituciones.

Finalmente, las propias empresas beneficiarias y auténomos aportaran la cofinanciacién privada de las
actuaciones en las que participen y reciban ayuda, siendo, ademss, las destinatarias finales de los servicios

prestados en el marco del programa.
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3.2. Responsabilidades asumidas por las entidades participantes

En funcion de la arquitectura institucional descrita en el apartado anterior y en funcién de los convenios
firmados en el marco del Programa, las funciones y responsabilidades asumidas por cada una de las

entidades participantes quedan descritas a continuacion:

Entidades Responsabilidades en Programa XPANDE DIGITAL

L e  Gestiodn, Certificacién y Control de actuaciones.
D.G. Fondos Comunitarios

(FEDER) e Aportaciéon de “Cofinanciacion Comunitaria” FEDER del Programa.

e Desarrollo Metodolégico.

e Direccion Técnica, soporte, coordinacidn, seguimiento, control y evaluacion
del Programa.

e Control administrativo y financiero del programa, y gestion de la aplicacion
informatica del proyecto.

e Coordinacién, soporte, seguimiento y evaluacién de las acciones de apoyo a
empresas y acciones de sensibilizacion a ejecutar por las CCT.

e Dinamizacién y promocion global del Programa.
Camara de Comercio de

e Firma de los convenios correspondientes para el desarrollo del Programa.
Espaia

e Disefio, planificacion y coordinacion de las Acciones de Sensibilizacion
Transversales.

e  Prefinanciacién de gastos de la Cdmara de Espania.
e Elaboracion y firma de las Certificaciones de Gastos FEDER al MINH.

e Recepcion de la Ayuda FEDER del MINH vy traslado a las CCT y empresas
beneficiarias, en su caso.

e Auditorias de Procedimiento y las correspondientes al articulo 125 del Rto.
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17/12/2013.

e Firma de los convenios con la CCE y con las Instituciones Publicas
cofinanciadoras (en su caso).

e  Promocioén y difusion del Programa en el territorio.

e Seleccion de pymes participantes, seglin los criterios fijados en la
convocatoria.

Camaras de  Comercio | ¢ Ejecucidon de las Acciones de Apoyo a Empresas en el ambito de su
Territoriales (CCT) demarcacién.

e Ejecucidn, prefinanciacion y cofinanciacion de los gastos ejecutados.

e Garantizar la cofinanciacién publica nacional, tanto de sus acciones como de
las de la CCE, de acuerdo con la normativa de aplicacion.

e Supervision y control de la ejecucion del Programa en su demarcacion,
incluido control de calidad.
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e Colaborar, en la medida que le sefiale la CCE, en la organizacidon de las
Acciones de Sensibilizacidon Transversales que afecten a su demarcacion.

e Realizar la gestion documental y financiera del Programa en su demarcacion.

e Elaboracion y remision a la CCE de la documentacion justificativa y de los
informes de ejecucidn y seguimiento que, en su caso, le sean solicitados.

e Informar a la CCE de los casos o sospechas de fraude detectadas, a la mayor
brevedad, y de las medidas que se apliquen para su correccidn y persecucion.

e Custodiar la documentacion asociada a las operaciones en la forma que se
indica en el presente Manual de Orientaciones Basicas.

Instituciones Publicas

L e  Firma con las Camaras de los convenios y adendas que correspondan.
territoriales

e  Participacidn, en su caso, en los procesos de gestidn y coordinacidn, conforme
se determine en los correspondientes convenios.

e Transferencia a las Camaras de las aportaciones econdémicas comprometidas.

Empresas y auténomos

R e Aceptacion y cumplimiento de todas las cldusulas y condiciones de
ici

participacion en el Programa, establecidas en las convocatorias de ayudas y
resto de documentacién del mismo.

e Realizacidn de la Fase |, antes de pasar a la Fase Il.

e Prefinanciacién y cofinanciacién en tiempo y forma de los gastos de ejecucion
incluidos en la Fase I, de acuerdo con lo establecido en cada convocatoria.

e Firma de los anexos del Programa necesarios para justificar, y aporte de
documentos justificativos a la CAmara de Comercio Territorial.

e Recepcion de la financiacion FEDER (aportada por la CCE), asociada a su
participacion del Programa. Confirmar la recepcién de la ayuda.

e Custodiar la documentacion asociada a las operaciones en la forma que se
indica en este Manual.

3.3. Agentes de soporte al Programa

3.3.1. Unidad de Gestion del Programa en la CCE

Equipo encargado de la supervision, control y progreso de la ejecucién del Programa. Ademas, se encargara
de proporcionar apoyo y formacién a las Camaras, de definir y establecer las metodologias y las

. 2
herramientas de apoyo al Programa °.

3.3.2. Unidades Transversales de CCE

2 Otros colaboradores: La CCE contara para la realizacién de sus tareas con el apoyo de consultores externos y otra serie de

entidades colaboradoras de cara a la correcta gestion del mismo
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Personal de las distintas unidades vinculadas a la gestién de Fondos, en concreto, Financiero, Sistemas,

Auditoria, Juridico y Comunicacion 2

3.3.3. Unidad de Gestion y Asesoramiento de las Camaras de Comercio Territoriales

Personal designado por la CCT, sera el interlocutor frente a la CCE, y responsable de la ejecucién del

Programa en su demarcacidn. Sus funciones especificas son las siguientes:

v Ejecucién de las acciones de difusidn del Programa y seleccidon de empresas.

v Realizar la gestion documental y financiera del programa en su demarcacion.

v Realizar el asesoramiento a las empresas, conforme a la metodologia del Programa.

v Realizar el acompafiamiento y seguimiento de la participacién de las empresas en las distintas
fases.

v Coordinar, impulsar, dinamizar y garantizar la correcta ejecucién de las acciones de sensibilizacion.

v Colaborar, en la medida que le sefiale la CCE, en la organizacién de las Acciones de Sensibilizacion
gue afecten a su demarcacién, promoviendo la participacién de sus empresas.

v’ Facilitar la informacién de ejecucién y, en su caso, los informes correspondientes, en tiempo y
forma, de su demarcacién cameral a la CCE.

¥v" Mantener correctamente actualizadas todas las plataformas informaticas asociadas al Programa.

v’ Supervisar y controlar la calidad de todas las actuaciones a desarrollar en su demarcacién.

v Enviar a la CCE, con la periodicidad establecida, la documentacién relativa a las justificaciones de
las acciones realizadas en dichos periodos, asi como cuantos documentos técnicos sean necesarios
para el seguimiento, control, gestidn y evaluacidon de las acciones realizadas en su demarcacién
cameral.
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4. Riesgo y fraude

Unas de las novedades del periodo de programacién 2014-2020 son todos los aspectos vinculados a la
medicién del riesgo y del riesgo del fraude, su evaluacion y tratamiento, todo desde una perspectiva de
tolerancia cero frente al fraude teniendo en cuenta, ademas, que unos sistemas de control robustos

pueden reducir considerablemente el riesgo de fraude, aunque no pueden eliminarlo del todo.

En este contexto, la Cdmara de Espafia ha implementado procedimientos y acciones eficaces para
combatir el riesgo de fraude en la operativa de los programas ejecutados por la red de Camaras de

Comercio, en concreto:

= Creacién de un Equipo de Riesgos de Camara de Espafia, integrado por representantes de las areas
de Competitividad, Financiero, Auditoria Interna y Juridico, que lidera todas las actuaciones en esta

materia.

* Elaboracién de Cédigo Etico y Declaracién Anti-fraude, donde se remarcan los siguientes
compromisos y principios de aplicacién en el contexto de las actuaciones financiadas con fondos

europeos

Caddigo de Conducta Declaracion Anti-fraude

Cumplimiento riguroso de la legislacion | Compromiso con los estandares mas altos en el
aplicable cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales y
adhesién a los mas estrictos principios de integridad,
Uso adecuado de los recursos publicos, | Objetividady honestidad

conforme a la programacion aprobada
Velar por los intereses generales, con sujecién vy

Integridad, profesionalidad y honradez en la | Observancia de la Constitucion y del resto del

gestion ordenamiento juridico, y actuar con arreglo a los
= A principios d objetividad, integridad, neutralidad,
u Transparencia y buen uso de la informacién responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad,

dedicacion al servicio publico, transparencia,
t Trato imparcial y no discriminatorio a los | elemplaridad, —austeridad, accesibilidad, eficacia,

beneficiarios honradez, promocién del entorno cultural vy
medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y

e Salvaguarda de la reputacién del sistema | hombres.

cameral
v Promocion dentro de la organizacion de una cultura que

desaliente toda actividad fraudulenta y que facilite su

a L L
prevencién y deteccién

uacion del riesgo de fraude, tanto en CCE como en CCT, a través de la cumplimentacién de la

matriz de riegos de FEDER, que contempla las siguientes dreas tematicas

= Riesgos asociados al proceso de seleccion de beneficiarios a través de convocatorias.
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= Riesgos asociados a la ejecucién de las ayudas por parte de los beneficiarios.
= Riesgos asociados al proceso de certificacion y de pago de las ayudas.
= Riesgos asociados a los procedimientos de contratacién de las entidades de red cameral.

= Habilitacion de un Buzén Antifraude para que los ciudadanos, beneficiarios y demas
entidades e instituciones puedan informar de posibles fraudes a través de manera

nominativa o andonima. https://www.camara.es/la-camara-de-espana/gestion-de-

programas-cofinanciados-por-el-feder-y-el-fse/formulario-de-prevencion-de-fraude

Catdlogo de Banderas Rojas

Las banderas rojas son senales de alarma, pistas o indicios de posible fraude. La existencia de una bandera

roja no

implica necesariamente la existencia de fraude, pero si indica que una determinada area de

actividad necesita atencion extra para descartar o confirmar un fraude potencial.

A BANDERAS ROJAS EN LA GESTION DE SUBVENCIONES

La publicacion de las bases reguladoras/convocatoria no se ha realizado para garantizar la maxima

difusion de las mismas.

Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios/destinatarios de las ayudas no quedan claros o

son ambiguos para una correcta y exacta interpretacion.

Rechazo o inadmisién de una solicitud de ayuda por supuesta entrega de la misma fuera plazo
cuando de forma efectiva ha sido presentada en plazo, o bien aceptacion de una o varias

solicitudes presentadas fuera de plazo.

El beneficiario/destinatario de la ayuda o subvencidn que, en su caso, desee negociar o contratar a
proveedores, no garantiza la eleccion de los mismos a través de un proceso de concurrencia
competitiva. En este caso, el riesgo también puede materializarse cuando los proveedores sean
personas o entidades vinculadas con el beneficiario, segln lo establecido en el art. 29.7 de la Ley

General de Subvenciones.

Existen carencias en el sistema de registro, lo cual puede afectar al orden de prelacién establecido

para la concesion de las ayudas.
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BANDERAS ROJAS EN LA GESTION DE CONTRATACION

Pliegos rectores del procedimiento amaiados a favor de un licitador:

Presentacién de una Unica oferta o nimero anormalmente bajo de proposiciones
optando a la licitacién.

Extraordinaria similitud entre los pliegos rectores del procedimiento y los productos o
servicios del contratista ganador.

Quejas de otros licitadores.

Pliegos con prescripciones mads restrictivas o mas generales que las aprobadas en
procedimientos previos similares.

Pliegos con cldusulas inusuales o poco razonables.

La entidad adjudicadora define un producto de una marca concreta en lugar de un

producto genérico.

Licitaciones colusorias:

La oferta ganadora es demasiado alta en comparacién con los costes previstos, con las
listas de precios publicas, con obras o servicios similares o promedios de la industria, o
con precios de referencia del mercado.

Todos los licitadores ofertan precios altos de forma continuada.

Los precios de las ofertas bajan bruscamente cuando nuevos licitadores participan en el
procedimiento.

Los adjudicatarios se reparten/turnan por regidn, tipo de trabajo.

El adjudicatario subcontrata a los licitadores perdedores.

Patrones de ofertas inusuales (por ejemplo, las ofertas tienen porcentajes exactos de
rebaja, la oferta ganadora estd justo debajo del umbral de precios aceptables, se oferta
exactamente al presupuesto del contrato, los precios de las ofertas son demasiado altos,
demasiado préoximos, muy distintos, nimeros redondos, incompletos, etc.)

Conexiones aparentes entre licitadores, p. Direcciones comunes, personal, nimeros
teléfono, etc.

El contratista incluye subcontratistas en su oferta que compiten por el contrato
principal.

Ciertas compafiias siempre pugnan unas contra otras, otras nunca lo hacen.

Los licitadores perdedores no pueden ser ubicados en Internet, directorios de negocios,
no tienen direccion, etc., (en otras palabras, son ficticios).

Correspondencia u otras indicaciones de que los contratistas intercambian informacion

sobre precios, dividirse territorios, o de otra manera entrar en acuerdos informales.
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Conflicto de intereses:

Favoritismo inexplicable o inusual de un contratista o vendedor en particular.
Aceptacién continla de altos precios y trabajo de baja calidad.

El empleado encargado de contratacidon no presenta declaracidon de conflicto de interés
o lo hace de forma incompleta.

El empleado encargado de contratacion declina ascenso a una posicidn en la que deja de
tener que ver con adquisiciones.

El empleado encargado de contratacidn parece hacer negocios propios por su lado.
Socializacién entre un empleado encargado de contratacién y un proveedor de servicios
o productos.

Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del empleado encargado de

contratacion.

Manipulacidn de las ofertas presentadas:

Quejas de los licitadores.

Falta de control e inadecuados procedimientos de licitacién,

Indicios de cambios en las ofertas después de la recepcion.

Ofertas excluidas por errores.

Licitador capacitado descartado por razones dudosas.

El procedimiento no se declara desierto y vuelve a convocarse pese a que se recibieron

menos ofertas que el nimero minimo requerido.

Fraccionamiento del gasto:

Se aprecian dos o mas adquisiciones con similar objeto efectuadas a idéntico
adjudicatario por debajo de los limites admitidos para la utilizacién de procedimientos
de adjudicacion directa o de los umbrales de publicidad o que exigirian procedimientos
con mayores garantias de concurrencia;

Separacion injustificada de las compras, por ejemplo, contratos separados para mano de
obra y materiales, estando ambos por debajo de los umbrales de licitacion abierta.
Compras secuenciales justo por debajo de umbrales de obligacién de publicidad de las

licitaciones.

Mezcla de contratos

Facturas similares presentadas en diferentes empleos o contratos.

El contratista factura mas de un puesto de trabajo para el mismo periodo.

i BANDERAS ROJAS EN LOS COSTES DE PERSONAL
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Se siguen patrones distintivos de afectacion de los gastos.

Los costes cargados cambian de modo repentino y significativo.

Los gastos cargados a proyectos/contratos en exceso o proximos a los limites maximos
disminuyen.

Existe un porcentaje desproporcionado de empleados cuyos costes se cargan
indirectamente.

Existe un numero elevado de empleados reclasificados de directos a indirectos o
viceversa.

Las fichas horarias de las personas trabajadoras no estdn firmadas por ellos sin que
exista justificaciéon adecuada (movilidad laboral)

Las horas y los euros reales siempre coinciden o casi coinciden con las cantidades
presupuestadas.

Al cargar los costes de cuentas sensibles se producen aumentos o disminuciones
significativos.

Existen incoherencias entre los costes de personal declarados y los productos generados
(informes, talleres, jornadas, etc..)

Existen incoherencias entre los gastos relativos al tiempo de trabajo del empleado y los
gastos de viaje correspondientes.

La informacion del parte horario es incoherente con a la informacidn recogida en la

designacién formal.
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5. Funcionamiento del Programa

5.1. Puesta en marcha del Programa

5.1.1. Convocatorias de Manifestaciones de Interés para la seleccion de las entidades de

la red

El procedimiento que se seguira sera el siguiente:

1. La CCE, con la periodicidad que determine, publicard en su sede electrénica las correspondientes

convocatorias de manifestacion de interés, indicando los fondos disponibles en cada CCAA.

2. Estas convocatorias seran publicitadas por la CCE asegurando la adecuada difusion entre las

entidades camerales.

3. Llas entidades camerales presentaran, sélo a través de la sede electrdnica, la correspondiente

solicitud, junto con la documentacidn necesaria:

a) Declaracién jurada del representante legal de la Cadmara de Comercio/Consejo Regional

segln documento anexo a la convocatoria.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (o
autorizaciéon a la Cadmara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias o, en su defecto, declaracidn responsable de

no estar obligado a presentarlas.

c) Certificacion positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social (o
autorizaciéon a la Cadmara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social o, en su defecto, declaracidon

responsable de no estar obligado a presentarlas

Los certificados a los que hacen referencia los puntos segundo y tercero deben encontrarse en
vigor en el momento de presentar la solicitud. Si en el momento de emitir Resolucién Positiva,
cualquiera de los dos documentos hubiere caducado, desde el Area de Competitividad de la

Camara de Espafia se requerirdn de nuevo para su presentacion.

4. Transcurrido el plazo para presentar solicitudes, desde el Area de Competitividad de la CAmara de
Espafia se evaluard la documentacién presentada, solicitando las subsanaciones que estime

pertinentes, en cuyo caso se dard un plazo de diez dias habiles para la presentacion de las mismas.
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5. Una vez se cuente con todas las solicitudes, se elaborara el correspondiente Informe de Valoracién
de la convocatoria, con indicacién de las entidades camerales que han participado en la

convocatoria

6. Una vez se cuente con el registro definitivo de solicitudes, desde la Direccién de Area se emitira
resolucidn positiva o negativa conforme a la evaluacion de la documentacion presentada, que serd

remitida a las Cdmaras de Comercio y Consejos Regionales participantes.

Reparto del presupuesto entre las entidades de la red cameral: en cada convocatoria, la Cdmara de
Espana definird el criterio de reparto del presupuesto en cada CCAA, en principio, la dotaciéon de cada
Cdmara vendrd determinada por el censo empresarial de su demarcacién, no obstante, también se
tendran en cuenta, el presupuesto disponible en la CCAA, el nivel de ejecucion de las Camaras en el
ejercicio anterior y el cumplimiento de las obligaciones de ejecucion de Camara de Espafia como

Organismo Intermedio.

5.1.2. Firma de Convenio Marco de Colaboracion y adendas financieras

La participacion de las entidades camerales en el Programa se materializard una vez que la entidad cameral
correspondiente ha firmado un Convenio Marco de Colaboracidon con la Camara de Comercio de Espafia

(Anexo 00), que amparard el desarrollo de actuaciones a lo largo de todo el periodo.

Anualmente, salvo excepciones, tanto el marco juridico del Programa como la seleccion de la operacion se
formalizaran mediante la firma de la correspondiente Adenda Financiera (Anexo 00) entre la Cdmara de
Espafia y cada entidad cameral participante, para el desarrollo de las actuaciones del Programa y que
tienen el caracter de Documento que Establece las Condiciones de la Ayuda (DECA). Esta Adenda se
complementard con el Anexo de Comunicacion de Resolucion de Operaciones (Anexo 00) que recoge

aspectos mas concretos de la operacién Cadmara vinculada a esta Adenda.

En estos documentos se recogeran los términos detallados de la operacién a cofinanciar: presupuesto con
el que contara la entidad cameral para el desarrollo del Programa, gasto elegible y ayuda, descripciéon de las
tareas e inversiones a realizar con su importe econémico, periodo dentro del cual se podran ejecutar
actuaciones con cargo al citado presupuesto, resultados y disposiciones para la gestidn y supervision de la

operacién, incluido el procedimiento para acordar cambios en la misma®.

En el caso de que fuera necesario variar el presupuesto y/o vigencia de esta Adenda, se debera firmar una

Anexo modificativa que se incorporara a la Adenda.

® Estos documentos responden a lo establecido en el articulo 125.3 ¢) del RDC
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5.1.3. Unidad de gestion en CCT: Designacion del personal vinculado a la seleccion de
beneficiarios.

La gestion y ejecucién de fondos en las CCT requiere contar con personal de distintas categorias en funcién
de las tareas realizadas a lo largo del proceso, debiendo asignar las de mayor especializacién a perfiles
técnicos, con titulacidon universitaria media o superior o, en su defecto, con experiencia acreditada en la

gestion de fondos europeos.

Adicionalmente, la CCT debera designar formalmente al personal responsable de la selecciéon de
operaciones a través del Anexo 01 Designacidn Personal Seleccion Operaciones, que incluye una
Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés que deberd ser firmada por dicho personal para el

ejercicio de sus funciones.
5.1.4. Seleccion de Asesores

5.1.4.1. Seleccion de Asesores Internos
El proceso de seleccién de personal de Cdmara con cargo al Programa es el siguiente:
1. Propuesta de asesores en marketing digital

Con caracter previo a la realizacion de los asesoramientos, la entidad enviard a la Unidad de
Gestion de la Cdmara de Espafia una comunicacion con la propuesta del personal de la Cdmara con
cualificacion suficiente para la realizacién de los mismos, adjuntando sus CV y el cddigo de

conducta (anexo 02A) firmado por cada asesor propuesto.
Los requisitos que ha de cumplir la persona elegida seran los siguientes:

=>» Titulaciéon universitaria (Diplomado / Licenciado) o Formacién Profesional de Grado
Superior o experiencia contrastada que supla la ausencia del nivel formativo exigido (a

valorar por la Unidad de Gestién de la Cdmara de Espafia).

=>» Experiencia superior a tres afios en asesoramiento a empresas, preferentemente en el

ambito de la internacionalizacién, con indicacién de los proyectos y trabajos realizados.
=>» Contrato laboral formalizado

= Inglés.
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Importante: Mediante la firma del Anexo 02 (Modelo de CV y el cédigo de conducta), el personal
de la Camara acredita la veracidad de la totalidad de la informacion contenida en el citado

documento.

2. Aprobacion de la Unidad de Gestion de la CCE:

Una vez evaluado el cumplimiento de los requisitos, se enviara un mail a la CCT con el personal

aprobado. Esta aprobacién sera vélida para todo el periodo del Programa Operativo.
3. Designacion formal de la Camara Territorial:

La CCT designard formalmente a las personas aprobadas por la Unidad de Gestién como asesores

del Programa (Anexo 03. Designacion Formal Asesor Interno).

En este certificado se indicaran las personas designadas para realizar las tareas de asesor
tecnoldgico, asi como su porcentaje de dedicacidn temporal. Si estos porcentajes sufrieran alguna
variacion a lo largo del tiempo, serd necesario enviar un nuevo certificado con las nuevas

dedicaciones.

Siempre que se produzca algin cambio en la designacidn de asesores, deberan repetirse estos pasos.

Importante: No serdn elegibles los costes de personal de alta direccién, tales como Presidencia,
Secretaria General y Direccidn General salvo previa autorizacion por escrito de la Unidad de Gestion del

Programa, En todo caso, la dedicacion temporal serd razonable y justificada.

5.1.4.2. Seleccion de Asesores Externos

Para la figura del asesor, en las actividades de asesoramiento a las empresas, se admitiran contrataciones

externas® para las que, en todo caso:

=> La CCT local debe (i) garantizar el cumplimiento de los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacidn; (ii) respetar lo previsto en la
normativa vigente en materia de contratacion publica que resulte de aplicacién; y (iii) seguir el
procedimiento de contratacidon previsto en sus Instrucciones Internas de Contratacién y, en

ausencia de éstos, los de la Cdmara de Espafia.
=>» La CCT sera responsable de la prefinanciacidn de los costes de la contratacion.

La documentacién justificativa de este proceso se debe conservar a disposicion de los servicios de auditoria

y control.

“ Los gastos de contratacién de asesores externos, en la medida en que son gastos necesarios para que la Camara pueda realizar el
diagnéstico, quedan fuera del concepto de subcontratacién previsto en la normativa de subvenciones.
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En cualquier caso, las personas que se contraten para realizar la labor de asesor externo deben de cumplir

los siguientes requisitos:

=> Titulacidn universitaria (Diplomado, Licenciado o Titulado Superior) o Formacion Profesional de

Grado Superior. Se acreditara con copias de los titulos obtenidos o expedientes académicos.

=> Deberad acreditar cualificacién técnica suficiente en el ambito del marketing digital y de la
internacionalizacidn. Se acreditard con certificados de participacién en cursos, seminarios, jornadas

u otros documentos que el interesado considere de interés presentar.

=>» Experiencia superior a tres afios como responsable de marketing para mercados internacionales,
responsable de exportacién o de drea en departamentos de exportacién de empresas o en el
asesoramiento a empresas en el ambito de la internacionalizacién y/o marketing digital en
mercados internacionales. Se acreditard presentando el CV y un documento firmado por el
profesional externo que recoja una tabla con los proyectos y trabajos de asesoramiento a empresas

realizados.
=> Inglés. Se acreditara con titulacién obtenida o certificado con el nivel firmado por el interesado.

En el Anexo 02B se incluye modelo de CV para asesores externos. Una vez realizada la seleccion del

mismo, el asesor externo debera firmar el cédigo de conducta (Anexo 02C).

5.2. Seleccion de Empresas Participantes: Convocatorias de ayuda

5.2.1. Elaboracion de la convocatoria

La seleccidn de las empresas participantes en el Programa se llevara a cabo por parte de las CCT a través de
un procedimiento de “Convocatoria de ayudas emitidas por las Camaras de Comercio”, en el que se
deberan garantizar una serie de elementos bdsicos de cara al respeto a lo establecido en la normativa

nacional y comunitaria de referencia.

El texto de la convocatoria se hard conforme al modelo de convocatoria del Anexo 06 y contendra las
condiciones asociadas a la ejecucidn del Programa y reflejard claramente y de manera separada el

presupuesto disponible para las actuaciones de la Cdmara y el de ayuda a empresas.

Respecto al sistema de convocatoria existen dos opciones, procedimiento ordinario y procedimiento de

sorteo.

En el caso de utilizar el procedimiento de sorteo, se debera contar con la aprobacion previa de la Unidad

de Gestién de Camara de Espafia.
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Cada Camara participante debera adaptar la convocatoria a las caracteristicas especificas del proceso en su
demarcacién (logo, cofinanciadores, etc. ), siendo estas adaptaciones menores. En caso de incluirse
criterios adicionales a los requeridos en el modelo, éstos deberan estar previamente aprobados por la

CCE (a través de la Unidad de Gestidn).

En el documento de convocatoria, la Camara de Comercio deberd haber indicado los érganos tanto de

instruccion del procedimiento como de resolucién. Estos deben ser diferentes:

= El drgano instructor del procedimiento estard formado por la persona o personas que realicen la

valoracién de solicitudes y emitan el informe de valoracién y seleccidon de empresas.

= El 6rgano de resolucidn estara formado por la persona o personas que efectivamente resuelvan las

solicitudes, es decir, seran las que firmen las resoluciones de admision y denegacion

Listas de Espera

Se podran establecer listas de espera, indicando su tamafio en el texto de la convocatoria, para el caso de
que alguna de las empresas, cuya solicitud hubiera sido admitida, desistiese de su participacidon en el

Programa, asi como para posibles ampliaciones presupuestarias.

Importante: La lista de espera sélo sera valida para la convocatoria en la que se genera. Una vez cumplida
la fecha de vigencia del DECA entre la CCT y la CCE, las empresas que hayan quedado fuera por falta de

presupuesto, deberdn presentar una nueva solicitud de participacién en posteriores convocatorias.

5.2.2. Alta de la convocatoria en la BDNS y publicacion del extracto en el Diario Oficial

La CCT deberd dar de alta la convocatoria en la Base Nacional de Datos de Subvenciones (BDNS) conforme a

las instrucciones recogidas en el Anexo 04. Instrucciones de Publicacién en la BDNS.

Desde la BDNS, se procedera a publicar el extracto de la convocatoria en el Diario Oficial correspondiente,
conforme al Anexo 05. Modelo Extracto de convocatoria. En el caso de CCAA con varias Camaras, no es
posible una Unica publicacién a nivel autonémico para todas las Cdmaras.Una vez se conozca la fecha

exacta de publicacién vy, por tanto, de inicio del plazo de presentacion de solicitudes, la CCT debera con

caracter inmediato:

=> Publicar la convocatoria, y sus anexos, en la sede electrénica de la CCE.
= Publicar esta informacién en su pagina web’, en la que debera aparecer la fecha en la que se ha

publicado la convocatoria (que debera coincidir con la de publicacién en el Boletin Oficial).
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=>» Modificar la convocatoria en la BDNS, sefialando la fecha exacta de inicio de presentacidon de
solicitudes, siguiendo para ello las indicaciones recogidas en las Instrucciones de Publicacién en la
BDNS
!Se recomienda disponer en la web de la Cdmara de un apartado de convocatorias publicas, en el que

figuren las fechas de publicacién y se disponga de un histdrico publico.

Asimismo, se recomienda publicar un anuncio de la convocatoria en un medio de amplia difusiéon en el

territorio correspondiente.
Se recuerda que los anexos a publicar junto con el texto de la convocatoria son los siguientes:

= Anexo |: documento descriptivo del Programa (ver Anexo 07. Descripcidon Xpande Digital)
= Anexo ll: Declaraciones responsables responsable de la empresa solicitante (ver Anexo 09)

= Anexo lll: el Convenio de Participacidon (DECA) a firmar entre la Cdmara y la empresa (Anexo 10.
Convenio DECA empresa)

= Anexo IV: Condiciones Participacion y Tipologia y justificacidon de Gastos Elegibles del Programa (ver
Anexo 11)

5.2.3. Presentacion de solicitudes

Las solicitudes, junto con la documentacién asociada, sélo podran presentarse por medios electrénicos a
través de la Sede Electrdnica indicada en el la propia Convocatoria de Ayudas, conforme al formulario
establecido a tal efecto (Anexo 08). Esta obligacion se refiere tanto a personas juridicas como fisicas
(empresarios individuales o auténomos) de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.3 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

De esta manera, el registro electrénico utilizado de la Sede sera el registro UNICO de entrada de las

solicitudes y acreditara la presentacion y prioridad temporal de las solicitudes

Respecto al plazo de presentacidn de solicitudes, hay que diferenciar entre:

= Procedimiento ordinario: Respecto al plazo de presentacién de solicitudes, debera esperarse un
minimo de 5 dias habiles® para poder empezar a recibir solicitudes y se debera indicar una fecha de
finalizacion de la recepcion de solicitudes, que sera en todo caso, anterior a la fecha de finalizacion

del Convenio firmado con la CCE.

= Procedimiento sorteo: se podra empezar a recibir solicitudes desde el dia siguiente a la

publicacion del extracto, debiendo estar abierto durante un minimo de 5 dias habiles. Una vez

® Los 5 dias se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la publicacion.
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cerradas las inscripciones se continuard con el procedimiento indicado en el apartado 5.2.4.1.

Procedimiento de sorteo.

Ademas, hay que tener en cuenta que la publicacidn se efectuara con una antelacion minima de 15 dias
naturales al sefialado como el ultimo para la admisidn de solicitudes de participacién en el Programa, no

obstante, esta condicidén podra no cumplirse en el caso de cierre anticipado de convocatorias.

Cierre anticipado del plazo de presentacion de solicitudes

Conforme a lo indicado en las convocatorias de los programas, podra cerrarse el plazo de presentacién de
solicitudes en el caso de agotarse el presupuesto, en estos supuestos debera realizarse un Acuerdo de
cierre de la convocatoria por agotamiento de los fondos disponibles, debidamente fechado y firmado,

adjunto se incluye un texto a modo de ejemplo

Conforme a lo recogido en el apartado 8 relativo a la presentacion de solicitudes de la convocatoria del
programa publicada en el Diario Oficial de el dia dd/mm/aaaa, se acuerda
cerrar el plazo de presentacion de solicitudes previsto inicialmente hasta las 14:00h del dia dd de mm de

aaaa, por haberse agotado los fondos disponibles en la misma.

Este cierre se hard efectivo el dia xx/mm/aaaa a las hh:mm, ddndose conocimiento del mismo a través
de los medios de publicacion previstos en la convocatoria, en concreto, Sede Electronica y pdgina web de

la Cémara de Comercio.

No sera necesario anunciar este cierre en el Diario Oficial, pero si sera obligatorio subir este documento en:
= Sede Electrénica, donde habra que poner un AVISO y modificar la fecha a de cierre de presentacion

de solicitudes.

=  Apartado de la pagina web de la Camara de Comercio donde esté colgada la informacion de la

convocatoria

"  Ficha de la convocatoria en la BDNS

5.2.4. Procedimiento de sorteo

En el procedimiento de sorteo, se admitiran todas las solicitudes presentadas en el plazo fijado en la

convocatoria que serd, como minimo de 5 dias habiles.

a) Listados provisionales de solicitudes admitidas y no admitidas a sorteo
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Una vez cerrado el plazo de inscripciones, se deberdn confeccionar dos listados:

(i) Un listado provisional de solicitudes admitidas al sorteo. Este listado debera haberse
depurado previamente, para lo cual se eliminaran todas las solicitudes duplicadas, de
manera que a cada interesado -persona juridica o persona fisica- le corresponda una Unica
solicitud.

(ii) Un listado provisional de solicitudes no admitidas a sorteo, con indicacidn de la causa.

Estos listados provisionales se expondran en la Sede electrénica y en la Pagina Web de la Cdmara durante
un plazo de 10 dias habiles contados desde el siguiente a aquel en que tenga lugar la exposicién de los

citados listados. (Ver modelo en el Anexo 14.1 Informe Sorteo y modelos listados)

b) Listados definitivos de solicitudes admitidas y no admitidas a sorteo

Una vez resueltas las posibles alegaciones, se hara publica, en los mismos medios indicados anteriormente,
la lista definitiva de solicitudes admitidas y no admitidas a sorteo. La publicacién de estos listados sera

previa a la celebracidn del sorteo. (Ver modelo en el Anexo 14.1 Informe Sorteo y modelos listados)

c) Celebracion del sorteo y resultado

La fecha, hora y lugar de celebracién del sorteo celebrado ante Notario se publicard en la pagina Web de la
Camaray en la Sede electrdnica con una antelacién minima de 5 dias habiles a su celebracidn.

La lista definitiva de solicitudes admitidas al sorteo tiene asignado un nimero a cada solicitud admitida, de
manera que en el acto de celebracidn del sorteo se extraerdn, de forma aleatoria, tantos nimeros como

numero de solicitudes haya en la lista definitiva de admitidos al sorteo.

El orden en el que hayan sido extraidos dichos nimeros, determinara el orden de prelacion entre las

citadas solicitudes.

En la Sede electrdnica y en la pagina Web de la Cdmara se publicara la relacidon de solicitudes segun el

orden de prelacidn que haya resultado del citado sorteo.

5.2.5. Procedimiento de valoracion y seleccion de empresas

En el caso del procedimiento ordinario, las solicitudes se admitirdn por riguroso orden de inscripcion,

entendiéndose como fecha y hora de la misma, la del registro de la solicitud en la Sede Electrdnica, no
pudiéndose tomar en ningun caso por referencia la fecha y hora indicadas por el equipo informatico desde

el que haya realizado la solicitud. En este sentido, si una empresa presentara diferentes solicitudes a la
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misma convocatoria se considerara valida la primera registrada en plazo, resultando desestimadas todas las

posteriores, salvo manifestacién en contra del solicitante.

En el caso del procedimiento de sorteo, éste sera el determine el orden de prelacion entre las solicitudes a

los efectos de proceder, siguiendo el citado orden, a: (i) analizar las solicitudes y la documentacion
presentada por los solicitantes y (ii) conceder las ayudas a los solicitantes que cumplan los requisitos
establecidos en la presente convocatoria, hasta el agotamiento de los fondos disponibles. El proceso de
valoracién de las solicitudes recibidas sera realizado de acuerdo a criterios objetivos establecidos en la
convocatoria, mediante comprobacion de que la empresa cumple los requisitos establecidos, y de que

aporta la documentacion exigida.

Este proceso se desarrollara respetando siempre los principios de publicidad, transparencia, libre

concurrencia y no discriminacidn.

Para cada solicitud recibida, la CAmara revisara si la empresa cumple los requisitos de participacién, para lo
cual rellenara el check-list de comprobacién de requisitos de participacién, segin modelo (Anexo 12), con

indicacion de cumplimiento inicial o en subsanacién de los diferentes requisitos.

Esta comprobacidn de requisitos se debera realizar siempre que las solicitudes entren en el limite
presupuestario o en lista de espera. Para aquellas para las que se supere tanto el presupuesto como el
tamafio de la lista de espera, no serd necesario comprobar la documentacién ni los requisitos ni, por tanto,

requerir subsanacidn, aunque si_sera necesario tanto listarlas en el informe de valoracién como

denegarlas.

En cuanto a la situacién de la empresa ante la AEAT y la TGSS, existen dos posibilidades en funcién de la

modalidad de formulario escogido para la Sede Electrénica:

- Las CCT consulta el estado de las obligaciones de los interesados. En este caso, la CAmara debera

recopilar y archivar esta informacidn antes de emitir el informe de valoracion
- Las empresas aportan los certificados de estar al corriente en sus obligaciones.

Si la empresa no cumple algun criterio subsanable, se le enviara a través de la Sede Electrdnica, la solicitud
de subsanacidn (Anexo 13), concediéndose un plazo de 10 dias habiles para la subsanacién de los errores o

defectos observados en la documentacién presentada.

En el caso de que la empresa no presente en la Sede Electrénica la documentacion en el plazo requerido (o

ésta no sea correcta), la solicitud de participacion sera rechazada.
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5.2.6. Informe de valoracion

Se elabora y firma el informe de valoracion (Anexo 14) por parte de los integrantes del érgano de

instruccién
= Se dispondrd de tres listas: la de admitidos, la de denegados y la de lista de espera, en su caso.
= Lalista de denegados incluird, en su caso, las empresas que formaran parte de la lista de espera

Si se realiza un Unico proceso de seleccidn en base a la convocatoria publicada (obligatorio en el
procedimiento de sorteo), se indicara la fecha inicial y final de presentacion de solicitudes establecida en la
convocatoria o fecha de fin de convocatoria, en caso de haberse cubierto todas las plazas antes del fin del

plazo de presentacidén de solicitudes.

Si se realizan distintos procesos de seleccién en base a la misma convocatoria: se indicardn en cada informe
las fechas (y horas, en su caso) correspondientes al intervalo de tiempo a que corresponde la presentacion
de solicitudes que se procede a informar. Entre todos los informes de valoracion se debe cubrir
completamente desde la fecha de inicio hasta la fecha de fin de presentacion de solicitudes indicada en la
convocatoria o fecha de fin de convocatoria, en caso de haberse cubierto todas las plazas entes del fin del
plazo de presentacion de solicitudes.
Por ejemplo:

= fecha inicio presentacion solicitudes convocatoria: 01/04/2018

= fecha fin presentacion solicitudes convocatoria: 31/07/2018

= Informe de valoracién 1: fecha inicio valoracién: 01/04/2018, fecha fin valoracién: 15/06/2018

= Informe de valoracién 2: fecha inicio valoracién: 16/06/2018, fecha fin valoracién: 31/07/2018

5.2.7. Resoluciones de la ayuda y procedimiento a seguir con las empresas
Se envian las diferentes resoluciones, segun los modelos del Anexo 15:

= Empresas admitidas: resolucion de admisidn, firmada por la persona competente del 6rgano de

resolucion.

Las solicitudes que cumplan todos los requisitos seran seleccionadas para recibir apoyo por parte
del Programa, hasta el fin de la disponibilidad presupuestaria, teniendo en cuenta los plazos de

ejecucion y justificacion.
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En esta resolucién se hard constar que la Unidén Europea participa en la financiacion de las ayudas,
indicando su porcentaje de participacidon. Igualmente, si se estima oportuno, se indicara también el

resto de los cofinanciadores y agentes participantes del Programa.

= Empresas denegadas: resolucion de denegacion, firmada por la persona competente del 6rgano de

resolucion.

Las empresas cuya solicitud incumpla un criterio excluyente, no subsanable o aquellas que no
realicen la oportuna subsanacién en el plazo estipulado, recibirdn la correspondiente notificacidon

de denegacién de la ayuda.

En éstas se deberdn expresar los motivos por los que se deniega la participacion y la imposibilidad

de subsanacidn, realizando la oportuna referencia a las bases de la convocatoria.

La resolucién de denegacién contendrd, en su caso, la inclusidon en lista de espera. Cuando una
empresa salga de la lista de espera para ser admitida en el programa, se le debera enviar una

resolucidn de admisidn, que ird asociado a un nuevo Informe de Valoracion.

Las comunicaciones entre la Camara y las empresas de la lista de espera deben quedar
debidamente registradas a fin de poder acreditarse que se ha respetado la prelacién de solicitudes
y, en caso de fallidos, que las empresas han rechazado o no han aceptado participar en el
programa. Asi mismo, siempre deberan volverse a comprobar los requisitos que permiten acceder

a la ayuda.

Puesto que las certificaciones de SS y Hacienda tienen una validez de seis meses, la CCT deberd
revisar la situacion de los certificados antes de admitir a las empresas de lista de espera y, si éstos
hubieran caducado, deberan solicitar nuevamente esta documentacién antes de poder ser

admitidas al programa.

= Empresas denegadas por falta de disponibilidad presupuestaria, sin posibilidad de subsanacidn ni
de inclusién en lista de espera: resolucién de denegacion especifica, firmada por la persona

competente del 6rgano de resolucion.

Procedimiento a sequir con las empresas admitidas en el Programa

Inicio
Registro Sede Informe Resolucion Convenio DECA Asesoramiento
Electrénica Valoracién Ayuda firmado o Ayuda, en su
caso
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Para garantizar la transparencia y fiabilidad del procedimiento, éste debera realizarse integramente, por
parte de la Cdmara, a través de la Sede Electrdnica, conforme a los siguientes pasos:

1. Envio a través de la Sede Electrdnica de resolucion de admision por parte de la Camara (Anexo

15)
2. Envio a través de la Sede Electrénica del Convenio DECA (Anexo 10), al que se anexara:
a) Eldocumento de informacién adicional del beneficiario (Anexo 16)

b) El cédigo de conducta del asesor cameral (Anexo 02) (no es necesario que vaya firmado por

la Cdmara)
3. Laempresa devolvera a la Camara:
a) Eldocumento de datos adicionales del beneficiario, completado y firmado
b) El Convenio — DECA firmado.
c) Se podra firmar digitalmente por ambas partes un Unico documento.
4. Se registraran las empresas participantes en la Aplicacion de Gestion de Expedientes.

Para poder realizar un seguimiento fiable y efectivo del Programa y tener una aproximacion real, en su
caso, a las futuras necesidades presupuestarias de la Camara, es fundamental el correcto registro y
mantenimiento de la informacion en el Gestor de Expedientes de las empresas admitidas y admitidas en

lista de espera.
5. Se dara de alta la operacion empresa en la Aplicacion Camara2020
6. Las Camaras de comercio deberan publicar en sus webs tres listados diferenciados:
a) Listado de admitidos
b) Listado de denegados
c) Listado de empresas incluidas en lista de espera

La lista de espera ha de ser publicada por la Cdmara en las mismas condiciones que la
resolucidn de concesidn de la ayuda. A tal fin, la Camara incluira en la citada resolucién la
lista de espera ordenada —conforme al criterio de prioridad establecido en la convocatoria-
de las solicitudes que, cumpliendo las condiciones establecidas en la convocatoria, no

hayan sido estimadas por rebasarse la cuantia maxima del crédito fijado en la misma.
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5.2.8. Renuncia de la empresa y revocacion de la ayuda.

Puede darse el caso de que una empresa participante en Xpande Digital decida abandonar libremente. En
este caso debera remitir a la Camara la solicitud de renuncia voluntaria debidamente firmado, lo que

generara la correspondiente resolucion de revocacion y su consiguiente notificacién.

Ademas de las renuncias voluntarias, existen varias circunstancias que pueden conducir a que las ayudas
tramitadas pierdan el derecho obtenido, esto genera la necesidad al érgano instructor de desarrollar un
procedimiento administrativo en funcién del incumplimiento de los requisitos establecidos en la

convocatoria:

= Revocacion de la Ayuda de acuerdo con lo establecido en la convocatoria: durante la fase de
justificacion de la ayuda pueden detectarse cuestiones que generen la pérdida del derecho a la
ayuda por parte de la empresa. En este caso, la Cdmara de Comercio debe proceder a emitir una

resolucién de revocacion de la ayuda.

= No presentacion de la justificacidon del cumplimiento de los requisitos de la convocatoria: en este
caso la Cadmara debe notificar a la empresa la obligatoriedad de presentar la justificacidn; en caso
de no recibir respuesta en el plazo otorgado, la Camara de Comercio iniciara el correspondiente

expediente de revocacion.

El hecho de que la empresa renuncie o sea excluida del Programa, no supone en ningun caso la devolucion
de las cantidades abonadas por la misma, sin perjuicio de las acciones que los proveedores de implantaciéon

puedan emprender para reclamar el pago de los servicios prestados no abonados por la empresa.

(Ver Anexo 17. Cancelacion de Participacion y revocacion de la ayuda).
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PROGRAMAS FEDER 2014-2020
SELECCION EMPRESAS

Procedimiento Sorteo

Estimacion dias habiles

Inicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alta convocatoria BDNS
Publicacion Extracto en la BDNS

Una vez conocida la fecha de publicacién:
Publicacion Sede Electrénica
Publicacion Web Camara

Publicaciéon Extracto BOP X

ATENCION Modificacién BDNS: indicar fecha
inicio y cambiar estado a publicada)
Plazo recepcion solicitudes (minimo 5 dias

habiles)

Elaboracion listado provisional X

11

12

13

14

15

16

Publicacidn lista provisional con plazo de alegaciones (plazo minimo 10 dias
habiles)

Anuncio fecha, lugar y hora de celebracion del sorteo (minimo 5 dias antes de su
celebracién)

Publicacidn lista definitiva admitidos sorteo

Celebracion de sorteo

Publicacidn listado final de solicitudes ordenadas segtin sorteo

17

18

19

INICIO VALORACION SOLICITUDES
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5.3. Seleccion de las operaciones

Una vez realizado el procedimiento de convocatoria de ayudas, la CCT deberd realizar la seleccién de las
operaciones-empresa, para ello, debe registrar a los beneficiarios en la plataforma Camaras2020,
completando los datos vinculados a cada beneficiario, en concreto, para cada empresa (operacion) se

registrara la siguiente informacién

- Fechainicio de la operacion
- Fecha presentacién de la solicitud
- Fecha cierre de la operacion segin DECA
- Fecha firma DECA
- Coste total subvencionable
Tras ello, la CCT debe cumplimentar en esta plataforma el Check List de Seleccién en lo que le aplica, en

concreto, debera responder a las siguientes preguntas:

Check List de Seleccién

=  (Existe un documento de CPSO aprobado por el Comité de Seguimiento del PO correspondiente, que ha
sido aplicado al proceso de seleccion en cuestion y que garantiza el cumplimiento de los principios
generales de promocion de la igualdad entre mujeres y hombres, de no discriminacidn, de accesibilidad
para personas con discapacidad, de los principios generales sobre asociacién y gobernanza multinivel:
transparencia, concurrencia, igualdad de trato, y de los principios generales sobre promocién de la
sostenibilidad del desarrollo?

=  (Se considera que la operacion cumple con los CPSO?

e Los gastos que se prevén cofinanciar en la operacién, écumplen con las normas nacionales de gastos
subvencionables?

= ¢(Puede garantizarse que la operacion entra en el ambito del FEDER y puede atribuirse a una categoria de
intervencion?

e (Se ha atribuido la operacion a las categorias de intervencion correctas?

e (laoperacion contribuye al logro de los objetivos y resultados especificos de la prioridad de inversién en
gue se enmarca?

e  (Estd comprobado que se ha entregado al beneficiario un documento que establezca las condiciones de la
ayuda para la operacion, en especial los requisitos especificos relativos a los productos o servicios que
deban obtenerse con ella, el plan financiero y el calendario de ejecucién (articulo 125 (3) del RDC), asi como
lo especificado en el articulo 67.6 del RDC y en el articulo 10.1 del Reglamento de Ejecucion (UE) N2
1011/2014?

e (Existen suficientes garantias de que el beneficiario tiene capacidad administrativa, financiera y operativa
para cumplir las condiciones contempladas en el documento que establece las condiciones de la ayuda para
la operacion (art. 125.3.d del RDC)?

e (Se ha comunicado al beneficiario la cofinanciacidén europea y que la aceptacion de la ayuda implica la
aceptacién de su inclusidn en una lista publica de operaciones, de conformidad con el articulo 115.2 y las
responsabilidades sefaladas en el Anexo Xll del RDC?

e (Se ha comunicado al beneficiario que debe cumplir la normativa nacional y comunitaria aplicable?

e Encaso de que los reembolsos de costes subvencionables se establezcan en base a los costes realmente
incurridos y abonados, ése ha informado a los beneficiarios de su obligacién de llevar un sistema de
contabilidad aparte, o asignar un cddigo contable adecuado a todas las transacciones relacionadas con la
operacién?
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e (Ha presentado el beneficiario a la AG/OI la solicitud de financiacion conforme al PO en cuestién, antes de
la conclusién material de la operaciéon? (articulo 65 (6) del RDC).

e Sila operacion ha comenzado antes de presentarse una solicitud de financiacién, ¢se ha cumplido con la
normativa aplicable a dicha operacion?

e (Hay garantias de que la operacidn no incluye actividades que eran parte de una operacion que ha sido o
hubiera debido ser objeto de un procedimiento de recuperacion conforme al articulo 71 del RDC, a raiz de
la relocalizacién de una actividad productiva fuera de la zona del programa?

e  (Esta expresamente recogida en los CPSO la posibilidad de utilizacidon de los modelos de costes
simplificados establecidos conforme a los articulos 67.1 b) ¢) y d) y el articulo 68 del RDC?

e Ensucaso, ila solicitud ha sido presentada dentro del plazo establecido en la orden de bases /
convocatoria / expresion de interés?

e (Se ha presentado la solicitud junto con la documentacién requerida en la orden de bases / convocatoria /
expresion de interés?

e (El objeto de la ayuda se corresponde con lo indicado en la orden de bases / convocatoria / expresion de
interés?

e (Cumple el beneficiario los requisitos exigidos en la orden de bases / convocatoria / expresion de interés?

e ¢Ha comunicado el solicitante la concurrencia o no concurrencia con otras ayudas o subvenciones
concedidas y/o solicitadas para la misma finalidad, procedentes de cualquier administracién, ente publico o
privado, nacional o internacional? (P. ej. consta, si procede, declaracién responsable)

e En caso de existir ayudas concurrentes, ése cumplen los requisitos exigidos en la orden de bases /
convocatoria / expresion de interés o en la propia normativa reguladora de subvenciones?

e (Enlavaloracidn de la solicitud de esta operacion se han tenido en cuenta los criterios de valoracion
especificados en la orden de bases/convocatoria/expresion de interés?

e (Consta propuesta de resolucion de otorgamiento de la ayuda para esta operacion?

e ¢Llacuantia de la subvencion es acorde con la orden de bases/convocatoria/expresion de interés?

e Laresolucién de otorgamiento de la ayuda ¢ha sido resuelta por 6rgano competente?

e (Se han aplicado las medidas adecuadas y proporcionadas contra el fraude previstas por el organismo para
la seleccion de esta operacion?

5.4. Sistemas Informaticos

El periodo de programacién 2014-2020 da una mayor relevancia a los sistemas informaticos. Asi, el art. 10
del Reglamento de ejecucion (UE) n® 1011/2014 recoge que los sistemas de intercambio electrénico de
datos deberan permitir la verificacién administrativa de cada solicitud de reembolso presentada por los
beneficiarios, conforme establece el art. 125.5 del Reglamento (UE) n2 1303/2013. Asi, la documentacion
asociada a las operaciones ha de quedar registrada en el correspondiente aplicativo informatico, de manera

gue ésta sea verificable a través del mismo.
El Programa cuenta con una serie de aplicaciones de cara a su correcto funcionamiento:

1. Aplicativo Xpande Digital: herramienta disefiada para apoyar la labor de asesoramiento en
marketing digital a la empresa por parte del asesor, de una forma sistematica, a fin de lograr la
necesaria homogeneidad en la calidad de los trabajos, asi como los entregables de la fase de

asesoramiento-
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2. Aplicacion de Gestion de Expedientes: herramienta a través de la cual se realizara parte del
seguimiento de la ejecucion del Programa. Tendran acceso los asesores, los responsables de las CCT
participantes y los de la CCE. La Unidad de Gestidn del Programa en la CCE serda la encargada de

facilitar el acceso y las claves a dicha herramienta.

3. Aplicacion Camara2020 herramienta de soporte y procesamiento de la informacion econdémica del

Programa.

Podrdn organizarse jornadas informativas y documentacion de soporte con el fin de presentar y optimizar

el rendimiento de estas herramientas por todos los agentes participantes.

La CCE se reserva todos los derechos de propiedad intelectual que se deriven del Programa, del Real
Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad

Intelectual y demds normativa sobre la materia. Por tanto, la CCE es el propietario exclusivo de los

documentos, materiales, metodologias, algoritmos y sistemas de calculo, sitios Web, soportes y sistemas

informaticos, etc. que se elaboren en el desarrollo del Programa y, como tal, todos los derechos de uso,

difusion y explotacion inherente a los mismos pertenecen exclusivamente a la CCE, con caracter mundial,

quien podra ejercerlos de la forma mds amplia que la Ley permita, comprendiendo ello su reproduccion,
distribucién, transformacion, comunicacién publica y puesta a disposicion en cualquier soporte, formato e
idioma y con los efectos que las leyes determinen. Los agentes del Programa se abstendran de
comercializar, publicar o comunicar de cualquier forma, total o parcialmente el contenido de los mismos sin

consentimiento expreso de la Cdmara de Comercio de Espanfia.
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5.5. Funcionamiento del Programa

Una vez que se ha formalizado la incorporacién de la empresa al Programa, a través de la correspondiente
firma del convenio de participacidn, las empresas iniciaran el desarrollo de las actividades previstas en el

Programa XPANDE DIGITAL.
El Programa XPANDE DIGITAL consta de dos fases:

=> Fase | de Asesoramiento: asesoramiento para el disefio de un Plan de Accién de marketing digital

en un mercado exterior concreto.
=>» Fase |l de puesta en marcha del Plan de Accién

Al finalizar la participacion de la empresa en el Programa la entidad cameral podra realizar un Informe de
Participacion (Anexo 20) que contemple las actuaciones realizadas por la empresa a lo largo del Programa y
los objetivos conseguidos por la misma. A la hora de realizar el Informe de Participacidén la entidad cameral

debera utilizar el formato facilitado por la Cdmara de Comercio de Espafia.

La tipologia de gastos elegibles y el procedimiento de justificacién de los mismos se recogen en el Apartado

7 Elegibilidad y justificacion de gastos, siendo el esquema de cofinanciacion de los mismos el siguiente:

“ Importe elegible Prefinanciacion Todas las regiones

Financiacion FEDER
Fase |
100 % Importe financiable Entidad cameral Financiacion publica nacional
Asesoramiento )
(entidad cameral)
Faselll Financiacion FEDER
Puesta en marcha del Plan | 100 % Importe financiable Empresa Financiacion privada
de Accion (Empresa)
Financiaciéon FEDER
Elaboracién Informe de
. 100 % Importe financiable Entidad cameral
Participacion . L oo .
Financiacién publica nacional

Nota: El periodo maximo para el desarrollo del Programa, sumando las dos fases, es de 9 meses desde la.
fecha de inicio de la operacion establecida en el calendario de ejecucién incluido en el convenio de

participacién entre la Camara y la empresa, siendo el periodo maximo de desarrollo de la Fase de
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Asesoramiento de 3 meses y el de la Fase de Ayudas de 6 meses.

5.4.1 Fase I: Asesoramiento a la empresa

En esta fase, los técnicos de las Cdmaras o en su caso personal externo, junto con los responsables de las
empresas, realizardn, en una primera parte, un analisis pormenorizado de la situacion actual de la empresa,
basado en una metodologia comun desarrollada para el programa, analizando los objetivos que tiene la
empresa y su situacidn respecto a los competidores; para poder darle a la empresa unas recomendaciones
de mejora en relacién a su posicionamiento digital. En una segunda parte se trabaja el disefio del Plan de
Accion de Marketing Digital dirigido al mercado exterior objetivo en funcién del producto / servicio

seleccionados previamente por la empresa.

El resultado final de la Fase de Asesoramiento quedara plasmado en un informe de recomendaciones y un
plan de accidn, los cuales se realizaran de manera personalizada, teniendo en cuenta las caracteristicas de
cada empresa, el mercado destino, el producto / servicio seleccionado y el publico objetivo al que se dirige

dicho producto / servicio.

La labor de asesoramiento prestada por los técnicos de las Cdmaras o, en su caso, personal externo vendra
complementada por un Dossier de Inteligencia elaborado por la Unidad de Conocimiento de la Cdmara de
Comercio de Espafia, que se podra entregar a lo largo del periodo de participacién de la empresa en el

Programa; que detallara las principales caracteristicas del mercado digital y del sector de la empresa en el

ESTIMACION HORAS EMPLEADAS

pais seleccionado.

CAMARA DE COMERCIO A
OBIJETIVOS CAMARA DE

COMERCIO DE
Prewo Sesiones Post

ESPANA
sesiones empresa sesiones
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=  Analisis del posicionamiento online de la
empresa y situacion actual frente a sus
competidores

=  Elaboracion informe recomendaciones
3 de mejora 50 horas 15 horas

= Disefio Plan de Accion en Marketing
digital en el mercado objetivo

= Andlisis de las caracteristicas del
mercado seleccionado.

Al finalizar cada una de las partes de la Fase de Asesoramiento (“Analisis del Posicionamiento on-line” y
“Disefio del Plan de Accion de Marketing Digital”) la empresa debera firmar el documento de registro de

prestacion del servicio de asesoramiento (Anexo 18).

5.4.2 Fase Il: Puesta en marcha del Plan de Accion

Una vez realizada la Fase de Asesoramiento la Pyme tendra acceso a la Fase de Ayudas del Programa, a
través de la cual se le conceden ayudas directas para el desarrollo de las actuaciones incluidas en el Plan de

Accion en Marketing digital en el mercado objetivo.

Previo acceso a la Fase Il de Ayudas por parte de la empresa, la entidad cameral remitird a la misma el
Anexo 19 “Comunicacion inicio Fase de Ayudas, en el cual se informa a la empresa de la fecha concreta de

inicio de dicha fase y del calendario para la ejecucion de gastos elegibles en el marco del Programa.

La empresa participante en esta fase contara con un presupuesto maximo de 4.000 €, en términos de
gasto, y una relacion de gastos elegibles. La tipologia de gastos elegibles en el marco del Programa, se

encuentra disponible en el Anexo 11.

Las empresas proveedoras de productos o servicios contratados por la empresa beneficiaria no podran

estar vinculadas o asociadas con ella.

Para poder ejecutar gasto en la Fase de Ayudas la empresa debera haber terminado la Fase de
Asesoramiento. La Camara deberd cumplimentar dos copias del Anexo 19 (Documento de
determinaciéon de plazo de ejecucién de Fase de Ayudas), en el que se establece el periodo de

inicio y fin de la Fase de Ayudas y entregar una copia a la empresa.
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La empresa podra renunciar a parte del presupuesto disponible cumplimentando el Anexo 17
(Modelo de renuncia a parte del presupuesto), con el fin de liberar presupuesto que no se va a
gastar para que la Cdmara pueda disponer de él para favorecer la participacién de mas empresas

en el Programa.

5.4.3. Elaboracion Informe de Participacion

Al finalizar la participacién de la empresa en el Programa la entidad cameral podra realizar un
Informe de Participacion que contemple las actuaciones realizadas y los objetivos conseguidos

por la empresa a lo largo del Programa.

Para la elaboracién de este informe la Cdmara de Comercio podrd imputar hasta un maximo de 15
horas de trabajo. La entidad cameral tendra que realizar el informe siguiendo el formato facilitado

por la Cdmara de Comercio de Espaia.

En el caso de que la empresa no desarrolle finalmente la Fase de Ayudas, la Cdmara podra realizar
el informe de participacion recogiendo el trabajo desarrollado en la fase de asesoramiento y la
explicacidon de la razén de no haber realizado la fase de ayudas. En este caso imputara las horas

proporcionales, hasta un maximo de 6 horas, correspondientes a la elaboracién del informe.
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6. Seguimiento técnico y coordinacion del Programa

Desde la Camara de Comercio de Espafa se realiza el seguimiento y supervision de la ejecucion del
Programa XPANDE DIGITAL, es decir: de los procesos de seleccién de las empresas beneficiarias y del ritmo

de ejecucion.

Este sistema de seguimiento técnico y coordinacion por parte de la Cdmara de Espafia se traduce en los

siguientes elementos y acciones:

=> Definicidon de indicadores: El modelo de seguimiento y control que asume el Programa XPANDE

DIGITAL, se basa en un sistema de monitorizacidn permanente de los indicadores del programa.

La Cdmara de Espana y las entidades camerales se comprometen a realizar un seguimiento del nivel de
cumplimiento de los indicadores de productividad y en su caso, tomar las medidas adecuadas para su

cumplimiento eficaz.

Las entidades camerales, en calidad de beneficiarios de los fondos y ejecutores de las operaciones de
cuyos servicios serdn destinatarios las empresas, deberan informar a la CAmara de Espafia sobre el nivel
de logro de los indicadores de productividad al mismo tiempo que justifican los gastos realizados para

ser declarados en las solicitudes de reembolso.
Indicadores de productividad:
o C001: Numero de empresas que reciben ayudas - de todo tipo.
o C002: Numero de empresas que reciben subvenciones
o C004: Numero de empresas que reciben ayuda no financiera
o CO005: Numero de nuevas empresas que reciben ayudas.
o E020: Numero de empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacion

En la adenda que se firma entre la entidad cameral y la Cdmara de Espafia se recoge una estipulacion
especifica de “Indicadores de productividad” en la que se determina el nimero de empresas

participantes en el Programa que se marcan como objetivo en dicha anualidad.

El grado de cumplimiento de los indicadores de productividad establecidos en la adenda se tendra en
cuenta a la hora de realizar la distribucién de fondos en la anualidad siguiente, con el fin de favorecer la

ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de los objetivos de indicadores.

> Recopilacién de datos e informacion: El proceso de recopilacion de datos e informacion supone la

observacién sistematica y rigurosa de los indicadores establecidos para el Programa XPANDE DIGITAL.
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Los instrumentos fundamentales de recogida de datos seran las herramientas de gestidn y soporte y
diversas plantillas de recogida de datos, mediante las cuales se registraran las actividades e indicadores

del Programa XPANDE DIGITAL.

=» Informes de Ejecucion elaborados por la CAmara de Comercio de Espaiia: A partir de la informacion
agregada para el conjunto de Cdmaras participantes y las actuaciones directas de la Cdmara de Espaiia,

ésta podra elaborar informes del conjunto del Programa.
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7. Modelo de gestidon financiera

Al tratarse de un programa cofinanciado por FEDER, los gastos incurridos por las entidades participantes

deberan ser prefinanciados por ellas, hasta su justificacion, certificacion y reembolso por parte de la

Subdireccidn General de Gestién del FEDER y demas entidades publicas cofinanciadoras.

Todos los beneficiarios se haran responsables de la prefinanciacién de las actividades que estén a su cargo,
hasta la recepcidon de los fondos FEDER y de los fondos de las entidades publicas cofinanciadoras, en su

Caso.

Importante: Los fondos que, en su caso, aporten los organismos publicos cofinanciadores no podran ser

de origen europeo, y se debera informar de éstos a la CCE.
Para la correcta ejecucién del presupuesto asignado se requiere de un modelo de corresponsabilidad y
gestién econdmica que abarque dos puntos de vista:

a) Desde el punto de vista de la eficacia del programa. El presupuesto ha de ser gastado de manera

gue se garantice la mayor rentabilidad, en términos de eficacia, de las inversiones.

b) En cuanto a la normativa europea aplicable. Los gastos efectuados han de estar adaptados a la
normativa europea en materia de financiacion de gastos y sistemas de gestidon y control de

operaciones financiadas por los Fondos Estructurales.

7.1. Circuito de gestion y control

El érgano responsable del control del programa y de su justificacion frente a la Autoridad de Gestion del
FEDER es la Cdmara de Comercio de Espaiia. Ello significa que se responsabiliza del control, la verificacién y

la justificacion global de éste.

A su vez, y mediante la firma de los correspondientes Convenios de Colaboracién, las entidades camerales,
ademas de constituirse en entidades ejecutoras en los territorios, asumen la responsabilidad de gestionar y
justificar la ejecucién a nivel local. Por tanto, las entidades camerales son responsables de la gestion,

control y justificacion de las actividades desarrolladas frente a la Cdmara de Comercio de Espaiia.

Esquematicamente, el circulo de control, gestidn y justificacidon quedaria representado del siguiente modo:
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Autoridad de gestion

La Camara de Espaiia de

AN
2 i i
Los beneficiarios Las Camaras de Comercio Espafia; Failiza las i La AG reembolsa los
ejecutan las acciones, comprygpafl; oz ges tos. de verificaciones | importes FEDER
5 : ) beneficiari v i ’
o e eol.:I)oran)T.:esI;:ia(?tc:lsdes (IZ reglamentarias y envia las !
VIIO" presentan a las - certificaciones de gasto a )
Camaras de Comercio. reembolso. v
laAG
. Camara de La Ca’mara de
Beneficiario 1 PR > T TTaTh 4
Espafia (CCE)
Camara de Grmmsmsmnme > (+ Auditoria externa)
Beneficiario 2 Sy > comercio 2
Beneficiario 3 o > Camara de Intranet en la que se
comercio 3 o= > .
registran los datos
de las operaciones
Beneficiarion >4 -Z’émara! de I SRl >
comercion
T La CCE pagarda los costes que han

resultado elegibles a los BF, ya sea una
Camara de Comercio 0 una empresa.

En los regimenes de ayuda el pago se

realiza, de manera previa a la
——==» Flujodeinformacion certificacion de gastos.
—» Flujofinanciero En caso de que el BF sea empresa, antes de
pagarles la CCl Territorial le requerira los
certificados correspondientes.

7.2. Remision de Expedientes de Gastos

La entidad cameral responsable del desarrollo de la accidn, una vez realizada la misma, subird a la
plataforma Cadmaras2020 el expediente de gastos, que deberd incluir la documentacidn justificativa, de

acuerdo con lo establecido en el Manual de Orientaciones Basicas en vigor.

En el expediente se debera incluir la documentacidn justificativa propia de los gastos en los que se haya
incurrido (que se especifica en el apartado 7 del presente Manual, asi como los anexos del presente Manual

gue resulten de aplicacién en funcién de la tipologia de actuacion que se esté justificando.

Asimismo, se debera adjuntar al expediente —en su caso- copia electrénica de la documentacién a la que se

ha hecho referencia en los sub-puntos anteriores del presente Manual.

La Camara de Espafia comunicara el calendario de auditoria, aunque es recomendable la presentacion del
expediente ante la Cdmara de Espafia en el plazo de 60 dias naturales desde la finalizacion de la misma. Con
relacién a las posibles incidencias de justificacion que se puedan dar, se respetara el calendario de auditoria
que se establezca por parte de la Camara de Espaiia, el cual deberd ser comunicado, con la debida
antelacién, para su conocimiento y aplicacion por parte de la Entidad cameral encargada del desarrollo de

las actuaciones.
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Se establecerdn periodos bianuales para realizar cierres parciales de las actuaciones de forma que los

gastos que no hayan podido ser adecuadamente justificados no seran elegibles y certificables.

Importante: Las entidades camerales deberan incluir la informacidn relativa a las actuaciones que realicen
(tanto de gestién, de indicadores como financieros) en la plataforma Camara2020, conforme a las

instrucciones correspondientes.

La documentacion justificativa se incluira en formato electrénico en dicha plataforma, siguiendo las

indicaciones facilitadas por CAmara de Espana.

7.3. Elementos claves de gestion, control y justificacidon exigidos por FEDER

=» Subvencionabilidad del gasto

Debe tenerse en cuenta que todos los gastos deben cumplir con lo previsto en los articulos 65 y 69
del Reglamento (CE) n? 1303/2013, sobre la subvencionabilidad del gasto y donde se establecen las
normas de subvencionabilidad especificas aplicables a las subvenciones y a la asistencia
reembolsable, y lo que se recoja en las normas nacionales al respecto, una vez éstas sean

aprobadas.

Conforme se establece en el articulo 65 del Reglamento (CE) n2 1303/2013, el gasto sera
subvencionable con una contribucidn de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (Fondos
EIE) si el beneficiario ha incurrido en él y lo ha abonado entre la fecha de presentacién del
programa a la Comisién, o a partir del 1 de enero de 2014 si esta fecha es anterior, y el 31 de
diciembre de 2023. Ademas, el articulo citado recoge que no se podran seleccionar operaciones
para recibir ayuda de los Fondos EIE si han concluido materialmente o se han ejecutado
integramente antes de que el beneficiario presente a la autoridad de gestion la solicitud de
financiaciéon conforme al programa, al margen de que el beneficiario haya efectuado todos los

pagos relacionados.
- Todos los gastos subvencionables:
- Deben corresponder de manera indubitada a la operacién cofinanciada.
- Deben haber sido realizados en el plazo establecido.
- No deben superar el valor de mercado.

- Deben acreditarse mediante facturas y demas documentos de valor probatorio equivalente

con validez en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa.
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=» Contabilidad separada

Los beneficiarios, ya sean Camaras o empresas, que participan en la ejecucion de las operaciones
reembolsadas sobre la base de los costes subvencionables en los que haya incurrido efectivamente,
han de garantizar que estos gastos son identificables, bien mediante un sistema de contabilidad
aparte, bien mediante la asignacion de un cddigo contable adecuado a todas las transacciones
vinculadas a la operaciéon, tal y como establece el articulo 125.4 b) del Reglamento (CE) n2

1303/2013.

=» Disponibilidad de documentos

Las CCT estableceran procedimientos que garanticen que se dispone de toda la documentacién
sobre las operaciones, segtin el alcance previsto en el articulo 25 del Reglamento Delegado (CE)

n2 480/2014 de la Comision de 3 de marzo de 2014.

Por otra parte, los beneficiarios, ya sean Cdmaras o empresas, tal y como establece el articulo 140
del Reglamento (CE) n2 1303/2013, deberan custodiar la documentacidn asociada a las operaciones
bien en forma de originales o de copias compulsadas de originales, o bien en soportes de datos
comunmente aceptados, en especial versiones electrénicas de documentos originales o
documentos existentes Unicamente en version electronica. Asi mismo, la documentacién debera
conservarse durante un plazo de tres afios a partir del 31 de diciembre siguiente a la presentacién
de las cuentas en la que estén incluidos los gastos de la operacién, con las particularidades al

respecto que prevé el citado articulo.

=» Medidas Antifraude

Las Cadmaras aplicardan medidas antifraude eficaces y proporcionadas en su dmbito de gestidn,
cumpliendo la normativa en materia de contratacién publica, evitando la doble financiacion,
falsificaciones de documentos, etc. y proporcionaran informacion para deteccién de posibles
“banderas rojas” (entre otras, conflicto de intereses, licitaciones colusorias, manipulaciéon de
ofertas, contratacion amafiada o fraccionamiento de gasto). Todo ello, teniendo en cuenta los

riesgos detectados.

=» Auditoria y control

El Reglamento (CE) 1303/2013, en su articulo 125.4 prevé el desarrollo de procesos de verificacion,

especificando una verificacion administrativa y sobre el terreno, ex ante, de cara a obtener
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evidencias adecuadas sobre los sistemas de gestion y la validez de los gastos declarados en el
marco de las operaciones, de manera que se pueda reconstruir una pista de auditoria adecuada de
las mismas. Por su parte, conforme indica el articulo 25 del Reglamento (CE) n2 480/2014 de la

Comisién de 3 de marzo de 2014, una pista de auditoria adecuada debe permitir lo siguiente:

a) Debe posibilitar la aplicacién de los criterios de seleccion establecidos por el Comité de

seguimiento para el Programa Operativo que sera verificado.

b) En el caso de subvenciones, debe permitir que los importes agregados certificados a la
Comision, se concilien con los datos detallados relacionados con los resultados y
documentos justificativos en poder de la Autoridad de certificacién, la Autoridad de
gestion, los Organismos Intermediarios y los Beneficiarios, documentos sobre el método

para establecer baremos estandar de los costes unitarios y las cantidades a tanto alzado.

c) Debe demostrar y justificar el método de calculo, cuando corresponda, y la base sobre la
gue se han decidido los tipos fijos y los costes fijos directos subvencionables o los costes

declarados en el marco de otras categorias seleccionadas a las que se aplica el tipo fijo.

d) Para el caso de los costes indirectos a tipo fijo, debera permitir que se justifiquen los costes

directos subvencionables a los que se aplica el tipo fijo.
e) Debera permitir que se verifique el pago de la contribucién publica a los Beneficiarios.

f) Para cada operacién, debera incluir las especificaciones técnicas y el plan de financiacion,
los documentos relativos a la aprobacion de la ayuda, los documentos de contratacion
publica, los informes del beneficiario y los informes sobre verificaciones a auditorias

llevadas a cabo.

g) Debera incluir informacion sobre las verificaciones de la gestidn y las auditorias llevadas a

cabo en la operacion.

h) Deberd permitir que los datos de los indicadores de realizaciéon para la operacidn se

reconcilien con los objetivos, los datos presentados y el resultado del Programa.

i) Para los instrumentos financieros, deberd incluir los documentos justificativos
contemplados en el articulo 9, apartado 1, letra e), del Reglamento Delegado (UE) n2

480/2014.

Por ultimo, aiadir que, en el caso de las verificaciones administrativas, éstas se realizaran
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sobre el 100% del gasto declarado.

=>» Sistema informatizado

El periodo de programacién 2014-2020, da una mayor relevancia a los sistemas informaticos. En
sintonia con esto, el articulo 10 del Reglamento de ejecucién (UE) n? 1011/2014 de la Comision de
22/ 09/2014 recoge que los sistemas de intercambio electréonico de datos deberdn permitir la
verificacion administrativa de cada solicitud de reembolso presentada por los beneficiarios,
conforme establece el articulo 125.5 del Reglamento (UE) 1303/2013. Asi, la documentacion
asociada a las operaciones ha de quedar registrada en el correspondiente aplicativo informatico, de
manera que ésta sea verificable a través del mismo. El procedimiento para garantizar este extremo
gueda detallado en el Manual de Sistemas y Procedimientos elaborado por la CCE para el periodo

2014-2020, el cual complementa el presente MOB.

7.4. Gastos elegibles, limites y formulas de justificacion segin normativa FEDER

Las entidades camerales seran las responsables de emitir la declaracién de los gastos generados en el
marco del Programa que ejecutan directamente. En este sentido, deberdn registrar todos los gastos

ejecutados tanto por la Camara territorial como por la empresa beneficiaria, en la aplicacién Camara2020

Las CCT deberan comprobar que la documentacién de justificacion aportada tanto por la empresa como
por ella misma, cumple con los requisitos indicados en el presente manual de manera previa a la

declaracion del gasto y la remision del expediente a la CCE.

En funcidn de los convenios y las adendas financieras suscritas, desde la CCE se informard a las Cdmaras de

la fecha maxima en la que deberan presentar la documentacidn justificativa.

Todas las contrataciones que deban realizar las Cdmaras territoriales para el desarrollo del Programa
deberan respetar lo previsto en la normativa vigente en materia de contratacidn publica y, asimismo, con

los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacidn.

En cuanto a impuestos indirectos (IVA, IGIC y similares), sélo se admitird en las operaciones de las Camaras,
respetando, en cualquier caso, la normativa comunitaria relativa a la financiacidn de gastos de operaciones
financiadas por los Fondos Estructurales, asi como las Normas sobre los gastos subvencionables en los P.O.
FEDER, expresan que el IVA sdlo sera gasto subvencionado por dichos fondos si es real y definitivamente

soportado por el beneficiario final de las actuaciones cofinanciadas.
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Esto implica que todos los impuestos indirectos son gastos elegibles en la medida en que la Camara no
pueda deducirlos. Aquellos que tengan la condicién legal de recuperables no se consideraran

subvencionables, con independencia de que no se recuperen.

En ningln caso la inclusidn del IVA como gasto, puede hacer que se supere el importe maximo disponible

asignado a cada Cdmara en su DECA.

El IVA sera subvencionable siempre y cuando se haya liquidado el impuesto en su totalidad, y la posible
prorrata de IVA, sea firme, esto es, una vez presentado el Modelo 390 en la AEAT. Por tanto, todos los

gastos, seran declarados:

= S el gasto es del ejercicio en curso, en la anualidad en curso, solo se declarara la base imponible, y
el IVA no recuperable se declarard en la siguiente anualidad una vez presentado el Modelo 390,

como un gasto independiente.

= Si el gasto es de una anualidad cerrada, puede declararse la base imponible junto con el IVA no

recuperable.
= El gasto de las empresas beneficiarias, no sera elegible

Las CCT, deberan acreditar el conocimiento y respeto de la reglamentacién comunitaria mencionada, a
través de una certificaciéon emitida por el Secretario General, al inicio de la justificacidon de la Cdmara en el
Programa, en la que se haga constar que las cantidades de IVA imputadas corresponden a cantidades no
recuperables (ver Anexo 22). Asimismo, tendran que aportar del Modelo 390 Declaracién anual del IVA

presentado en Hacienda donde se refleje la Prorrata de aplicacién declarada en el Anexo 22.

Este certificado se presentara a la Camara de Comercio de Espafia una sola vez a lo largo de todo el
Programa, junto con la primera liquidacién de gastos de apoyo a empresas o de sensibilizacién. Asi mismo,
con cardcter anual, las CCl presentaran el Modelo 390 como justificante del IVA no recuperable y por tanto

imputable al Programa.

Importante: las contribuciones en especie y los pagos en efectivo no serdn, en ningln caso,

subvencionables.

Importante: La Cdmara territorial custodiara los originales o copias, en su caso, de toda la
documentacion presentada a la Cdmara de Espafia, tanto de los gastos ejecutados por la CCT como por la

empresa beneficiaria.
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En el marco del Programa XPANDE DIGITAL, y siguiendo la normativa FEDER, la tipologia de gastos elegibles
y documentacion justificativa necesaria queda determinada por las diferentes acciones vinculadas al

Programa que se desglosan a continuacion:
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7.4.1. Documentacion justificativa general

Documentacion justificativa general

Convenio DECA Camara (Anexo 00)
Certificado de no acumulacién de ayudas y no generacion de ingresos (Anexo 21)
Certificado de IVA (Anexo 22)

Modelo 390 declaracién anual de IVA

A e

Designacién formal de la Cdmara Territorial de asesores internos (Anexo 03)

7.4.2. Convocatoria de ayudas

Documentacion justificativa de la convocatoria de ayudas

1. Evidencias publicidad convocatoria. Los siguientes documentos:
o Extracto del Anuncio de la convocatoria a empresas en el BOP

o Pantallazo URL de la sede electrénica o de la web Camara donde se pueda confirmar coherencia de la fecha
con el anuncio del BOP

2. Convocatoria de ayudas (Anexo 06)
3. Documentacién acreditativa del proceso de concesion: Informe(s) de valoraciéon de solicitudes (Anexo 14)

4. Evidencia de la publicacion de la resolucién de la convocatoria (pantallazo de la URL donde esté publicado en la
web de la CCT la resolucidn de la convocatoria positiva, negativa y lista de espera)

5. Para todas las solicitudes denegadas: denegacién de la ayuda y denegacion de la ayuda en lista de espera
(Anexo 15)

6. Ensu caso, comunicacion de renuncia de participaciéon en el Programa (Anexo 17)

7.4.3. Acciones de apoyo a empresas

Documentacion justificativa de la convocatoria de ayudas

1. Solicitudes recibidas junto con la documentacién requerida.

2. Certificados de la AEAT y la TGSS de estar al corriente de pagos, ya sean aportados por la empresa, ya sean
consultados por la CCT, en cuyo caso debera guardar evidencia de cada consulta realizada®

3. Declaracidon responsable empresa solicitante (Anexo 09)
4. Resolucion de concesion de la ayuda (Anexo 15)

5. Convenio DECA firmado empresa — Camara (Anexo 10)

7.4.3.1. Gastos desarrollo Fase I: Asesoramiento

® La comprobacién de estar al corriente con Hacienda y con la Seguridad Social la debe realizar la Camara Territorial sobre todas las
empresas solicitantes de ayuda y tiene que realizarse en el momento de la solicitud, de la resolucién y del pago de la ayuda.
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El servicio de asesoramiento a las empresas puede ser prestado por personal de la entidad cameral o por
asesores externos. En ambos casos sera prefinanciado por la entidad cameral y cofinanciada por los Fondos

FEDER y entidad cameral o entidad publica nacional.

Se podran justificar horas de Fase | desde el momento de inicio de la operacion de la empresa, es decir,
desde la fecha indicada como inicio de la operacién en el calendario de ejecucién del DECA firmado con la

empresa.

Conceptos e Importes Financiables

FASE | — Asesoramiento

. . Importe Prefinanciacion Financiacion
Importe Financiable ]
Elegible
e Asesoramiento realizado por personal de
la CAmara de Comercio
Cofinanciacion FEDER
Coste de ejecucidn real (horas/persona): 100 % Importe (minimo)
- . financiable
Maximo 50 horas/Asesoramiento 85% - 80% - 50%
- Coste/hora maxima admitido: 40 €/h
- Importe maximo: 2.000
Costes indirectos: Camara de
Comercio
- 15% sobre costes directos de personal | Adicionalmente,
subvencionables indi .
costes indirectos: Cofinanciacién publica
e Gastos de desplazamiento necesarios = 15% de los costes nacional (maximo)
para la realizacion de los servicios de directos de \ . .
asesoramientos personal 15% - 20% - 50%
. 7
- Importe maximo: 100 € / empresa subvencionables
e Asesoramiento realizado por personal Cofinanciacién FEDER
externo a la CdAmara de Comercio (minimo)
Coste de prestacion del servicio. i 85% - 80% - 50%
Miximos: 100 % Importe Camara de
financiable Comercio . NS
- Importe maximo financiable: 3.250 € Cofinanciacion publica
(IVA incluido). nacional (maximo)
(65 euros, IVA incluido / 50 horas). 15% - 20% - 50%
7 Segln art. 68.1.b del Reglamento 1303/2013
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FASE | — Asesoramiento

Importe Financiable

Importe Prefinanciacion Financiacion

Elegible

e Informes de Inteligencias elaborados por
la Unidad de Conocimiento de la Camara
de Comercio de Espaia

Coste de ejecucidn real (horas/persona):
- Maximo 15 horas por Informe
- Coste/hora maxima admitido: 40 €/h
- Importe maximo: 600 €
Costes indirectos:

- 15% sobre costes directos de personal
subvencionables

Cofinanciacion FEDER
100 % Importe

(minimo)
financiable
85% - 80% - 50%
Cadmara de
Comercio de
Espaia

Adicionalmente,
costes indirectos:
15% de los costes
directos de
personal
subvencionables

Cofinanciacion publica
nacional (maximo)

15% - 20% - 50%

Justificacion de las Acciones

Documentacion

Registro Prestacion Servicio Fase | (Anexo 18)

Tipo
Asesoramiento
Documentacién Comun
(asesoramientos realizados tanto por | 1.
personal interno como externo)
1.
2.
3.
4.
Asesoramiento Coste de
realizado por ejecucién real >
personal de la (horas / 6.
Camara persona)
7.
8.
9.

Partes de horas (Anexo 23), en PDF, firmados por el trabajador y su
responsable

Plantilla Excel completa del parte de horas (Anexo 23) con todas las
pestafias cumplimentadas

Certificado IRPF (Anexo 24), en caso de declaracion mensual
Nominas del afio.
TC1y TC2 de la Seguridad Social.

Comprobantes bancarios del pago de las ndminas, de los seguros
sociales y de las retenciones

Modelos 110 trimestrales, junto con la justificacion del pago de
dichas declaraciones trimestrales o mensuales, junto con el Modelo
190 — Declaracion anual del IRPF que se presenta en Hacienda a 31
de enero de cada afo vencido.

Contrato laboral del trabajador

Designacién Formal Asesor Interno (Anexo 03)

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
MOB2020

Una manera de hacer Europa
Pagina 60 de 88



Xpande amara

digit@l

UNION EUROPEA

Tipo v
Documentacion

Asesoramiento

1. Liquidacidn gastos desplazamiento Acciones Cadmara (Anexo 25)
Gastos de

. 2. Facturasy comprobantes bancarios de la realizacion del pago
desplazamiento

3. Evidencia de los gastos realizados (kilometraje, peajes, taxis, etc.)

8
Asesoramiento 1. Factura o facturas pagadas
Coste real de

realizado por 2. ustificantes de pago

l ext ejecucioén
ersonal externo . .,
P 3. Expediente de contratacién, en su caso

7.4.3.2. Gastos desarrollo Fase Il: Ayudas

Gastos derivados de la Fase de Ayudas para la puesta en marcha del Plan de Accién de Marketing Digital,
éstos seran prefinanciados por la empresa beneficiaria (entidad privada) y cofinanciados por los Fondos

FEDER y la entidad privada.

Cofinanciacion FEDER

Maximo 4.000 € 85%/75% - 80%/70% -
(EI'IVA e impuestos de 50%/40%
imi Camara de
naturlaleza s!mllar NO 100 % Importe financiable . . o
seran elegibles en Comercio Cofinanciacion Empresa
ningun caso) Beneficiaria

15%/25% - 20%/30% -
50%/60%

La tipologia de gastos elegibles de la Fase de Ayudas del programa XPANDE DIGITAL se recogen en el
Anexo 11. Todos los gastos vinculados a la Fase Il del Programa deberan destinarse a posicionar a la

empresa en el mercado internacional seleccionado, con objeto de mejorar su estrategia internacional.

Justificacion de las Acciones

®Si la factura incluye el IRPF, la Cdmara debera justificar su pago, a través de la Declaracién de IRPF, Modelos trimestrales de IRPF y
su justificante de pago, asi como la Declaracion anual de IRPF
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Documentacion General 1. Comunicacién de participacién en Fase Il (Anexo 19).

1. Facturas del Proveedor

Justificacion del gasto del Gasto 2. Documentos de pago realizado de las facturas del Proveedor

3. Evidencia del gasto

Importante: Una vez revisada la documentacién aportada por la empresa para la justificacién de los
gastos de Fase de Ayudas, si algun gasto fuese no elegible, la Cdmara de Comercio Territorial lo
comunicard a la empresa beneficiaria utilizando el Anexo 26. “Comunicacion gastos no elegibles”,

detallando los motivos de no elegibilidad del mismo.

7.4.3.3. Elaboracion del Informe de Participacion

La elaboracién del Informe de Participacidon al finalizar la empresa su participacion en el programa,
realizado por personal cameral, sera prefinanciado por la entidad cameral y cofinanciada por los Fondos

FEDER y entidad cameral o entidad publica nacional.

Coste ejecucion real
° (horas/persona) j Cofinanciacién FEDER
: 100 % Importe (minimo)
- Maximo 15 horas/ empresa financiable
85% - 80% - 50%
- Coste / hora maxima admitido:
40 €/h
L. Camara de
- Importe maximo: 600 .
€/empresa Costes indirectos: Comercio
15% de los costes Cofinanciacion publica
e Costes indirectos: directos de nacional (maximo)
- 15% sobre costes directos de personal . 15% - 20% - 50%
personal subvencionables subvencionables
® Segln art. 68.1.b del Reglamento 1303/2013
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Justificacion de las Acciones

1. Partes de horas (Anexo 23), en PDF, firmados por el trabajador y su
responsable

2. Plantilla Excel completa del parte de horas (Anexo 23) con todas las
pestafias cumplimentadas

3. Certificado IRPF (Anexo 24), en caso de declaracién mensual
4. Nominas del afio.
Informe de Coste de 5. TC1lyTC2 de la Seguridad Social.
Part.icipacién ejecucion real | ¢ Comprobantes bancarios del pago de las néminas, de los seguros
realizado por (horas / sociales y de las retenciones
personal Cdmara persona)

7. Modelos 110 trimestrales, junto con la justificacién del pago de
dichas declaraciones trimestrales o mensuales, junto con el Modelo
190 — Declaracion anual del IRPF que se presenta en Hacienda a 31
de enero de cada afio vencido.

8. Contrato laboral del trabajador
9. Designacion Formal Asesor Interno (Anexo 03)

10. Informe de participacion (Anexo 20)

7.4.3.4. Acciones Horizontales y de Sensibilizacion Realizadas por la Red Cameral

Este tipo de actuaciones consisten en acciones de sensibilizacion y difusion de caracter territorial,
ejecutadas localmente por las Camaras, y cuya realizacién repercute exclusivamente en el ambito de
demarcacién de cada Camara participante. Seran prefinanciadas, cofinanciadas y ejecutadas por las

entidades camerales.

Importe elegible Prefinanciacion Todas las regiones

Cofinanciacion FEDER
(minimo)

100 % Importe financiable Camara de Comercio 85% - 80% - 50%

Cofinanciacion publica nacional (maximo)

15% - 20% - 50%

Publicacién de la convocatoria a empresas

v" Publicacién en Boletines, en el caso de no tener gratuidad via BDNS

v" Publicacién de la convocatoria en prensa
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v’ Gastos de notaria asociados al sorteo

Asistencia a jornadas informativas en el marco del Programa organizadas en la sede de la Camara de
Espaiia

v’ Los gastos admisibles en este caso seran: la prestacidn del servicio de transporte y manutenciéon que
corresponda, relativo al Asesor/es y al Coordinador Cameral, asi como un dia de alojamiento en
aquellos casos que se precise por el medio de transporte utilizado.

Organizacion de jornadas de sensibilizacion / talleres en el marco del Programa, presenciales u online

v’ Gasto personal cameral para la preparacién, organizacion, y desarrollo de la jornada: coste de ejecucion
real (horas/persona), hasta un maximo de 30 horas/jornada y un maximo de 40€/h o, en su defecto,
gastos de subcontratacion de la preparacién, organizacién y desarrollo de la jornada.

v" Gastos ocasionados por las actividades de difusién y promocién directamente vinculadas con el
Programa.

v’ Gastos de ponentes: Seran gasto elegible los honorarios correspondientes a los ponentes que, en su
caso, efectuen el desarrollo de las jornadas de sensibilizacidn.

v’ Gastos de materiales necesarios para la organizacién de las jornadas.

v’ Gastos de Alquiler de salas y equipamientos (ordenadores, cafiones, micréfonos, mesas, sillas ...) o, en
su caso, gastos de las herramientas necesarias para su desarrollo telematico.

v’ Gastos de desplazamiento que, en su caso, sean necesarios.
Promocion y difusion en el territorio

v’ Gastos ocasionados por las actividades de difusién y promocién directamente vinculadas con el
Programa.

v’ Cualquier gasto asociado al apartado de promocién y difusién debera cumplir, al menos, los siguientes
criterios basicos de elegibilidad:

1. Objeto de la promocion: difusién del Programa XPANDE DIGITAL
2. Destinatarios de la acciéon: publico objetivo del programa (pymes y auténomos)
3. Coherencia del soporte/medio utilizado: acorde con el publico objetivo al que va dirigido

4. Cumplimiento en materia de publicidad de los requisitos que se establecen en el Reglamento (CE)
1828/2006 de la Comisidn sobre las actividades de informacién y publicidad que deben llevar a
cabo los Estados Miembros en relacion con las intervenciones de los Fondos Estructurales.

5. No se admitird en ningln caso, el Patrocinio actividades no afectas al Programa.

Capacitacion
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v’ Gastos ocasionados por suscripciones o compra de herramientas de marketing digital, asi como de
capacitacidn interna para el desarrollo de la labor de asesoramiento en el Programa.

Las tareas asociadas al personal cameral para la organizaciéon de las jornadas son:
e Diseno y elaboracién del programa.
e Busqueda de los ponentes y tematicas
e Preparacion de materiales.
e Captacidony seguimiento

e Tratamiento final de los datos de la jornada

Nota: Los gastos vinculados a la promocion y difusion en el territorio solo podrdn ser desarrollados por las

Cadmaras de Comercio participantes en el Programa en el ambito de su demarcacion.

Justificacion de las Acciones

Justificacion de las Acciones Horizontales y de Sensibilizacion Realizadas por la Red Cameral

1. Factura o facturas pagadas

Publicacién en Boletines,
en el casode nocontar | 2. Justificantes de pago
con la gratuidad via

3. Evidencia de gasto realizado (Publicacién
BDNS

Gestion de la convocatoria)

convocatoria a empresas

1. Factura o facturas pagadas
Publicacién de la

. 2. Justificantes de pago
convocatoria en prensa

3. Evidencia de gasto realizado (anuncio en prensa)

1. Registro actividad sensibilizacidon (Anexo 29)

o Listado de asistentes firmado en caso de jornadas
presenciales, en el caso de jornadas online, se
aportaran los emails de los inscritos y recopilacidn

Organizacion de jornadas de asistentes (direcciones IP, listados de las propias
/ talleres en el marco del Gastos de la jornada herramientas, etc...)
Programa o Programa de la jornada

o Ensu caso: Material didactico entregado
2. Factura o facturas pagadas

3. Justificantes de pago
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Justificacion de las Acciones Horizontales y de Sensibilizacion Realizadas por la Red Cameral

1. Partes de horas (Anexo 23), en PDF, firmados por el
trabajador y su responsable

2. Plantilla Excel completa de los partes hora (Anexo 23)
con todas las pestafias cumplimentadas

3. Certificado IRPF (Anexo 24), en caso de declaracion
mensual

4. Noémina del mes correspondiente

Gastos de personal 5. TCly TC2 de la Seguridad Social
cameral
6. Comprobantes bancarios del pago de las nédminas, de

los seguros sociales y de las retenciones

7. Modelos 110 trimestrales, junto con la justificacion
del pago de dichas declaraciones trimestrales o
mensuales, junto con el Modelo 190 — Declaracion
anual del IRPF que se presenta en Hacienda a 31 de
enero de cada afo vencido

8. Contrato laboral del trabajador

1. Liquidacion gastos desplazamiento Acciones Camara

(Anexo 25)
Gastos de 2. Facturas y comprobantes bancarios de la realizacidon
desplazamiento del pago

3. Evidencia de los gastos realizados (kilometraje,
peajes, taxis, etc.)

1. Factura o facturas pagadas
2. Justificantes de pago

3. Evidencia de gasto: carteles, folletos promocionales,
merchandising, anuncios publicitarios (prensa, cufias
de radio, videos, televisidn...), etc. En caso de
insercion publicitaria en radio o television, serd
imprescindible el envio de un Certificado de Ia
emisora, firmado y sellado, que recoja fechas y horas
de emisidn, el contenido del texto del anuncio y el
numero de factura afecta al mismo.

Promociény difusién en Gastos de publicidad y
el territorio difusién

Gastos de suscripciones 1. Factura.

y compra de 2. Justificantes de pago.
herramientas y
capacitacion

Capacitacion
3. Evidencia del gasto: detalle del servicio / producto
comprado o contratado.
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7.4.5. Gastos de Viaje

Instrucciones de Transporte

Todos los viajes se realizardn a través de alguno de los siguientes medios: avidn, tren, alquiler de vehiculo,
vehiculo privado, etc., priorizando la alternativa mds ventajosa.

Billetes aéreos y de ferrocarril: preferiblemente en clase turista

Viajes en automaovil

= 0,19 €/km.
= Peajes
= Taxis

Limites Autorizados para Gastos de Viaje

= |mporte maximo de alojamiento al dia: 100,00 €, incluyendo alojamiento y desayuno. No serdn
reembolsables los gastos de lavanderia, minibar, etc.

= Importe maximo por manutencion al dia: 37,40€

7.4.6. Acciones de Sensibilizacion Transversales, de Difusion y Seguimiento Realizadas

por la CCE

Este tipo de acciones hacen referencia a actuaciones de caracter general, ejecutadas por la Camara de
Espafia, y cuya realizacidn repercute en la totalidad de las regiones participantes en el programa o en una
Region o demarcacion determinada. Por lo tanto, la ejecucién de las acciones de seguimiento compete a la
Cdmara de Espaia, pudiendo repercutir a cada Cadmara de Comercio participante el coste elegible

proporcional que le corresponde.

La ejecucién de este tipo de acciones seran prefinanciadas por la Cdmara de Espafia y cofinanciadas por las

entidades camerales participantes.

Importe elegible Todas las Regiones

Financiacién FEDER en el % de |
Camaras de Comercio de ihanciacion en el aela

100 % Importe financiable - Regidén correspondiente
Espana

Financiacion publica nacional
(Entidad cameral)

7.4.7. Gastos indirectos
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Declaracién a un tipo fijo de hasta el 15% de los costes directos de personal subvencionables siguiendo el
Art. 68.1.b Reglamento 1303/2013. Estos gastos se calculan automaticamente en funcion de los costes
directos de personal justificados y aprobados en la Aplicacién Cdmara2020, por lo que la CCT no debe

justificar este tipo de gastos.

7.5. Procedimiento de Pago a Empresas Beneficiarias y CAmaras

El aporte de la cofinanciacidn FEDER exige una serie de elementos de obligado cumplimiento por todas las

entidades participantes, de acuerdo a la normativa comunitaria vigente.

La CCE abonard a la CCT las cantidades correspondientes al FEDER de todos aquellos gastos aprobados,
siempre y cuando ésta se encuentre al dia de sus obligaciones tributarias (art. 34.5 de la Ley 38/2003,

General de Subvenciones).

Igualmente, en los casos en los que hayan prefinanciado las empresas, la CCE efectuard el pago de dichos
fondos a las mismas (siempre que exista anticipo FEDER), siempre y cuando estén al dia de sus obligaciones
tributarias. Para ello, previamente la empresa debera facilitar a la CCT, convenientemente cumplimentado,

el “Anexo 27 — Formulario CCC-Empresa”.

La CCT debera enviar la Carta de Pago (Anexo 28) a cada beneficiario una vez que se haya realizado el pago

de la ayuda, tanto si este pago lo ha realizado Camara de Espaiia o la propia Cdmara.

Esta notificacidn se realizard siempre por correo electréonico y siempre con “Solicitud de confirmacién de
entrega”, ya que debe quedar siempre constancia de la recepcidon por parte del interesado o su
representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad fidedigna del remitente y
destinatario de la misma. Salvo que el beneficiario hubiera sefialado expresamente otro medio de
comunicacion excluyendo el electrdnico, en cuyo caso, también debe quedar constancia de todo lo descrito

anteriormente.

La acreditacion de la notificacion efectuada se incorporara al expediente de la operacion.
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8. Comunicacion y publicidad

8.1. Cumplimiento de los requisitos FEDER en materia de informacidén y publicidad

8.1.1. Utilizacion del Logotipo de la Union Europea (FEDER)

En todos los materiales de difusidon de programas cofinanciados por el FEDER deben figurar sus logotipos

correspondientes. Estos logotipos son diferentes a los del periodo anterior:

UMION EUROPEA &

* Aislado de la linea de logos:
e Mencion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
e Mencion del lema: Una manera de hacer Europa

Ejemplo de utilizacion del logo FEDER. Roll Up:

Camara

(e

Feedda
[Ewropeo de Desarrollo Regional

Uina manera de hacer Europa

Estos logotipos se utilizardn siempre sobre fondo blanco. Sélo para casos en los que sea imposible su
utilizacion sobre fondo blanco, se rodeard el rectangulo del emblema con un borde blanco de grosor

equivalente a un veinticincoavo de la altura del rectangulo.
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Ademads de incluir estos logos habra que hacer alusién a la cofinanciacién en los diferentes documentos
(por ejemplo, en los textos de notas de prensa, libros de casos de éxito, videos, folletos, certificados,

diplomas, carteles, hojas de firmas, etc.).
Adicionalmente,
e No se permitira el uso de cursivas.

e Las tipografias a utilizar junto al emblema son: Arial, Calibri, Garamond, Trebuchet, Tahoma o

Verdana.

Se utilizara el logotipo principal de XPANDE DIGITAL:

Xpande
digit@l

o ) CCAA émara

de Comercio de Espaiia

X Comunidades Auténomas
UNION EUROPEA
e Loslogos que han de utilizarse son: Unién Europea, CC.AA., en su caso, y Cdmara de Espafia.

e El logotipo de CC.AA. se sustituirda en cada caso por el del organismo publico cofinanciador

(diputacion, Ayuntamiento, etc.).
e En caso que no haya aportacion de la CCAA, este logo no es necesario que aparezca.

o El logotipo de Unidn Europea ha de completarse, fuera de la linea de logos, con una mencién al

Fondo Europeo de Desarrollo Regional y al lema: Una manera de hacer Europa.

e Después del logotipo de Camara de Espaiia cada Camara colocara el suyo.
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8.1.2. Informacion a la Ciudadania (Pdginas Web y Carteles)

Durante la realizacion de la operacion, las CCT deben asumir la responsabilidad de informar al conjunto de

la ciudadania de la recepcién de la cofinanciacién, para lo cual, ademas de las acciones detalladas en este

apartado, se recurrira a las siguientes vias:

=» Beneficiarios publicos (entidades de la red Cameral), durante el periodo de la operacién:

v Dispondran en su pagina web de un apartado especifico relativo a Fondos Estructurales. Dicho

espacio contendrd, como minimo:

e Todas las convocatorias cofinanciadas con Fondos Estructurales y la informacidn relevante en

torno a las mismas.
La relacion de beneficiarios (razén social) con el texto recogido a continuacién:

La aceptacion de la ayuda por parte de los beneficiarios supone su permiso a que el Organismo

que la concede publique en su pdgina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con Fondos Europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a terceros o a
la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo de ayudas para nuestra
empresa, es por ello que valoro muy positivamente la contribucion del FEDER, principal fondo
de la Politica de Cohesidn europea, por lo que supone de impulso a nuestro trabajo y en
consecuencia al crecimiento econdmico y la creacion de empleo de la region en que me ubico y

de Espafia en su conjunto”

Los beneficiarios se incluirdn en esta relacion una vez las empresas reciban la ayuda

correspondiente, por lo que la lista se publicara y/o actualizara periddicamente.

Del mismo modo, todas las Cdmaras de Comercio publicaran en sus pdginas sus buenas

practicas.

La frase: "la Cdmara de Comercio de ..... es beneficiaria del Fondo Europeo de Desarrollo

Regional.
Logotipos correspondientes.
Informacién sobre los diferentes programas.

Ademas, habra que publicar en las webs el P.O. Se enlazara al portal web Unico de la Autoridad

de Gestidn y al apartado especifico de la Cdmara de Espafia destinado a fondos europeos:
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v FEDER:

http://www.dgfc.sepg.minhap.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/Paginas/Inicio.aspx

+» P.O. Plurirregional de Espaia::

http://www.dgfc.sepg.minhap.gob.es/sitios/dgfc/es-

ES/ipr/fcp1420/p/Prog Op Plurirregionales/Documents/PO Crecimientolnteligente F

EDER 2014-2020.pdf

7
0.0

Camara de Espana:

http://www.camara.es/la-camara-de-espana/gestion-de-programas-cofinanciados-por-

el-feder-y-el-fse

v" Asimismo, las Camaras deberdn colocar un cartel con informacion sobre el proyecto (de un
tamafio minimo A3), en el que mencionara la ayuda financiera de la Unidn, en un lugar bien visible
para el publico, como por ejemplo la entrada de su edificio. En estos carteles figurara el logotipo de
la Unién Europea correspondiente (UE/FEDER), la referencia al Fondo, el lema, objetivo tematico y

nombre del proyecto.

v" Ademés de estos carteles, las Camaras colocaran en las fachadas de sus edificios una placa
permanente de un tamafio minimo A3 en la que figurara: el logotipo de la Unidn Europea, la
referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el lema: Una manera de hacer Europa, y los

tres objetivos tematicos en los que se encuadran nuestras operaciones.

=» Beneficiarios privados (pymes, micropymes y auténomos) de fase Il. Durante el periodo de la

operacion:

v Colocaran, durante la realizacién de la operacidn (desde que se aprueba la participacion en Fase I
hasta que recibe el pago de la misma), carteles con informacién sobre el proyecto (de un tamafio
minimo A3) en el que se mencionard la ayuda financiera de la Unién, en un lugar visible para el
publico, como por ejemplo la entrada de su edificio. En estos carteles figurara el logotipo de la
Unidn Europea, la referencia al Fondo, el lema, objetivo tematico y nombre del Programa (es el

mismo cartel que el que deben colocar las propias Camaras).

v Incorporaran en la pagina web o sitio de Internet, si lo tuviera, una breve descripcién de la
operacion con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unidn. Cuando sea
manifiesta la imposibilidad de cumplimiento estricto de lo indicado en este punto, el beneficiario

entregara un documento acreditando la imposibilidad de cumplimiento.
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v En este apartado, figurara el logotipo de la Unién Europea, referencia al Fondo y lema junto con la

siguiente frase:

e “[Nombre de la empresa] ha sido beneficiaria del Fondo Europeo de Desarrollo Regional cuyo
objetivo es [frase objetivo tematico] y gracias al que ha [descripcidn de la operacidon] para
[objetivo del programal). [Fecha de la accidon]. Para ello ha contado con el apoyo del [nombre

del programa] de la Cdmara de Comercio de [nombre de la Camara].”
e Una manera de hacer Europa
v" Ejemplo:

“El Grupo Turbinas y Motores ha sido beneficiario del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, cuyo
objetivo es conseguir un tejido empresarial mas competitivo y gracias al que ha acudido a la misién
comercial a Querétaro para fomentar su internacionalizacion. Esta accion ha tenido lugar en marzo
de 2016. Para ello, ha contado con el apoyo del Programa Internacional de Promocién de la Cdmara

de Comercio de Espafia”.
Una manera de hacer Europa

v El material a justificar ante la Cdmara de Espafia sera: Fotografia del cartel en A3 en algin lugar
visible de su edificio, pantallazo de la pdgina web o documento de manifiesta imposibilidad de

cumplimiento al no tener pagina web, todos ellos debidamente fechados.
8.1.3. Difusion

Las Camaras elaboraran todas las notas de prensa y comunicados oficiales que sean necesarios para dar a
conocer la aprobacién del Programa Operativo y su desarrollo, asi como la puesta en marcha y los logros

obtenidos por las operaciones cofinanciadas por el FEDER a través de este programa Operativo.

Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucién del Programa se distribuirdn a los medios de
comunicacion notas, dossiers o comunicados de prensa, de manera que los programas tengan una

presencia en los medios y la ciudadania se familiarice con los mismos.
Ademas, se dara difusidn del logo y cofinanciacidn a través de todas las acciones descritas a través de:
=» Péaginas webs.
=» Campafias publicitarias en los distintos medios de comunicacion.
=» Redes Sociales.
->

Documentos y publicaciones.
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=» Actos publicos, cursos, seminarios, conferencias, etc.

=» Material promocional, material divulgativo: videos, carpetas, tripticos, material de oficina, etc.
=» Carteleria: pésteres, placas conmemorativas, roll ups, etc.

=» Otros: certificados, hojas de firmas, etc.

Para los Programas de Apoyo a la Internacionalizacidon habra que hacer al Objetivo Tematico en el que se

enmarca: “Mejorar la competitividad de las PYME”

En todas las actuaciones de comunicaciéon se velard porque se incorpore de mantera adecuada la
perspectiva de género, que garantice, entre otros, el uso de un lenguaje inclusivo, la no utilizacion de
mensajes e imagenes discriminatorios, sexistas o contrarios a los principios, valores y derechos

anticonstitucionales.
8.1.4. Lista publica de operaciones

En el periodo de programacion 2014-2020 la reglamentacién exige comunicar a los beneficiarios que van a
aparecer en la lista publica de operaciones cofinanciadas. Asimismo, también es imprescindible que en
todo momento estén bien informados de cudles son sus obligaciones al gestionar las medidas que se van a

ejecutar con los Fondos de este Programa Operativo.

Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas se

incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar contenido):
=» “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)”
=» “Esta resolucién/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica que se

recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento

Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

=» “Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 diciembre de 2013.”

8.1.5. Buenas practicas

Para este periodo, la presentacion de Buenas Practicas de Actuaciones Cofinanciadas va a ser el eje

vertebrador de la estrategia de comunicacién de los Fondos Europeos. En este sentido, la Camara de
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Espafia debera justificar estas buenas actuaciones intentando que su montante global supere, al menos el

50% del montante total asignado.

Los criterios para que una actuacién sea elegida buena practica son:
= Breve descripcion de la Buena Practica.
= Gasto elegible y porcentaje de la cofinanciacion.

1. Que la actuacidon haya sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. Elevada difusidon entre los beneficiarios y el publico en general.

Se deberd presentar todo lo realizado para la comunicacion de la citada actuacion.

2. Que la actuacion incorpore elementos innovadores. Habra que destacar el caracter innovador de
la actuacién, que puede estar vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios
facilitados y a las distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se

considerarad la innovacion respecto al territorio o ambito de ejecucidn y al publico objetivo.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se han de destacar los
principales objetivos, haciendo ver el valor afiadido que supone el haber recibido Fondos Europeos,
indicando si todos ellos se estan cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo de actividades y
resultados se pueden atribuir al proyecto. Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e

impacto en términos de crecimiento y empleo.

4. Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial de
ejecucion. Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y cémo

su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del publico objetivo.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. Debe mencionarse el alcance, no

solo sobre los beneficiarios directos, sino también sobre la poblacién en general.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacidn, asi
como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar cémo se han aplicado

estos criterios en la actuacion correspondiente.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica. Se tendra en cuenta si la
actuacién ha reforzado la actuacion de otros Fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha

contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos.

En este sentido, y para que la Cdmara de Espafia pueda justificar el punto 1 (que la actuacién haya sido

convenientemente difundida) las Camaras recopilaran y daran difusidon sus casos de éxito a través de
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publicaciones en sus paginas webs, notas de prensa, videos de casos de éxito, libros, paginas, etc. Estas
acciones de difusion se justificaran en el punto nimero 2 de los indicadores de comunicacion (difusion en

medios) que se indican a continuacion.

8.2. Indicadores de comunicacion

Todas las acciones de comunicacién y publicidad efectuadas dentro del Programa deben justificarse ante el

Departamento de Comunicacion y Marketing de la Cdmara de Espaiia.

Los indicadores de comunicacidn se reportardn a través de la Aplicacién de gestién de fondos comunitarios,
ddnde se ha habilitado un médulo de indicadores I+P. Dicha aplicacidon permite subir todo tipo de

documentos y evidencias de gasto.

El material para justificar serd almacenado y custodiado por el responsable del programa en cada Cdmara
(para posibles auditorias), e igualmente debera ser subido a la aplicacion el Gltimo dia laborable de mayo,

septiembre y enero.

Se adjunta (Anexo 30) el Manual para dar de alta indicadores de comunicacion.
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9. Disposiciones en materia de proteccion de datos

9.1. Corresponsabilidad en el tratamiento

La Camara de Espaina y las entidades camerales pretenden desarrollar una estrategia global de actuacién en

el ambito de la competitividad de las empresas.

La Camara de Espafia figura como Organismo Intermedio del Programa Operativo Plurirregional de Espafia
FEDER 2014-2020 (en adelante Programa Operativo) y, en su caso beneficiario, cofinanciado por FEDER
2014-20, aprobado por la Comisidn Europea en la Decisién de ejecucion de 12.2.2015, C (2015) 895 final.

Conforme a lo dispuesto en el citado Programa Operativo y su marco juridico regulador, las entidades
camerales y la Cdmara de Espafia tienen la condicién de érganos ejecutores de los Programas participando
activamente en su desarrollo y ejecutando las acciones propias del mismo. Cdmara de Espafia actua,
ademads, como entidad promotora, de coordinacién, asistencia, seguimiento y control de los Programas,
constituyendo la Unidad de Gestion. A estos efectos, conforme al Programa Operativo, las funciones de

Cdmara de Espaia y de la entidad Cameral comprenden los descritos en el apartado 2.2.

En estas circunstancias, CdAmara de Espafia y la entidad cameral determinan conjuntamente los objetivos y
medios del tratamiento de datos personales de beneficiarios del Plan, siendo ambas corresponsables del
tratamiento en los términos del articulo 26 del Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva

95/46/CE (RGPD).

9.2 Obligaciones

9.2.1. Obligaciones comunes

Las Cdmaras cumplirdn con lo dispuesto en el RGPD en el tratamiento de datos personales que realice cada
una de ellas en la ejecucién del Programa.

Ambas Camaras trataran los datos de beneficiarios o potenciales beneficiarios y solicitantes de informacién
para los concretos fines de gestionar y tramitar el Plan. En caso de que alguna de las entidades desee tratar
lo datos personales de los beneficiarios con un fin distinto a los propios derivados del Plan, como, por
ejemplo, informar de actividades de la Camara no relacionadas con el Plan, debera recabar el

consentimiento expreso y especifico de los interesados para ello de forma independiente al Programa.
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Las Cdmaras deberan tener implementadas medidas organizativas y técnicas adecuadas para tratar datos
personales de los beneficiarios o potenciales beneficiarios del Plan que garanticen la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la
capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico y un proceso de verificacidn, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento. Estas medidas seran
implementadas en funcidn de los analisis de riesgos realizados por ambas Camaras en relacién con el

tratamiento de datos derivado del Programa, con la finalidad de minimizar tales riesgos.

Las Camaras conservaran los datos tratados en el seno del Programa durante un plazo de 5 afios tras la
finalizaciéon del Programa con la finalidad de atender posibles responsabilidades derivadas de su
participacién en el mismo, salvo que fueran aplicables otros plazos, implementando medidas de bloqueo y
seguridad adecuados para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resilencia de los

mismos.
9.2.1. Camara de Espana

La Camara de Espafia proporcionara a la entidad cameral los formularios a través de los cuales se captaran
los datos de los interesados a beneficiarse del Plan. Estos formularios incluirdn informacién sobre el
tratamiento de datos de los beneficiarios en los términos del art. 13 del RGPD. La informacién
proporcionada en los formularios se referira Unicamente a los tratamientos de datos que se lleven a cabo

en el seno del Programa.

Asimismo, la Camara de Espafia proporciona a la entidad cameral las herramientas informaticas necesarias
para la ejecucién del Programa, sobre las que declara que han aplicado desde el disefio y por defecto
medidas de seguridad adecuadas en relacién con el riesgo de datos tratados a través de las mismas. Estas
herramientas permitirdn el recabado, registro y tratamiento de los datos personales de beneficiarios y

potenciales beneficiarios.

Cédmara de Espania, en su condicién de Organismo Intermedio, sera la responsable de coordinar, gestionary

controlar la aplicacidn del Programa por parte de las Cdmaras territoriales.

Asimismo, Cdmara de Espaia, en su condicidn de intermediaria, sera responsable de comunicar los datos
personales de beneficiarios o potenciales beneficiarios a las autoridades competentes del FEDER,
Organismo cofinanciador del Programa, en los términos, por los medios y con la periodicidad prevista en el

citado Programa.

9.2.3. Entidad Cameral
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La Entidad Cameral deberda implementar medidas organizativas y técnicas adecuadas al riesgo del
tratamiento, conforme al articulo 32 del RGPD, en relacién con todos los tratamientos de datos de
beneficiarios, potenciales beneficiarios o meros solicitantes que lleve a cabo en el marco del Convenio.
Estas medidas incluyen aquellas fisicas que sean requeridas para el tratamiento de datos en soporte papel

0 automatizado en un entorno distinto al de la Plataforma proporcionada por Cdmara de Espaia.

La Camara Territorial no tratard los datos recabados en el seno del Programa para finalidades distintas de
las propias del propio Programa, salvo que cuente con el consentimiento expreso, libre y especifico del

interesado para ello.

La Cdmara Territorial se compromete a informar de forma completa y transparente a los interesados
respecto del tratamiento de sus datos personales que se realizardn en el seno del Programa. A este
respecto la Camara Territorial proporcionara esta informaciéon por escrito en los formularios
proporcionados por Cdmara de Espana. Todo ello sin perjuicio de que la Camara Territorial informe vy
recabe el consentimiento de los interesados para el tratamiento de sus datos con un fin distinto al del

Programa.

La Camara Territorial debera informar a Camara de Espafia del ejercicio de derechos por parte de los

interesados en el plazo de 5 dias naturales desde la recepcién de la solicitud.

9.3. Ejercicio de derechos

La Cdmara Territorial contard con un procedimiento de atencién a los derechos de los interesados y
habilitard una direccién de correo electrénico para que los interesados realicen sus solicitudes de ejercicio

de derechos.

Este procedimiento deberd incluir necesariamente la comprobacion de la identidad del solicitante

mediante la solicitud de un documento identificativo oficial valido.

La Camara Territorial ejecutara la solicitud en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la recepcién de la
misma e informard en el plazo de 5 dias naturales desde la recepcion de la solicitud de ésta a Cdmara de

Espafia con la finalidad de que ésta también atienda el ejercicio de derechos.

9.4. Brechas de seguridad

En caso de existir una brecha de seguridad que afecte a datos personales, incluyendo todo incidente que

ocasione la destruccion, pérdida o alteracidon accidental o ilicita de datos personales transmitidos,
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conservados o tratados de otra forma, o la comunicaciéon o acceso no autorizados a dichos datos, la parte

que la sufra debera informar en el plazo maximo de 24 horas desde su deteccidn a la otra parte.

Cada parte es responsable de la gestién de las violaciones de seguridad que pudiera experimentar y de la
correspondiente comunicaciéon, en caso de ser preceptivo, a la autoridad de control en el plazo previsto en

el RGPD para ello.

9.5. Régimen de responsabilidades

Cualquier responsable que participe en la operacion de tratamiento respondera de los danos y perjuicios
causados en caso de que dicha operacidon no cumpla lo dispuesto en el RGPD, dejando indemne a la otra

parte.
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10. Marco Juridico del Programa

10.1. Politicas comunitarias

De conformidad con el articulo 6 del Reglamento (UE) n? 1303/2013, el Programa deberd cumplir el

Derecho de la Unién aplicable y el Derecho nacional relativo a su aplicacién.
La verificacion del respeto a las politicas comunitarias se realizara sobre:

=>» Normas de la competencia.

=>» Adjudicacion de contratos.

=>» lIgualdad de oportunidades.

=>» Politicas de empleo.

Asimismo, los Programas han de respetar los principios de igualdad entre hombres y mujeres, no
discriminacién y desarrollo sostenible, a los cuales hacen referencia los articulos 7 y 8 del Reglamento (UE)

n? 1303/2013.

Se entiende que las realizaciones son neutras en cuanto al medioambiente y es una intervencién destinada
a la promocion de empresas. No obstante, con objeto de hacer mds competitivas a las empresas
participantes dentro del entorno global en el que debe desenvolverse el programa recomienda el

cumplimiento de las normas de calidad medioambientales.

En cuanto al cumplimiento de las normas de la competencia, el Programa debe ajustarse a las normas
europeas en materia de ayudas de minimis para las que seran de aplicacién las disposiciones contenidas en
el Reglamento (UE) n2 1407/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre de 2013, por lo que las actuaciones

estaran sometidas al control de acumulacién de ayudas a las pequefias y medianas empresas.

En relacidn con el principio de “igualdad de oportunidades y no discriminacion”, se tendra en cuenta con
caracter transversal, asegurando la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de los beneficiarios

potenciales que puedan participar en los diferentes programas y/o actuaciones.

Respecto del principio “igualdad entre hombres y mujeres”, ademas de la necesidad de tener en cuenta
este principio con caracter transversal, se promovera que en la gestion de los proyectos cofinanciados se
tengan en cuenta las brechas de género existentes, y que los mismos promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres. Se realizard un seguimiento activo del nimero de mujeres que participa en los diversos

colectivos del programa: Coordinadores y Empresas Beneficiarias.

En lo que se refiere a la politica de empleo, el Programa repercutird favorablemente en la competitividad
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empresarial y mantenimiento del empleo.

Se tendran en cuenta, igualmente, los principios recogidos en el Reglamento 1303/2013 en los articulos 5,

6, 7y 8 y los objetivos temdticos sefialados en el articulo 9.

10.2. Normativa general

La cofinanciaciéon aportada por FEDER exige que en este Programa se tenga en cuenta la obligacién de
cumplir la normativa nacional y europea aplicable en materia de gestién y ejecucion de programas
cofinanciados con Fondos Estructurales. Dicha normativa de referencia se encuentra desglosada en el
“Manual Interno de Procesos y Procedimientos de Gestidon y Control de la Cdmara de Comercio de Espania
como Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020", si bien a continuacion

se relacionan las principales referencias normativas, especificamente y sin animo exhaustivo:

=» Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013
por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo

Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo.

=» Reglamento (UE) N2 1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013
sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y sobre disposiciones especificas relativas al
objetivo de inversiéon en crecimiento y empleo y por el que se deroga el Reglamento (CE) N2

1080/2006.

=» Reglamento de ejecucién (UE) N2 288/2014 de la Comisidn de 25 de febrero de 2014 que establece
normas con arreglo al Reglamento (UE) N2 1303/2013, en relacién con el modelo para los
programas operativos en el marco del objetivo de inversién en crecimiento y empleo, y con arreglo
al Reglamento (UE) N2 1299/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establecen
disposiciones especificas relativas al apoyo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional al objetivo de
cooperacion territorial europea, en relacidon con el modelo para los programas de cooperacién en el

marco del objetivo de cooperacion territorial europea.

=» REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) No 1011/2014 DE LA COMISION de 22 de septiembre de 2014
por el que se establecen normas detalladas para la aplicacion del Reglamento (UE) no 1303/2013

del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a los modelos para la presentacion de
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determinada informacién a la Comisidon y normas detalladas sobre los intercambios de informacién
entre beneficiarios y autoridades de gestion, autoridades de certificacidn, autoridades de auditoria

y organismos intermedios.

=» REGLAMENTO DELEGADO (UE) No 480/2014 DE LA COMISION de 3 de marzo de 2014 que
complementa el Reglamento (UE) no 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que
se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo

Europeo Maritimo y de la Pesca.

=» Reglamento de Ejecucién (UE) N2 215/2014, de la Comisidon de 7 de marzo de 2014, por el que se
establecen las modalidades de aplicacion del Reglamento (UE) n2 1303/2013, en lo relativo a las
metodologias de apoyo a la lucha contra el cambio climatico, la determinacidén de los hitos y las
metas en el marco de rendimiento y la nomenclatura de las categorias de intervencion de los

Fondos Estructurales y de Inversién Europeos.

=» Las empresas que participen en las operaciones deberadn respetar el Reglamento de norma de
minimis, Reglamento (UE) 1407/2013, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacién de los

articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis.

=» Orden Ministerial EHA/524/2008 (modificada por la Orden HAP/2469/2014, de 29 de diciembre),
de 26 de febrero, por la que se aprueban las normas sobre los gastos subvencionables de los

programas operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo de Cohesidn.

10.3. Propiedad intelectual

La Camara de Espafia se reserva todos los derechos de propiedad intelectual que se deriven del Programa,
del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual y demds normativa sobre la materia. Por tanto, la Camara de Espafia es el propietario
exclusivo de los documentos, materiales, metodologias, sitios web, soportes y sistemas informaticos, etc.
que se elaboren en el desarrollo del Programa y, como tal, todos los derechos de uso, difusién vy
explotacién inherentes a los mismos pertenecen exclusivamente a la Camara de Espafia, con cardcter
mundial, quien podra ejercerlos de la forma mas amplia que la Ley permita, comprendiendo ello su
reproduccidn, distribucidn transformacién, comunicacidn publica y puesta a disposicion en cualquier

soporte, formato e idioma y con los efectos que las leyes determinen. Los agentes del Programa se
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abstendran de comercializar, publicar o comunicar de cualquier forma, total o parcialmente el contenido de

los mismos sin consentimiento expreso de la Cdmara de Espafia.

Asimismo, se respetara la normativa reguladora de las Cdmaras y de la Cdmara de Espaiia, en lo que no sea

incompatible con la normativa comunitaria que resulte aplicable.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
MOB2020 Pagina 84 de 88



* X %
*

Xpande amara

UNION EUROPEA

Anexos

Anexo 00 Modelo de Convenio Marco de Colaboracion y Modelo de adenda al
Convenio

Anexo 01  Designacion Personal Seleccién Operaciones

Anexo 02 Modelo de CV y Cédigo de conducta Asesor

Anexo 03  Designacidn Personal Asesor Interno

Anexo 04  Instrucciones de Publicacidn en la BDNS

Anexo 05 Modelo Extracto de convocatoria

Anexo 06  Modelo de convocatoria

Anexo 07  Descripcidn Programa XPANDE DIGITAL

Anexo 08 Modelo de solicitud de participacion

Anexo 09  Declaracion responsable de la empresa solicitante
Anexo 10 Convenio DECA empresa

Anexo 11  Tipologiay justificacidn de gastos elegibles Fase Ayudas
Anexo 12  Check-list de comprobacién de requisitos de participacién
Anexo 13 Notificacidn de subsanacion

Anexo 14  Informe de valoracién

Anexo 15  Resolucion de ayudas

Anexo 16  Documento de informacidn adicional del beneficiario
Anexo 17  Cancelacidn de Participacidn y revocacion de la ayuda
Anexo 18  Registro de prestacion del servicio de asesoramientos
Anexo 19  Plazo Ejecucién Fase Ayudas

Anexo 20 Informe de participaciéon

Anexo 21  Certificado de no acumulacidn de ayudas y no generacion de ingresos
Anexo 22  Certificado IVA

Anexo 23 Parte de horas

Anexo 23B Instrucciones Gastos Personal
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Anexo 24
Anexo 25
Anexo 26
Anexo 27
Anexo 28
Anexo 29

Anexo 30
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Certificado IRPF

Liquidacion de gastos desplazamiento
Comunicacidn gastos no elegibles
Formulario CCC-Empresa

Carta de pago a empresas

Registro actividad sensibilizacién

Manual alta indicadores de comunicacién
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Seguimiento Versiones Manual

Version del Fecha de Version

Manual en | modificacion Manual Causa de modificacion Aspectos modificados
Vigor Obsoleta
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