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MARKETING, COMUNICACION Y VENTAS
250 HORAS

CONTENIDOS:

UD1. Responsabilidad social corporativa

1.1. Introduccién a la Responsabilidad Social Corporativa
1.2. Ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa
1.3. Mecanismos de la Responsabilidad Social Corporativa
1.4. Iniciativas en Responsabilidad Social Corporativa

1.5. La gestion de la Responsabilidad Social Corporativa
1.6. El plan de responsabilidad social corporativa

UD2. Protocolo Internacional
2.1. Protocolo nacional e internacional y usos sociales
2.2. Diplomacia_diplomacia y negociacion

UD3. Marketing Internacional y ventas

3.1. Introduccidn al marketing internacional

3.2. Teoria y entorno del comercio y el marketing internacional
3.3. Inteligencia del marketing internacional

3.4. Marketing mix internacional

3.5. Organizacion de ventas y plan de marketing

UD3. Estrategia de Marketing digital

3.1. Introduccion al marketing digital en la empresa

3.2. Andlisis y herramientas estratégicas del marketing digital
3.3. Marketing y comunicacién online

UDA4. Habilidades Directivas y Negociacion
4.1. Liderazgo y estilo de direcciéon

4.2. Gestion del cambio

4.3. Gestion del conflicto

4.4. Gestion de la comunicacion

4.5. Gestion de reuniones

4.6. Técnicas de negociacidon

4.7. Gestion del tiempo y del estrés




