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Inglés Comercial para Retail y Turismo (HORAS)

CONTENIDOS:

MODULO 1. Introduccién al inglés profesional para comercio y
turismo (8 horas)

DESCRIPCION: e Presentaciones personales y profesionales.
Formacion orientada a e Saludos y cortesia profesional.
mejorar la comunicacion e Expresiones basicas de atencion al cliente.
profesional en inglés dentro e Alfabeto y pronunciacion basica.
de los sectores del e Numeros, fechas y horarios.

e Comunicacion basica en tienda y recepcion.
MODULO 2. Atencidn al cliente en retail (10 horas)

e Atenciony asesoramiento comercial.

e Preguntas frecuentes.

e Tallas, colores y productos.

e Recomendaciones comerciales.

e Cobroy métodos de pago.

e Cambios y devoluciones.

e Gestion basica de quejas.

e Frases comerciales habituales.

MODULO 3. Inglés aplicado al turismo y atencién internacional
(10 horas)

e Informacidn turistica basica.

e Indicaciones y orientacion.

e Reservasy horarios.

e Recomendaciones locales.

e Atencidn en hoteles, comercios y restauracion.

e Situaciones habituales con turistas.

e Comunicacion intercultural.

MODULO 4. Comunicacién oral y telefénica profesional (10
horas)

e Conversaciones telefonicas.

e Confirmaciones y reservas.

e Atencién online y WhatsApp Business.

e Comprensidn auditiva.

e Pronunciacion y fluidez.

e Expresiones profesionales frecuentes.
MODULO 5. Inglés para ventas y técnicas comerciales (10
horas)

e Lenguaje persuasivo basico.

e Promociones y descuentos.

e Venta cruzada.

e Recomendaciones de productos.

e Atencidn personalizada.

e Experiencia de cliente.

e Frases para fidelizacion.

comercio, retail, atencion al
cliente y turismo.

OBJETIVOS:

1. Adquirir competencias
basicas de inglés
profesional aplicadas al
comercio y turismo.

2. Mejorar la atencion al
cliente en contextos
internacionales.

3. Desarrollar habilidades
comunicativas en
tiendas, hoteles y
espacios turisticos.

4. Utilizar vocabulario
comercial y técnicas
basicas de venta en
inglés.

5. Mejorar la comunicacién
oral, telefdénica y online.

6. Utilizar herramientas
digitales y recursos de
apoyo lingtistico.

7. Potenciar la
empleabilidad y la
comunicacion
multicultural.
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MODULO 6. Inglés digital y comunicacién online (6 horas)
e Emails comerciales basicos.
e Chaty atencién online.
e Redes sociales y respuestas a clientes.
e Vocabulario ecommerce.
e Mensajes automaticos.
e Introduccidn a herramientas IA para traduccién y apoyo
linguistico.
MODULO 7. Empleabilidad y habilidades profesionales en
inglés (6 horas)
e Elaboracion de CV basico en inglés.
e Entrevistas laborales.
e Presentacion profesional.
o  Soft skills.
e Comunicacion multicultural.
e Expresiones habituales en procesos de seleccion.




