NOMBRE DEL CURSO: ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE
AMBITO: COMERCIO Y MARKETING
HORAS: 100

OBIJETIVOS:

El objetivo general de este curso es lograr que el alumno alcance, al finalizar el curso,
conocimientos y destrezas sobre Estrategias de Servicios: Calidad y Orientacion al Cliente.
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La satisfaccion del cliente: un secreto a desvelar

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO

¢Por qué son diferentes las empresas de servicios?

Dificultades de gestionar la calidad del servicio

Costo de calidad y de la falta de calidad

Gestion de la calidad del servicio: un asunto de métodos

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS ESTRATEGIAS DEL SERVICIO

Introduccion

El cliente es el rey

Competir en los precios o en las diferencias

Estrategias de servicio de productos

Estrategias de servicio para los servicios

La estrategia de servicio: una promesa

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION DEL SERVICIO
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