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HABILIDADES DIRECTIVAS 150 HORAS

Conocer las técnicas eficaces para liderar un grupo de personas, crear un ambiente de
motivaciéon, una buena comunicacién, saber comunicar el cambio, cémo dirigir una reunion,
técnicas de negociacion, cdmo gestionar las quejas y solucionar posibles problemas... En si,
analizar los diferentes aspectos que influyen en la labor de direcciéon de un grupo de personas,
y desarrollar las habilidades necesarias para que los resultados sean positivos y prime un
ambiente de provecho.

MODULO 1
1. Introduccion

MODULO 2

1. Liderazgo

2. Motivacion

3. Delegacion eficaz
4. Coaching

5. Trabajo en equipo
6. Equipos Eficaces

MODULO 3

1. Comunicacion

2. Comunicar el cambio

3. Redaccion de Informes
4. Presentaciones Eficaces

MODULO 4

1. Tecnicas de Reuniones
2. Tecnicas de Negociacion
3. Gestion de quejas

4. Solucion de Problemas

MODULO 5

. Planificacion

. Organizacion

. Gestion de objetivos de trabajo
. Seleccion de Personal

. Evaluacion del desempefio

. Control Directivo

. Gestidn del tiempo
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MODULO 6
1. Gestion del estres
2. Habilidades Interpersonales"



