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LA MISION COMERCIAL A COLOMBIA Y PERU RESULTA
MUY PROVECHOSA PARA LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

El pasado mes de junio, concretamente entre los
dias 20 y 24, tuvo lugar el desarrollo de una mision
comercial a Colombia y Pert organizada por nuestra
Camara de Comercio, que contd con la participacion
de siete empresas de la provincia de Malaga
procedentes de los sectores productivos de nuevas
tecnologias, salud y belleza, alimentacion, hosteleriay
restauracion y asesoria y consultoria.

El objetivo de esta mision comercial era ofrecer a
las empresas la posibilidad de realizar una prospeccion
del mercado, aumentar sus exportaciones y realizar
acuerdos con empresas de ambos paises. Para ello, se
cont6 con los servicios de diferentes organismos, en
Colombia a la Oficina Comercial de la Embajada
espaiiola y a la Camara de Comercio Hispano-
Colombiana y, en Perti, la Camara de Comercio
Espafiolaen Lima.

Durante esta mision comercial, que estuvo

encabezada por la presidenta de la Comision de ; i T ;
Comercio Exterior, Maria Paz Hurtado Cabrera, se Arriba, reunion en la Oficina Comercial de la

mantuvieron una serie de importantes encuentros, Embajada deFSpana L quom' Ab,ajo’ acto
entre los que caben destacar las reuniones celebradas de presentacion sobre Pert en la Camara
con el embajador de Espafia en Pert, Javier de Comercio Espanola en Lima.
Sandomingo; con el consejero econdmico y comercial
de la Oficina Comercial de la Embajada de Espaia,
Rafael Fuente Candau; con la gerente de la Camara de
Comercio Espafiola en Lima, Pia de la Mata; con los
directores de Preinversion Perti y Fortalecimiento de
Capacidades, Harry Chang y Conrado Falco,
respectivamente, y, por tltimo con Maria Esther Matta
y Laura Sanchez, del area de presidencia y
coordinadora General de Promocion Comercial de la
Cémara de Comercio de Lima, respectivamente.

En dichas reuniones se ha recabado informacion
estratégica para los sectores productivos mas
importantes de nuestra provincia que se trasmitiran a

-
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las empresas exportadoras, asi como en distintos foros
y jornadas proximas a celebrar, como por ejemplo, las
proximas licitaciones en el sector agrario y hotelero en
Pert.

Igualmente, se han comenzado a gestar las bases
para futuros acuerdos de colaboracion con la Camara
de Comercio de Lima y con Proinversion Per. Con
este ultimo organismo se ha propuesto hacer una
videoconferencia orientada hacia el sector de la
construccion de nuestra provincia, con el fin de
exponer las oportunidades de inversién y las
licitaciones en este ambito. Considerando que este es
un sector que esta impulsando y dinamizando la
economia peruana desde hace varios afios (en el ultimo
afio ha crecido un 14%), y que en Malaga es uno de los
sectores mas perjudicados por la crisis economica,
estas acciones pueden tener una gran repercusion entre
el entramado empresarial malaguefio.

Javier Sandomingo
y Maria Paz Hurtado,
durante un momento

de la recepcion
en la Embajada de
Espana en Peru.
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LA ASOCIACION CENTRO HISTORICO DE MALAGALOGRALA
DISTINCION COMO CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE ANDALUCIA

En un acto celebrado el pasado dia 18 de agosto en
nuestra Camara de Comercio, el consejero de Turismo,
Comercio y Deporte, Luciano Alonso, destaco “el
dinamismo y el cardcter emprendedor del pequefio
comercio de Malaga” y, en concreto, se refirié a la
Asociacion “Centro Historico” de esta ciudad como
una de las 17 agrupaciones de la comunidad que ha
logrado la distincion como Centro Comercial Abierto
de Andalucia (CCA).

En el acto de reconocimiento, Luciano Alonso
estuvo acompaiado, entre otros, por el presidente de la
Confederacion Empresarial de Comercio de
Andalucia (CECA), Manuel Garcia-Izquierdo; la
presidenta de la Asociacion del Centro Historico de
Malaga, Trinidad Fernandez-Baca; y el presidente de
la Federacion de Comercio de Malaga y vocal del
Pleno de la Camara de Comercio de Malaga, Enrique
Gil.

Alonso subray6 la “intensa” labor realizada por
esta organizacion y su esfuerzo por “consolidar un
proyecto viable e integrador, que cuenta con mas de
160 socios activos y que apuesta por la calidad y la
diversidad de productos y servicios que ofrecen a
clientes y asociados”. Igualmente, resaltéo la
trayectoria de la entidad promotora del CCA de
Malaga, a la que se refiri6 como “un ejemplo de
compromiso con la ciudad”.

Durante su intervencion, el consejero afirmo que la
Junta “seguird apoyando proyectos como este, que
repercutan directamente en el proceso de mejora,
modernizacion y dinamizacion de los centros urbanos
de los municipios y en todos aquellos que incrementen
la competitividad de nuestras pymes, y la colaboracion
y la participacion conjunta”.

Asimismo, puso de relieve el “gran trabajo
realizado conjuntamente con la Confederacion de
Empresarios de Comercio de Andalucia (CECA)”, el
cual ha permitido hasta la fecha la existencia de 17
CCA reconocidos. Ademas de Malaga, cuentan con
esta distincion las organizaciones de Huelva, Almeria,
Céadiz, El Puerto de Santa Maria (Cadiz), Pozoblancoy
Montoro (Cérdoba), Loja y Motril (Granada), Alora,

_ Alonso destaca en
nuestra Camara

el dinamismo y el
caracter emprendedor
del pequeino comercio
de Malaga, que logra
la distincion de CCA.

Nerja, Ronda, Antequera (Malaga), Ubeda y Linares
(Jaén), Granaday Jerez de la Frontera (Cadiz).

Luciano Alonso recordd6 que el Gobierno
autondémico regula el procedimiento para el
reconocimiento oficial de estos centros a través una
orden que tiene caracter pionero en Espafia con el fin
de “garantizar una solida implantacion de este formato
en nuestras ciudades”.

Seglin establece esta norma, de mayo de 2010,
pueden aspirar a esta catalogacion, que tiene una
vigencia de cuatro afios renovables, todas aquellas
asociaciones de comerciantes minoristas sin animo de
lucro domiciliadas en Andalucia que lideren un
proyecto de este tipo y cumplan una serie de requisitos.

Asi, la iniciativa debe estar delimitada
territorialmente dentro del centro urbano o en una zona
de marcado caracter comercial, ha de disponer de
diversidad de establecimientos, tanto por tamafio
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NUEVA SEDE EN MALAGA DEL INSTITUTO PARA
LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA EN LA CAMARA

La Camara de Comercio de Malaga sera la sede que acogera la
nueva Delegacion Territorial del ICTE en Malaga y provincia, fruto

de un acuerdo al que han llegado el Instituto para la Calidad
Turistica Espainola y la entidad cameral.

la Marca “Q” Calidad Turistica.

Turistica entre todas las empresas del
sector turistico la provincia de Malaga.”
Con la apertura de esta nueva
dependencia, son ya 23 las Delegaciones
Territoriales ICTE en todo el territorio
nacional que se encuentran a disposicion
de los empresarios, resultando 7 de ellas
fruto de los acuerdos adquiridos entre
ICTE y Camaras de Comercio.

CERTIFICADOS EN MALAGA

Andalucia cuenta en la actualidad
con 330 establecimientos certificados
con “Q” de Calidad Turistica, 93 de ellos
se encuentran en la provincia de Malaga,
un 28% del total de la Comunidad
Auténoma.

EL ICTE es una entidad de
certificacion de Sistemas de Calidad
especialmente creado para empresas
turis-ticas. Es un organismo espaiiol,

El ICTE es el organismo encargado de otorgar | privado, independiente, sin animo de

lucro y reconocido en todo el ambito

La funcién esencial de la Camara de Comercio
como Delegacion ICTE sera la de actuar como
interlocutor entre ésta y las entidades turisticas de la
provincia de Malaga, ademas tendra que velar por el
correcto desarrollo de los procesos de calidad, de
acuerdo a los Reglamentos y Procedimientos
existentes, asi como impulsar y difundir la cultura de la
Calidad en las empresas turisticas de Malaga.

Para el ICTE, la apertura de esta nueva delegacion
supone acercar la labor del Sistema de Calidad
Turistico Espafiol al empresariado, cuyo nexo de
union sera la Camara de Malaga, lo que contribuird a
incrementar el numero de empresas turisticas que se
certifiquen con la “Q” de Calidad Turistica y por
consiguiente mayor calidad en el sector empresarial
turistico.

La Camara expresa que con la firma de este
acuerdo, ante la situacion turistica actual cada mas vez
competitiva, se hacen necesarias herramientas de
diferenciacion con respecto a la competencia.

Sefialando a continuacion que la calidad es el
elemento diferenciador por excelencia. Por ello, la
Camara de Comercio de Malaga, desde el Area de
Turismo, ha tomado el relevo de la Asociacion de
Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS) en su labor
por promover la implantacion de la "Q" de Calidad

nacional. Esta formado por las aso-
ciaciones turisticas mas importantes de
este pais y es el encargado de certificar, administrar y
velar por el correcto uso de la Marca “Q” Calidad
Turistica. Hasta la fecha ha venido desarrollando 20
normas de calidad, correspondientes a los principales
sectores de laindustria turistica.

En la actualidad son Miembros de ICTE:
Confederacion Espafiola de Hoteles, CEHAT; Aso-
ciacion Empresarial de Agencias de Viaje Espafiolas,
AEDAVE; Asociacion de Mayoristas de Viajes
Espafiolas, AMAVE; Federacion Espafola de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes, FEAAV; Federacion
Espafiola de Hosteleria, FEHR; Federacion Espafiola
de Empresarios de Camping y Ciudades Vacaciones,
FEECYV; Asociacion para la Calidad del Turismo
Rural, ACTR; Asociacion Turistica de Estaciones de
Esqui y Montaiia, ATUDEM; RDO Spain; Europarc
Espafia; Federacion Espafiola Empresarial de
Transportes de Viajeros, ASINTRA; Asociacion
Nacional de Balnearios, ANBAL; Real Federacion
Espaiiola de Golf, RFEG; Asociacion Nacional de
Empresarios por la Calidad del Ocio, ECO;
Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo,
ANETA; Confederacion Espafiola de Asociaciones de
Clubes Nauticos, CEACNA, la Secretaria General de
Turismo, Comunidades Autonomas y FEMP.
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LA CAMARA EN LA FERIA INTERNACIONAL
DE TURISMO CULTURAL Y CITY BREAK

La Feria Internacional de Turismo Cultural y City
Break (TC & CB) refuerza sus actividades
profesionales en su octava edicion para contribuir a la
consolidacion de los signos de crecimiento del sector
turistico. Con este proposito, la feria adoptara un
nuevo perfil los dias 22 y 23 de septiembre en el que se
centrara en la creacion de nuevas oportunidades de
negocio a través de sus workshops.

TC & CB, que se celebra en el Palacio de Ferias y
Congresos de Malaga (Fycma), impulsara la actividad
del segmento del turismo cultural en dos workshop
destacados. El primero de ellos, denominado de
Turismo Cultural y City Break, pondra en contacto la
oferta espafiola de este tipo de viajes con
touroperadores internacionales y nacionales, mientras
que el segundo, el Workshop Idiomatico, serd un
encuentro comercial dedicado a viajes para aprender
espanol y de intercambio.

Ademas de auspiciar nuevas oportunidades de
negocio en el sector a través de estos encuentros, la
feria contribuird a que la participacion de las empresas
en el certamen sea lo mas rentable posible. Asi, los
organizadores del evento y las entidades promotoras
ofreceran condiciones especiales a las entidades que
acudan al encuentro para que extraigan el mayor
rendimiento econémico posible del evento.

El certamen se centrard en los dos citados
workshops y en las jornadas técnicas que también se
celebraran con motivo de la convocatoria. Entre ellas,
destacan el Taller de Reputacion de Marca Turistica en
Internet y el Taller de Gestion de Canales On Line, en
los que se analizaran como las nuevas tecnologias se
aplican en el ambito de la empresa turistica.

En esta nueva edicion, nuestra Camara
desarrollara dos talleres denominados de
“Aceleracion Empresarial” que se celebraran el dia 22
de septiembre. En el primero de ellos, titulado
“REPUTACION DE MARCA TURISTICA EN
INTERNET se expondran los principios sobre los que
se sustenta una politica eficaz de monitorizaciéon y
vigilancia online de una marca en Internet, para asi
poder identificar y analizar lo que se dice sobre su
negocioenlared.

El segundo de estos talleres, estara dedicado a la
“GESTION DE CANALES ON LINE”, y en el
mismo se mostrara como se pueden adaptar los
distintos sistemas de gestion hotelera para crear
estructuras de precios acorde a la realidad de cada
producto y de cada tipo de canal.

La feria de las escapadas culturales es la tnica cita
monografica del sector a nivel nacional, y en ella se
pondran en contacto agencias mayoristas nacionales e
internacionales con la oferta espafiola formada por ho-
teles, agencias de viajes receptivas, de organizacion
de actividades de ocio, empresas de transporte, insti-
tuciones turisticas y escuelas de espafiol, entre otros.

En el evento colaboran Turespaiia, la Consejeria

de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de
Andalucia a través de Turismo Andaluz, el Area de
Turismo del Ayuntamiento de Mélaga, el Patronato de
Turismo de la Costa del Sol, la Camara de Comercio
de Malaga y la Confederacion de Empresarios de
Malaga, la Universidad de Malaga y la Oficinas
Nacionales Extranjeras de Turismo en Espafia. Para
mas informacion:

www.feriaturismomalaga.com

d
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La Feria Internacional de Turismo Cultural y City Break abre
nuevas oportunidades de negocio en sus workshops.

El encuentro se reinventa para ayudar a las empresas a
extraer la mayor rentabilidad posible con su asistencia.



El acto comenzo

con una presentacion
del Secretario General
de la Camara, Andrés
Garcia Maldonado.

A continuacion
intervino el presidente
de la Camara, Jerdnimo
Pérez Casero.

Camara

Malaga

LA CAMARA CONMEMORO SUS
PRIMEROS 125 ANOS DE HISTORIA

“Nuestra Camara de Comercio, la de toda la
provinciay la del comercio, la industria y la navegacion,
cumple siglo y cuarto de historia. Han sido 125 afios que,
parejos a los avatares del tiempo, han supuesto afios
tanto de dificultades como de importantes logros, siem-
pre en el fiel cumplimiento del servicio para el que nacid
por disposicion legal: Servir y entregarse a favor de la
promocion y defensa de los intereses generales del con-
junto de todos los sectores econdmicos y empresariales
de la provincia y, por lo tanto, de la misma provincia y
sus habitantes en si.”

Con estas palabras, comenz6 la intervencion del pre-
sidente de nuestra Corporacion, Jeronimo Pérez Casero,
en la conmemoracion de los 125 afios de la constitucion
de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navega-
cion de la Provincia de Méalaga, que tuvo lugar el pasado
dia 19 dejulio, en la sede del Palacio de Villalcazar.

El acto estuvo presidido, ademéas de por Jeronimo
Pérez Casero, presidente de la Camara, por el alcalde de

Malaga, Francisco de la Torre Prados; la delegada del
Gobierno andaluz en Malaga, Remedios Martel; el
presidente de la Diputacion Provincial, Elias Bendodo,
y, la directora general de Comercio de la Junta de
Andalucia, Maria Dolores Atienza. [gualmente, estuvie-
ron presentes los anteriores presidentes de la Camara,
Antonio Martin Criado y José Joaquin Erroz
Lecumberri, asi como numerosos representantes empre-
sariales y politicos tanto de nuestra provincia como de
otros puntos de Andalucia.

La celebracion dio comienzo con unas palabras de
presentacion por parte de Andrés Garcia Maldonado, se-
cretario general de la Camara, quien efectud una detalla-
da exposicion sobre el proceso de constitucion de la
Camara y de su primer Pleno en 1886, asi como de las
circunstancias econdmicas y sociales que por aquellos
aflos vivia Malaga.

A continuacion tomo la palabra el presidente de la
Cémara, Jerobnimo Pérez Casero, que destaco el caracter
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emprendedor y dindmico que siempre ha tenido el tejido empre-
sarial malaguefio, lo que los llevo, nada mas tener noticias del
Decreto de promulgacion, por el que se creaban las Camaras en
Espafia, a saber “aglutinar las inquietudes, aspiraciones y posibili-
dades existentes para que Malaga fuese una de las primeras pro-
vincias en las que se constituia su Camara de Comercio.”

Igualmente hizo una semejanza a la situacion actual de crisis
con los problemas y dificultades existentes a finales del siglo XIX, y
cOomo estas situaciones, “si se sabe y se tiene el coraje que corres-
ponde, pueden llegar a convertirse en verdaderas oportunidades.”
Efectud Jerénimo Pérez un balance de la labor desarrollada por la
Cémara de Comercio de Malaga, la que ha sido coparticipe e
impulsora de muchos proyectos que han venido a contribuir a la
mejora de la economia malagueiiay, con ello, de toda la sociedad.

Al hilo de esto, se refiri6 a la actual situacion de incertidumbre
que viven las Camaras, tras la publicacion del Real Decreto-Ley
13/2010, querecoge la decision del gobierno de suprimir el recurso
cameral permanente y la adscripcion obligatoria, mientras que se
mantiene la exigencia de cumplir funciones publico-administrati-
vas y la defensa de intereses generales, lo que resulta una medida
improvisada y de dificil ejecucion, todo ello sin mediar consulta
previa a las Camaras ni a sus Administraciones tutelantes.

Todo ello, “pone en peligro un enorme capital econémico y
social creado a lo largo de estos mas e 125 afios de historia”,
manifestd Jeronimo Pérez, quien confié en que todavia estemos a
tiempo de encontrar a una solucion, con voluntad politica y sentido
de Estado, que ofrezca una salida que permita en Espana la
existencia de las Camaras como en la mayoria de paises de nuestro
entorno, para que continiien desarrollando la importantisima labor
que vienen desarrollando.

La siguiente intervencion corrié a cargo de la delegada del
Gobierno andaluz, Remedios Martel, quien destaco el papel
econdémico que Mélaga ha jugado a lo largo de la historia, siendo
“una de las provincias mas pujantes de Espafia” y como la Camara
de Comercio de Malaga ha realizado desde su creacion una
importante labor no sélo a favor de los intereses empresariales, sino
paratodalasociedad.

Por su parte, el presidente de la Diputacion Provincial, Elias
Bendodo, resalté como dos grandes caracteristicas de nuestra
provincia “su gran dinamismo y su capacidad para generar riqueza”,
haciendo después alusion a la dificil situacion de las Camaras y del
sector empresarial en general, manifest6 la necesidad de tener
imaginacién y con iniciati-vas emprendedoras para salir de la crisis.
En este sentido, destaco la labor que ha venido desarrollando
nuestra Camara, sobre todo tltimamente en el sector turismo.

Por ultimo, cerr6 el acto al alcalde de Malaga, Francisco de la
Torre, quien tuvo unas emotivas palabras hacia la Camara y hacia
sus miembros, destacando la labor que ha venido desarrollando, asi
como la “inquietud” sobre el presente y el futuro de estas
Corporaciones, mostrandose confiado en su mantenimiento
llevando a cabo las medidas necesarias, para que asi, nuestra
Camara, siga aportando, como hasta ahora, su esfuerzo en cuantos
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Arriba a la izquierda, intervencion de Jerénimo Pérez Casero. A la derecha y de arriba

5 - . . hacia abajo, las intervenciones de Remedios Martel, Elias Bendodo y Francisco de la Torre.
proyectos ha venido participando, y que son de una importancia Sobre estas lineas, Jerénimo Pérez junto a los anteriores presidentes de la Camara:
primordial para el desarrollo de nuestra capital y provincia. José Joaquin Erroz Lecumberri y Antonio Martin Criado.
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Curso: “Estrategias para una eficaz
negociacion con Japoéon y China”

Cada aspecto de la
negociacion internacional esta
influenciado por dimensiones
culturales. El objetivo de este
Curso es investigar como la
negociacion, en cuanto proce-
so, difiere entre culturas en
términos de condicionamien-
to cultural, estilo de negocia-
cion, aproximaciones a la
solucion de problemas, pre-
sunciones de conductas y el
papel de la ceremonia o la for-
malidad. Introducir a los par-
ticipantes en los principios de
la negociacion internacional
adaptados a las diferencias so-
cioculturales en el entorno in-
ternacional y su influencia en
la estrategia y técticas en la
negociacion con sus homoni-
mos extranjeros, con un enfo-
que en Lejano Oriente, espe-
cialmente Japon y China. La Negociacion es un factor
constante en todas las relaciones en éste area del
mundo, requiriéndose una comprension intercultural,
conocimientos y habilidades. Optar al éxito a largo
plazo en Asia s6lo es posible si se dominan los
diferentes estilos de negociacidon practicados y se
comprenden las peculiaridades culturales.

METODOLOGIA

El curso consta de una carga docente de 20 horas
presenciales, mediante el andlisis continuo de casos
reales para enriquecer la carga teodrica. Se utiliza el
método participativo y de grupo, ademas de presenta-
ciones audiovisuales para hacer mas ameno el conteni-
do del Curso. Se solicitara a los alumnos la elaboracion
deun Proyecto relativo a las materias impartidas

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Este curso esta especificamente designado para
directivos interesados en negociaciones con paises del
Lejano Oriente, en particular Japon y China, y que son
conscientes de la necesidad de formarse en competen-
cias interculturales. Igualmente, personas de negocio
que ya han venido operando con Asia regularmente y
que desean adquirirr conocimientos mas profundos en
la materia, asi como ejecutivos que viajan con regula-
ridad a esa zona del mundo con motivo de negocios o
que van a ser enviados por sus empresas como expa-
triados o Directivos de RRHH que desean adquirir una
formacién para posteriormente instruir a sus futuros
expatriados en Asia. Estudiantes universitarios de
Posgrado que deseen una especializacion en Asia.

PROGRAMA
- Contexto econémico y Social del Lejano Oriente
- Instituciones Politico-Economicas y Grupos
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Regionales de Naciones en Asia oriental.

- Principios de lanegociacion intercultural

- Raices y valores de Asia oriental que sustentan la
manera de configurar su estrategia y estructura mental
negociadora

- Comunicacion intercultural en Asia oriental

- Sensibilidades, estereotipos, etiquetas sociales y
denegocio

- Estilos de negociacion y de gestion

- Desarrollo de Relaciones de negocio

- Oportunidades de negocio

- Algunos casos de éxito

PROFESORADO

Javier Landeras, consultor especializado con mas
de veinte afos de experiencia profesional como di-
rectivo de empresas espafiolas de primer nivel en Leja-
no Oriente. Ponente y docente en Consejo Superior de
Céamaras de Comercio, Camaras y Universidades.
Profesor homologado por la EOI. Autor de numerosos
articulos y estudios sobre Japon y China. Considerado
como "Experto en Japoén" por Casa Asia.

DURACIONY COSTE

El curso tendra una duracion de 20 horas lectivas, y
se impartira los dias 14, 15,16 22 y 23 de Septiembre
en horario de 17:00h 220:00 h en el Salon de Actos de
la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de
Malaga.

El precio por inscripcion es de 190€, en caso de
asistir dos personas o mas de la misma empresa, la
segunda inscripcion y siguientes tendran un precio
especial de 150€ cadauna.

DIPLOMA
Al término de la Jornada, la Camara expedira
certificado de asistencia.
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TITULO PROFESIONAL DE B
PATRON PORTUARIO

A partir del proximo dia 3 de octubre, en la sede de RESERVADE PLAZA OBLIGATORIA.

nuestra Cémara, dara comienzo el curso para la N° DE CUENTA PARA REALIZAR LA RESERVA
obtencion del Titulo Profesional de Patréon Portuario, DEPLAZA(250€):
que sera impartido por el Centro Maritimo Profesional UNICAJAC/C:2103 014698 0030043323
INFOMATIC de Algeciras.

Mas informacioén en:
HORARIO: Lunes a viernes de 16:00 a 21:00 y INFOMATIC: www.infomatic.es, info@infomatic.es
Sabados de 9:00a 14:00

CAMARA DE COMERCIO DEMALAGA
FECHADE INICIO: 3 de Octubre DEPARTAMENTO DE FORMACION
FECHA DE FINALIZACION: 11 de Noviembre C/Cortina del Muellen®23 29015 Malaga

Telf. 95221 1673,ext223y 201
PRECIO DEL CURSO: 1250 €, GRATUITO PARA e-mail: cursos(@camaramalaga.com
TABAJADORES 100% BONIFICABLE A TRAVES www.camaramalaga.com
DELAEMPRESA. www.formacioncamara.com

cme (meme | (CAmara )
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NUEVOS CURSOS DE IDIOMAS DE NEGOCIOS:
INGLES, FRANCES, ALEMAN Y ARABE

La Camara de Comercio de Malaga ha convocado el nuevo ciclode =
sus cursos de formacion en idiomas. En esta ocasion se impartiran |
inglés, francés, aleman, y arabe, estos tres ultimos, con un enfoque
eminentemente profesional.

La mayoria de estos cursos son de 30 horas lectivas, que se
impartiran en dias alternos, repartidos en dos dias a la semana a fin de
facilitar la asistencia de los alumnos sin interferir con el horario de
trabajo de los alumnos.

Dado que el inglés es la lengua con mas demanda, para ayudar a los
interesados en perfeccionar su conocimiento en ésta e iniciarse o
progresar en otro idioma, los diferentes niveles de cursos de inglés
(ademas del inglés de negocios, inglés turistico, networking in English
o clases de conversacion en inglés) se impartiran los lunes y miércoles,
mientras que los martes y jueves se reservan para las clases de los otros
ocho idiomas.

Los grupos para cada uno de los niveles estaran formados por un maximo de 20 personas.

La Camara de Comercio de Mdlaga, atenta a las necesidades de cualificacion en lenguas extranjeras para el correcto desempefio
de tareas profesionales, ha desarrollado metodologias, contenidos y estructuras lectivas que se adaptan a la evolucion de los
objetivos empresariales, ampliando asimismo la oferta a las necesidades de uso de nuevas lenguas extranjeras en su contexto
laboral.

Los cursos de idiomas para los negocios de la Camara de Comercio de Malaga daran comienzo el mes de Septiembre, por lo que
se han convocado las pruebas de nivel para proceder a la matriculacion en los mismos. Dichas pruebas de nivel tendran lugar en el la
sede de Formacion (¢/ Pedro de Toledon® 1-5°A).

Mas informacién en: CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA - DEPARTAMENTO DE FORMACION - C/Cortina del
Muelle n°23 29015 Malaga - Telf. 952 21 16 73, ext 223 y 201- e-mail: cursos@camaramalaga.com - www.camaramalaga.com
www.formacioncamara.com
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ABIERTA LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE
INICIACION A LAS LICITACIONES INTERNACIONALES 2011

La Camara de Comercio de Malaga convoca la
participacion en el Programa de Iniciacion a
Licitaciones Internacionales ILI 2011. Las empresas
participantes contaran con apoyo y orientacion de
especialistas, que les ayudaran a preparar ofertas en
licitaciones o concursos internacionales. El programa,
cofinanciado con Fondos Europeos (FEDER), esta
dirigido a las pymes que tengan productos o servicios
competitivos y quieran salir al exterior.

Las empresas malaguenas
contaran con asesoramiento

especializado para preparar
ofertas en concursos
internacionales.

Se trata de un programa para el acercamiento de las
pymes al mercado de las licitaciones internacionales.
Su objetivo es ampliar la base de Pymes espafiolas (de
las regiones convergencia, phasing out, phasing in)
que participen en licitaciones internacionales y, por
tanto, puedan aprovecharse de las oportunidades de
negocio que brinda este mercado.

El Programa ILI surge como consecuencia de un
analisis sobre la situacion del tejido empresarial
espafiol en relacion al mercado multilateral de las
licitaciones internacionales y la escasa tasa de retorno
que tiene la economia espafiola sobre los fondos
aportados por nuestro pais a las instituciones y
organismos multilaterales en el marco de la
cooperacion financiera internacional.

Dichos organismos multilaterales adquieren
bienes y servicios y ponen en marcha proyectos que
generan oportunidades de negocio en el ambito
internacional para las empresas por un importe de
60.000 Millones de $ anuales y pese a la idea
preconcebida de que solo grandes empresas pueden
beneficiarse, en muchas ocasiones dichos proyectos
suponen oportunidades de negocio también para las
Pymes.

Para lograr este objetivo, las empresas
beneficiarias del ILI contardn con un periodo de
formacion especifica y eminentemente practica
orientada a la Preparacion de ofertas en licitaciones
internacionales a través de un curso impartido en
varias sesiones presenciales con apoyo on line.

Tras el periodo formativo tendran asesoramiento
técnico especializado de Promotores ILI, especialistas
en licitaciones internacionales que colaboraran di-
rectamente con las empresas beneficiarias, mediante
80 horas de dedicacion personalizada y de trabajo real
enlasede de las mismas a lo largo de 8 meses.

[ J [ J
Programa | I |

UNION EUROPEA
Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

LUna manera dle hacer Europa
.h— B3

Ademas de la colaboracion técnica y apoyo
personalizado recibido, el Programa ILI ofrece a las
empresas apoyo financiero de las Céamaras y del
FEDER.

ILI esta cofinanciado
con Fondos Europeos

(FEDER), esta dirigido
a pymes que quieran
salir al exterior.

Para mas informacion pueden contactar con:
Ivan Cortés Gémez

Area de Comercio Exterior y Turismo.
Camara de Comercio de Malaga

C/ Cortina del Muelle, 23. 29015 Malaga
(Espaiia)

Telf: +34 952 213 785 // 86. Ext: 252

Movil: 661 557 144 Fax: +34 952 229 894
E-mail: ivan.cortes@camaramalaga.com
www.camaramalaga.com
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IV CICLO DE CONFERENCIAS SOBRE POLITICA ECONOMICA

JUAN IRANZO Y LA SALIDA DE LA CRISIS

Fruto de la colaboracion entre nuestra Camara y la
Universidad tuvo lugar la conferencia del profesor
Juan Iranzo, Catedratico de Economia Aplicada y
Vicepresidente para temas internacionales del
Instituto de Estudios Econdmicos. La conferencia se
estructurd alrededor de los problemas y las
oportunidades que aparecen con la crisis. El primer
gran tema gira en torno a los cambios estructurales
debidos a la tecnologia; estos cambios van desde la
genética de alimentos, al aumento de la esperanza de
vida, a la transformacion de la vida cotidiana de los
negocios por los avances en las tecnologias de la
informacién y comunicacion. Sin embargo, pese a las
oportunidades que se abren, y aun en un entorno
favorable de bajos tipos de interés y estimulos fiscales,
sigue habiendo un paro elevado.

Sefialo los errores que dan lugar a la crisis y
agravan la situacion actual. En primer lugar, errores de
mercado con informacién distorsionada sobre los
precios de los activos. En segundo lugar, los bancos de
inversion han estado mal supervisados; y ademas los
tipos de interés han sido excesivamente bajos.

En su opiniodn la crisis financiera esta superada en
lo principal, pero no las consecuencias de la misma.
Aun asi, se advierte un crecimiento significativo en el
mundo, sobre todo en las nuevas zonas y paises
emergentes. Esta demanda de inversion y consumo es
la que hasta ahora esta tirando del mundo. Hay aqui
una oportunidad para los sectores exportadores,
porque esta parte de la demanda crece, lo cual es
particularmente importante para Espafa y Andalucia.

Quiere ser optimista sobre la economia espaiola,
pero considera que hay atin varias cuestiones abiertas
(deuda, sector inmobiliario, sector publico poco
eficiente, falta de competitividad, y sobre todo el paro)
que restan capacidad para crecer en los proximos cinco
afos.

Las reformas necesarias son muy numerosas y
afectan practicamente a cada aspecto de la vida
econdmica del pais, desde la consolidacion fiscal, a las
pensiones, la administracion publica y la reforma del
mercado de trabajo, a lareforma energética.

Como viene siendo habitual en estas conferencias
la asistencia fue muy numerosa y variada, prueba del
interés que despiertan entre alumnos, profesores y
empresarios.

JOSE LUIS RIVERO Y LA REFORMA DEL
MERCADO DE TRABAJO Y LA
NEGOCIACION COLECTIVA

Pocos temas resultan tan oportunos como el tra-
tado en esta segunda conferencia. El profesor Rivero
Ceballos es catedratico de Economia Aplicada en la
Universidad de La Laguna, fue presidente del Consejo
Econdmico y Social de Canarias, y es consultor del
Congreso de los Diputados en temas laborales.

La primera idea que plante6 fue que la preocu-
pacion por la diferencia tan elevada entre contratos
temporales y fijos en Espaiia es antigua, y ya en 1997
se intenta abordar este problema, que secularmente ha
presentado una peculiaridad de la economia espafola
en relacion a otras comparables de nuestro entorno. Se
han hecho reformas desde 1997 a 2007, y lade 2010 es
importante al introducir el despido por causas eco-
némicas. Pero si no fuera por la crisis, ;como habria
afectado al mercado de trabajo? Si las mismas medidas
de 2010 se hubieran tomado en un momento de auge,
(qué efecto habrian tenido? El profesor Rivero puso de
relieve que siendo importante la flexibilidad del mer-
cado de trabajo, el problema principal es hoy la falta de
capacidad denuestra economia para generar empleo.

También entrd en la reforma de la negociacion
colectiva, y la idea de que cuanto mas cercana esté a la
empresa mejor puede recoger las circunstancias y
necesidades de la misma; sin embargo, la negociacion
de dmbito superior al de la empresa tiene la virtud de

tomar en consideracion aspectos relevantes de la
inflacion y el desempleo, que afectan a toda la
economia, y a los que los negociadores son
necesariamente sensibles. Empresarios y trabajadores
no siempre tienen intereses comunes, como se ha
puesto recientemente de manifiesto

Tras referirse al contenido que, previsiblemente,
iba a tener la reforma del gobierno, destacd que lo
natural es que negocien sindicatos y empresarios,
siendo la intervencion del gobierno en este tema algo
que se da cuando las partes no llegan a acuerdos.
Avanz6 que se daria mas importancia a los convenios
de empresa, se prorrogarian los convenios mientras se
negocian nuevos, se darian facilidades laborales a
empresas con problemas econémicos demostrables, y
se favoreceria el arbitraje, entre otras medidas.




Camara

Malaga

OPORTUNIDADES
EMPRESARIALES [S\RR]=]Va

EN 1973, cuatro afos después de larevolucion
que llevo al poder al coronel Gadafi, recorri el
pais y pude comprobar como se gestaban algunos
habitos que se han consolidado como vicios en
estos cuarenta afos. Un libro oficial titulado La
nueva Libia, contenia el programa politico y
social del nuevo régimen, siendo lo mas
destacable el paternalismo politico y la idea de
que la democracia surgia espontaneamente de la
relacion entre el lider de la revolucion y el pueblo.
La falta de instituciones es precisamente uno de
los problemas con que el Consejo Nacional de
Transicion (CNT) se encuentra ahora.

Hay una especie de maldi-cion sobre aquellos
paises ricos en recursos naturales -extensible a un
buen clima y situacidon geografica- que facilita un
creci-miento basado en la explotacion de esos
recursos, generando una economia y empleo
débiles. Se notaba en Tripoli -y sobre todo en
Bengasi, una pequena ciudad entonces- la falta de
incentivos empresariales y disposicion para el
trabajo, ya que las rentas del petroleo y gas
satisfacian las necesidades de una poblacién muy
inferior a los seis millones actuales. La falta de
mano de obra se ha cubierto estos afios con
inmigrantes, en un ambiente de educacion pobre,
inexistencia de una ética de trabajo y orientacion
del empleo hacia el sector publico. Con el
conflicto, al huir los trabajadores inmigrantes, los
escasos extranjeros se han quejado, entre otras
cosas, de la falta de limpieza en los hoteles, cosa
que recuerdo perfectamente de mi primera visita.

Las oportunidades surgen ahora por el papel
que Espafia ha jugado, apoyando al CNT dentro
de la Union Europea, junto con Estados Unidos y
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Gran Bretana, frente a paises como Argelia que
han mostrado su oposicion a la intervencion
extranjera, o recelosos como Rusia y China. Por
una vez Espafia ha estado en un conflicto donde -a
diferencia de Iraq, con el que de forma
oportunista se ha querido comparar- hay un apoyo
masivo de la poblacion civil a la intervencion
exterior para derrocar al dic-tador. Libia necesita
una fortisima inversion en infraestructura de todo
tipo, empresas de consultoria, formacion,
tecnologia agraria, asesoria financiera, y por
supuesto la continuidad de las empresas
espafiolas del sector energético. Es hora de
demostrar que Europa no esta solo para discutir
de deuda y tipos de interés, y puede hacerse una
politica europea coordinando la politica
comercial y la presencia empresarial. Los inte-
reses mutuos son importantes; mas del 60% de las
exportacio-nes de gas y petroleo del pais van a
Italia, Francia, Espafa y Alemania, y el fondo
soberano libio tiene casi el 70% de sus activos
invertidos en Europa.

El asesinato por islamistas el 28 de julio del
general Abdel Fatah Younis, jefe de las fuerzas
rebeldes, confirma el temor de que este islamismo
radical configure el futuro del pais. Sin embargo,
el borrador de Constitucion del CNT sobre
derechos, libertades y buen gobierno, resulta
ejemplar. El futuro es sumamente incierto, pero
no hay duda que se abren para nosotros
oportunidades empresariales y de influencia de
gran interés, que hay que abordar desde la buena
posicion politica en la que estamos.

GUMERSINDO RUIZ

Edita: Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion
de la Provincia de Malaga

C/ Cortina del Muelle, 23
Palacio de Villalcazar
29015 Malaga

Telf. 952 21 16 73 /5

Fax: 952 22 98 94

e-mail: gprensa@camaramalaga.com
www.camaramalaga.com

Deposito Legal: MA-1504-98
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