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LAS EMPRESAS PUEDEN SOLICITAR EN LA CAMARA
LA MARCA “Q” DE CALIDAD TURISTICA

CALIDAD TURISTICA

La Camara acoge la nueva Delegacion Territorial
del Instituto para la Calidad Turistica Espaiola

La Camara de Comercio, Industria y Navegacion
de Malaga es la sede que acoge la nueva Delegacion
Territorial del Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) en Malaga y provincia, fruto de un
acuerdo entre la citada institucion y la corporacion
cameral.

La funcién esencial de la Camara de Comercio
como Delegacion ICTE es la de actuar como
interlocutor entre ésta y las entidades turisticas de la
provincia de Malaga, ademas tendra que velar por el
correcto desarrollo de los procesos de calidad, de
acuerdo a los Reglamentos y Procedimientos exis-
tentes, asi como impulsar y difundir la cultura de la
Calidad en las empresas turisticas de Malaga.

Para el ICTE, la apertura de esta nueva delegacion
supone acercar la labor del Sistema de Calidad Turis-
tico Espafiol al empresariado, cuyo nexo de union sera
la Camara de Malaga, lo que contribuira a incrementar
el nimero de empresas turisticas que se certifiquen
con la “Q” de Calidad Turistica y por consiguiente
mayor calidad en el sector empresarial turistico.

La Camara expresa que con este acuerdo, ante la
situacion econdmica y turistica actual, cada mas vez
competitiva, se hacen necesarias herramientas de
diferenciacion con respecto a la competencia. En este

sentido, el presidente de la Camara, Jeronimo Pérez
Casero, ha sefialado que que la calidad es el elemento
diferenciador por excelencia.

Con la apertura de este nuevo servicio que se presta
a través de la Camara, son ya 23 las Delegaciones
Territoriales ICTE en todo el territorio nacional que se
encuentran a disposicion de los empresarios, resultan-
do siete de ellas fruto de los acuerdos adquiridos entre
ICTE y Camaras de Comercio.

CERTIFICADOS EN MALAGA

Andalucia cuenta en la actualidad con mas de
trescientos establecimientos certificados con “Q” de
Calidad Turistica, y casi un centenar de ellos se en-
cuentran en la provincia de Malaga, lo que supone
practicamente un treinta por ciento del total de la
Comunidad Auténoma.

EL ICTE es una entidad de certificacion de
Sistemas de Calidad especialmente creado para em-
presas turisticas. Es un organismo espaiiol, privado,
independiente, sin animo de lucro y reconocido en
todo el ambito nacional. Esta formado por las aso-
ciaciones turisticas mas importantes de este pais y es el
encargado de certificar, administrar y velar por el
correcto uso de la Marca “Q” Calidad Turistica.
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GALA DE ENTREGA DE LOS PREMIOS ENTREPRISE 2.0

La actitud 2.0 ya se reconoce en
Maélaga con un nombre propio:
Premios Enterprise 2.0, que estrenaron
su primera edicion en una gala rodeada
de cultura celebrada en el Museo
Thyssen de Malaga. Expresiones como
inteligencia comunicativa, cool hunter,
comunidad, usabilidad y otros térmi-
nos técnicos estuvieron presentes en un
acto que contd con una amplia repre-
sentacion institucional y empresarial
de la sociedad malaguefia. En total,
mas de un centenar de personas quisie-
ron apoyar esta iniciativa en la que se
entregaron ocho galardones a los aban-
derados de laactitud 2.0 en Malaga.

El consejero de Cultura, Paulino
Plata, inaugur6 el acto. Este felicit a
todas las empresas nominadas y a La
Opinién por estos premios. Insistid en
la importancia de internet y de las nue-
vas tecnologias para la promocion de
los elementos patrimoniales: "Tene-
mos elementos patrimoniales tinicos y
estas nuevas tecnologias nos permiten
abrirnos a todos los paises del mundo".
Los cinco premiados

La entrega del galardon, un tablet
Papyre pad 7.1 personalizado, comen-
z6 con la categoria de mejor web insti-
tucional, premio otorgado a Turismo
Andaluz por su inteligencia comunica-
tiva en la promocion de los recursos tu-
risticos de Andalucia. Montserrat
Reyes, directora general de Turismo
Andaluz de la Junta, recogio el premio
de manos de Remedios Martel,
delegada de la Juntaen Malaga.

La segunda sorpresa de la noche fue para
Hojiblanca, que resulté ganadora en la categoria de
mejor web empresarial. Antonio Luque, director gene-
ral de la empresa, recogio el galardon entregado por la
concejala de Promocion Empresarial del Ayuntamien-
to de Malaga, Maria del Mar Martin.

El reconocimiento a los auténticos cazadores de
tendencias o cool hunter malaguefios llego con el pre-
mio al desarrollo estratégico de negocio online, donde
la empresa Uptodown recibi6 el galardon, entregado
por Juan Gonzalez de la Camara, director general de
Grammata.

La intensa labor en redes sociales del Unicaja
Baloncesto también obtuvo su recompensa al alzarse
con el premio de Social Media, que fué a parar a manos
del gerente, Angel Bordes.

La ultima categoria, mejor campafia publicitaria
online del afo, contd con un premiado de honor,
Francisco Alvarez de la Chica, titular de la Consejeria
de Educacion que recogid el galarén entregado por
Margarita del Cid, presidenta de la Mancomunidad de
Municipios de la Costa del Sol Occidental. Alvarez
agradeci6 el premio que definié como “una pequeia
caricia”.

JARRA
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Menciones especiales

La Opini6n también reservo un espacio para reco-
nocer la importante labor de los lectores y usuarios.
Asi, se concedieron dos menciones especiales y se
entreg6 un premio al lector. La mencion especial del
premio del publico recayd sobre el Patronato de
Turismo-Costa del Sol. Recibio el galardon Elias
Bendodo, presidente de la Diputacion de Malaga,
entregandose el presidente de la Camara de Comercio
de Malaga, Jerénimo Pérez Casero.

La mencion especial a la trayectoria profesional
fue para el propietario de Redtv, Javier Atencia por su
trayectoria profesional y su amplia labor en la divul-
gacion tecnologica. Igualmente, el presidente de la
Cémara, Jeronimo Pérez, efectud la entrega del premio
aAtencia

Uno de los momentos mas entrafiables de la gala
llegod con la frescura de Maria del Mar Torres, premio
al lector. La encargada de poner el broche final a la gala
fue la concejala de Promocion Empresarial del Ayun-
tamiento de Malaga, Maria del Mar Martin.

Texto y fotos: Fatima Fares, “La Opinion de
Malaga.es”.
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TRES MIL PERSONAS PARTICIPANRON EN EL
DIA DE LA PERSONA EMPRENDEDORA

EMPRENDER

La Junta de Andalucia, a través de
Andalucia Emprende, fundacioén publica
andaluza vinculada a las consejerias de
Economia, Innovaciéon y Ciencia y Em-
pleo, ha celebrado en Malaga la primera
jornada del “Dia de la Persona Empren-
dedora”, una iniciativa de ambito nacional
que impulsa el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, que pretende fo-
mentar la cultura emprendedora y generar
espacios de encuentro entre emprendedo-
res andaluces para compartir experiencias,
conocer posibilidades de negocios o reci-
bir asesoramiento técnico para la puesta en
marcha de sus proyectos.

Esta jornada, que contd con la asis-
tencia de la secretaria general de Desarro-
llo Industrial y Energético de la Consejeria
de Economia, Innovacion y Ciencia de la
Junta de Andalucia, Isabel de Haro, y la
delegada del Gobierno andaluz en Malaga, Remedios
Martel, ha reunido en Malaga a cerca de tres mil em-
prendedores y a mas de cuarenta especialistas y profe-
sionales del mundo de la empresa con el fin de
compartir inquietudes, conocimientos y experiencias,
asi como encontrar nuevas oportunidades de negocio.
Para ello, se han desarrollado debates, talleres y
actividades especificas destinadas a que las personas
que tengan iniciativa empresarial puedan conocer de
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manera practica aspectos clave para la creacion y el
desarrollo de empresas, tales como las nuevas
tendencias de mercado, la internacionalizacion y la
cooperacion empresarial.

Durante el desarrollo, los asistentes han podido
acceder a distintos espacios como el 'Quiosco para
emprender', con publicaciones especificas relacio-
nadas con el emprendimiento, el 'Rincon del empren-
dedor’, espacio expositivo en el que los emprendedo-
res han dado a conocer su proyecto durante
presentaciones de diez minutos, y una zona expositiva
en la que instituciones y organizaciones publicas y
privadas, entre las que se encontraba la Camara de
Comercio de Malaga, han ofrecido servicios de apoyo
al emprendimiento. Igualmente, se contd con la
presencia de un stand de Andalucia Emprende en el
que técnicos especializados han prestado asesora-
miento a emprendedores. Asimismo, se han desa-
rrollado dinamicas especificas dirigidas a empren-
dedores creativo-culturales y a mujeres empresarias y
emprendedoras, ademas de sesiones de networking y
talleres sobre modelos de negocio y estrategias
empresariales.

Entre los ponentes que han participado en el
encuentro, podemos destacar a Marta Esteve, CEO de
Rentalia.com; Joaquin Llorente, publicista y escritor;
Lucia Langa: Directora del Departamento de Personas
de EADA; o Inmaculada Almeida, fundadora del
grupo Almeida Viajes.
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LA INTERNACIONALIZACI()N DE LAS EMPRESAS
A TRAVES DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Bajo el titulo “La internacionalizacion de las em-
presas de servicios a través de las instituciones finan-
cieras internacionales para el desarrollo, IFID”, se ha
celebrado una jornada en la sede de la Confederacion
de Empresarios de Malaga, conel objetivo de explicar
a los empresarios malaguefos las ventajas de la inter-
nacionalizacion a través de estas entidades y los instru-
mentos de ayuda que la Administracién andaluza tiene
asudisposicion.

Elacto de presentacion corri6 a cargo del presiden-
te de la Camara, Jerénimo Pérez Casero, y del presi-
dente de la CEM, Javier Gonzalez de Lara Sarria.

Las IFID son los organismos encargados de poner
en marcha iniciativas y proyectos de cooperacion al
desarrollo en los paises menos avanzados. Para llevar a
cabo este proposito, se nutren de numerosos contratos
de servicios, obra y suministros que pueden ser
obtenidos por cualquier empresa de un pais donante de
estas instituciones.

La Internacionalizacién de
las empresas de servicios a traves

de las instituciones financieras
internacionales para el desarrollo,

Jornada en la Camara

“ISRAEL, LA INNOVACION COMO CLAVE DEL EXITO”

Ha tenido lugar en la sede de la Céamara de
Comercio de Malaga, una Jornada bajo el titulo
“Israel, la innovacién como clave del €xito”, con el
objetivo de dar a conocer al empresariado malaguefio
las posibilidades de negocio y crecimiento que ofrece
este pais para las empresas de la provincia.

Este acto ha estado organizado por la Confedera-
cion de Empresarios de Malaga (CEM), la Confedera-
cion de Emprarios de Andalucia (CEA), en colabo-
racion con la Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia, la Camara de Comercio e Industria Espafia-
Israel, la Camara de Comercio, Industria y Navega-
cion de Malaga y el Club Malaga Valley.

Con este motivo, se desplazd especialmente a
Malaga el embajador de Israel en Espafia, Alon Bar,
quien efectu6 una amplia y detallada exposicion sobre
las oportunidades de negocio para las empresas espa-
fiolas y malaguefias en particular, dentro del mercado
israeli. El sefior Bar estuvo acompafiado por el pre-
sidente de la Diputacion Provincial, Elias Bendodo; el
presidente de la Confederacion de Empresarios de
Malaga, Javier Gonzalez de Lara; la presidenta de la
Comision de Comercio Exterior de la Camara de
Comercio de Malaga, Maria Paz Hurtado, y, el
presidente del Club Malaga Valley, Javier Cremades.

Desde el establecimiento de relaciones diplomati-
cas entre Espafa e Israel, hace 25 afos, se ha desa-
rrollado entre ambas naciones una cooperacion activa
tanto en el ambito comercial como en el de las inver-
siones y el desarrollo tecnologico. Javier Gonzélez de
Lara destacé que, desde el punto de vista empresarial,

el salto de Israel en pocos afios desde una economia
fundamentalmente agraria hasta un sistema basado en
latecnologia y la creacion de valor exportable a todo el
mundo, configura un ejemplo de innovacion y espiritu
emprendedor.

Asi, el comercio bilateral y el intercambio de
conocimiento pueden aportar grandes ventajas a
ambas comunidades. Y de otra parte, resalto el presi-
dente de CEM, Malaga, por su situacion geografica,
puede actuar como punto canalizador del comercio
entre Israel, Europay el norte de Africa y -por cercania
cultural, afectivay lingiiistica- con Latinoamérica.
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nales de 2011 por una seleccion de Camaras de Comercio, entre las
a partir de la opinion de 68.916 empresarios europeos, de los cuales
uropeay 6.436 son espaiioles.

Las perspectivas empresariales en Espafia para
2012 estan por debajo de la Union Europea, excep-
401 tuando las exportaciones. No obstante, los datos se
muestran mas alentadores que en 2011 y sefialan un
lento proceso de recuperacion, apoyado en las ex-
20 portaciones. Las perspectivas internas, tanto de
ventas como de empleo e inversion, siguen siendo
negativas.

O_T : : : : Las empresas europeas prevén una mejora de la

PERSPECTIVAS EMPRESARIALES EN ESPANA
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cifra de negocio para 2012. En términos generales,

- -8 ™ las compaiiias dg la Unién Eurqpea pronqstican un

-16 entorno econémico muy parecido al registrado en

2011, en el que las exportaciones vuelven a liderar

-20- =7 el crecimiento. La inversion y el empleo se man-
magodls  nacionaes roooones Empieo - Inversion tendran en niveles del afio pasado.

7 Resultados 2011 M Perspectivas 2012 En general, las perspectivas sobre ventas de las
empresas europeas superan los resultados de 2011.
Polonia, Bulgaria y Bélgica presentan las mejores
previsiones sobre cifra de negocio. Espafia prevé
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PERSPECTIVAS EMPRESARIALES EN EUROPA

35 resultados positivos, pero se encuentra por debajo
de lamedia europea.

7 Segtin las previsiones de las empresas europeas,

25 las ventas nacionales mejoraran respecto a 2011. El

51 escenario mas positivo lo lidera Polonia, mientras

Gl que Grecia muestra las perspectivas mas negativas.

154 En Espafia se espera un mejor comportamiento de la
12 demanda doméstica que el registrado en 2011, pero
continua siendo negativo y se encuentra nueva-
i . mente por debajo de la media europea.
j j 3 2 Las empresas europeas esperan un comporta-
T . . . j—\

miento positivo de las ventas al exterior para 2012,

Lo e T TeteRmR SRS TR igual que el registrado en el afio precedente. La

evolucion mas optimista se observa en Portugal,

Bulgaria y Grecia. En Espana, las perspectivas em-

e los que indican un presariales sobre exportaciones se posicionan por

encima de la media de la UE-27 y mejoran los
resultados de 2011.

Las perspectivas de inversion de los paises de la

PERSPECTIVAS EMPRESARIALES. Previsiones 2012 Union Europea se mantienen en un nivel ligera-

Meu-27 W Espana mente positivo. Para la mayor parte de los paises
407 europeos, las condiciones econdmicas limitan la
dinamica de la inversion, lo que lleva a que las
empresas sefialen resultados negativos para 2011.
Entre los paises con perspectivas mas negativas,
estan Grecia, Espana y Portugal. Polonia y Bulgaria
vuelven a liderar las buenas perspectivas.

Las previsiones para 2012 sobre el empleo en la
UE se mantienen positivas, aunque ligeramente in-
feriores a las de 2011. Las empresas de Bélgica,
Estonia y Bulgaria prevén los mejores resultados.
e o0 FeweEe Sk Moot Por el contrario, las perspectivas de las empresas de

casi la mitad de los paises miembros siguen apun-
tando a una reduccion de su fuerza laboral. Espaiia,
es. Portugal y Grecia, aparecen, junto con Chipre en los
ultimos puestos.

Saldos netos*
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En términos generales, las empresas espafiolas
prevén un escenario menos positivo que la media
europea. Las expectativas sobre exportaciones son
las unicas que muestran un comportamiento mas
favorable. La cifra de negocio se recupera, pero a un
ritmo muy moderado, mientras que las ventas
interiores, el empleo y la inversion se mantienen en
terreno negativo.

PERSPECTIVAS PARA ESPANA

Los empresarios espafioles prevén un
estancamiento de su cifra de negocio en 2012. Las
expectativas son favorables para las exportaciones,
pero se mantienen negativas para las ventas inte-
riores.

No se esperan cambios en la evolucion del
empleo y la inversion: los empresarios pronostican
para ambas variables ajustes similares a los del afio
anterior.

Las perspectivas empresariales apuntan a un
moderado crecimiento de la industria, un estan-
camiento de los servicios y el mantenimiento de la
contraccion en la construccion.

Las regiones espaflolas presentan unas expecta-
tivas inferiores a la media europea en todas las va-
riables excepto en exportaciones.

Las expectativas empresariales de cifra de nego-
cio son superiores a los resultados de 2011 en la
mayoria de las Comunidades Auténomas. Sin em-
bargo, existe una gran heterogeneidad en la intensi-
dad de la mejora. Asi, mientras en algunas regiones
los empresarios prevén cifras positivas para 2012,
en otras aun vaticinan cifras negativas. Las expecta-
tivas de los empresarios espafioles se sitian por
debajo de la media europea en todas las Comunida-
des Auténomas. Para el conjunto de Espana apuntan
aun estancamiento.

Espafia presenta unas perspectivas empresa-
riales para 2012 ligeramente negativas en ventas
nacionales. El signo negativo de esta variable es
mayoritario entre las regiones espafiolas. De mane-
ra generalizada se produce una mejora de las pers-
pectivas para 2012 en relacion con los resultados
alcanzadosen2011.

Ante la debilidad de la demanda interna, las
empresas europeas y espafiolas se estan volcando en
los mercados exteriores. En todas las regiones es-
pafiolas los empresarios pronostican un cre-
cimiento de las exportaciones para 2012. Esta es la
unica variable en la cual las perspectivas de los
empresarios espafoles superan a las de sus homolo-
£0S europeos.

En todas las Comunidades Auténomas el pro-
néstico de los empresarios apunta a un manteni-
miento de la reduccion de la inversion. En algunas
autonomias, como Madrid, Baleares, Asturias y
Galicia, los empresarios vaticinan para esta variable
un ajuste superior al efectuadoen 2011.

En todas las Comunidades Autéonomas los em-
presarios muestran su intencion de seguir ajustando
sus plantillas. Las previsiones de los empresarios
espafioles anticipan un ajuste de intensidad similar
alde2011.
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Fuente: Camaras de Comercio d
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ENTREGADOS LOS PRIMEROS CERTIFICADOS
DE CALIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL DE MALAGA
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Las distinciones, concedidas, en desarrollo de los trabajos
que se llevan a cabo para la implantacion del Centro Asesor
Ambiental, acreditan a las empresas Load Informatica y Hotel
Posada del Patio como establecimientos sostenibles.

Los establecimientos Load Informatica y Hotel
Posada del Patio, han sido galardonados con el
Certificado de Calidad Ambiental Municipal, en un
acto que estuvo presidido por la concejala de Medio
Ambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento de
Malaga, Ana Navarro. Esta certificacion acredita a las
empresas como establecimientos sostenibles y las
distingue por su implicacion y compromiso con las
buenas practicas ambientales. Las distinciones han
sido recibidas por el director del Hotel Posada del
Patio, César Pérez, y el director de Load Informatica,
Carlos Nuiiez.

Estas certificaciones son las primeras que concede
el Centro Asesor Ambiental, creado en el seno del
proyecto Iniciativa Urbana de Malaga Arrabales
Carreteria 2007-2012 para ofrecer a los estable-
cimientos y poblacion residente en el Centro Historico
de Malaga un asesoramiento técnico, normativo y
econdmico en materia ambiental y en la aplicacion de
la Guia de Buenas Practicas Ambientales. El objetivo
es contribuir a impulsar y crear una nueva imagen que
posicione al Centro Historico como un referente
ambiental sostenible del espacio comercial europeo y

a mejorar la calidad de vida de la poblacion residente
enel Centro Historico de Malaga.

Alo largo de este afio se han finalizado los trabajos
de disefio de funcionamiento de Centro Asesor
Ambiental que se ha estructurado en dos lineas de
trabajo diferenciadas. La primera de ellas ha sido el
diseno de la estrategia del Centro Asesor Ambiental y
la segunda el disefio del certificado de Calidad
Ambiental Municipal. Se ha llevado a cabo un censo
de establecimientos en el ambito del PEPRI Centro
contabilizando 1984 establecimientos situados a pie
de calle adscritos a diversos sectores de la actividad
econdmica. Un total de trescientos setentay ocho de
estos establecimientos han accedido a que se les
realice un estudio medioambiental inicial para
determinar los requisitos legales aplicables, detectar
las posibles incidencias de caracter ambiental para su
prevencion y proponer actuaciones de mejora.

Fruto de este trabajo se desarrolla el marco
normativo del Certificado de Calidad Ambiental, y su
implantacion en los dos primeros establecimientos
como experiencia piloto, iniciativa que se ha plasmado
hoy en el acto celebrado en el Hotel Posada del Patio.
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LA ACEB CELEBRA SU 25 ANIVERSARIO

El pasado 2 de diciembre, la Asociacion de Comer-
ciantes y Empresarios de Benalmadena (ACEB), cele-
brd su cena de gala anual, en esta ocasiéon con motivo
de su 25 Aniversario, a la que asistieron mas de tres-
cientas personas, entre las que se encontraban el alcal-
de de Benalmadena, Javier Carnero; el presidente de la
ACEB, Jesus Peinado Gambero; el presidente de la
Cémara de Comercio de Malaga, Jeronimo Pérez
Casero, y representantes de la Federacion del Comer-
cio de Malaga, asi como de otros colectivos empresa-
riales, como la ACET de Torremolinos.

Por su trabajo y esfuerzo al frente de la ACEB, se
homenajed a los cinco expresidentes de la ACEB,
Bartolomé Florido, Enrique Gavilan, Federico
Sanchez, Francisco Fortes y José Montiel.

La Camara de Comercio de Mélaga y la Confede-
racion de Empresarios, fueron distinguidas, en las per-
sonas de sus respectivos presidentes, Jeronimo Pérez
Casero y Javier Gonzalez de Lara, por su permanente
apoyo durante estos afios, y los resultados obtenidos
de mayor cohesion, informacion y participacion del
empresariado, conforme al principio de unidad de
accion, siendo la ACEB un Punto de Informacion
Cameral y Centro de Empresas Local, difundiendo los
programas de estas entidades entre los asociados loca-
les. Pérez Casero y Gonzalez de Lara resaltaron la
trayectoria de la ACEB y su trabajo por los asociados,
como también hicieron un llamamiento a la unidad.

Elhomenaje a socios centro el grueso del acto, con
el reconocimiento a las empresas Disco Kiu, Higiser,
Sunset Beach, Clinica Veterinaria Troylo y Med-

GALA DE DISTINCIONES

DE LAACERV

La Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Rincon de
la Victoria (ACERV) ha celebrado su tradicional Gala de
Distinciones, en la que en esta ocasion han sido galardonadas la
actriz y modelo Remedios Cervantes, y a la periodista Pilar
Cernuda, asi como varias empresas del municipio por su

constanciay trabajo.

Al acto, que estuvo presidido por el alcalde de Rincon de la
Victoria, Francisco Salado, y por el presidente de la ACERYV, Juan
Antonio Villodres, asistieron numerosos representantes
empresariales, entre los que se encontraba el presidente de

nuestra Camara, Jeronimo Pérez Casero.

El Premio a la Iniciativa Empresarial, ha recaido en el Hotel
Cala Bahia, por su iniciativa a la hora de aumentar con nuevas
infraestructuras la oferta hotelera en Rincon. Por su parte, el
Premio a la Permanencia Empresarial ha sido para Talleres
Jimena, por transmitir su espiritu empresarial generacion tras

generacion.

El Premio a la Estabilidad Empresarial, recay¢ en la Sociedad
Malaguefia Hermanos Ruiz, cuyo representante, Francisco Ruiz,
recogi6 el galardon de manos del presidente de la Camara de

Comercio de Malaga, Jeronimo Pérez Casero.
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Playa, con el Hotel Riviera, por sus veinte afos de
permanenciaen la ACEB, y alos empresarios ejempla-
res Rosa Escalante Lopez, de Rosalinda Modas, y
Joaquin Rodriguez Gallego, de Joyeria Joaquin. Por su
repercusion, se galardond al Estanco Martin y al
emblematico Colegio Maravillas.
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Programa EMID
CURSO DE DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Ref: FOR033

Recursos Humanos - Presencial (180 horas)
Fecha Inicio: 03/02/2012

FechaFin: 16/07/2012

Descripcion:

Los programas EMID se identifican por una
metodologia propia basada en la participacion, debate
e intercambio de experiencias entre los participantes y
el equipo docente, que permanentemente aplican el
aprendizaje de cada sesion a la gestion diaria de su
entorno profesional. El participante podra solicitar
tutorias On line individuales y hacer consultas
especificas.

Objetivos:

- Establecer de manera practica funciones propias
de la direccion de Recursos Humanos, conociendo las
distintas areas asi como los modelos de gestion
especificos para cadauna de ellas.

- Desarrollar habilidades y actitudes necesarias

para que la funcion de los recursos humanos sea un
elemento de referencia, tanto en la organizacion como
para las personas de la misma.

- Conocer las distintas técnicas que se utilizan.

- Resolver de manera practica cualquier problema
especifico que se plantee en las distintas sesiones.

Perfil del alumno:

El programa va dirigido en general a todos
aquellos profesionales, titulados o no de la organiza-
cioén que precisen estos conocimientos. Directivos y
técnicos que necesiten una vision completa, clara y
precisa de la funcion de los Recursos Humanos en las
organizaciones y en sus areas de actividad.
Responsables de unidades organicas como principales
usuarios de los servicios de personal. Personas que
desempefian, o se preparan para desempefar
responsabilidades de gestion de equipos humanos en
las organizaciones. Posgraduados que quieran
desarrollar y crecer en sus competencias profesionales
en cuanto a la Direccion de Recursos Humanos.

NUEVOS CURSOS DE FORMACION
PROFESIONAL OCUPACIONAL

La Camara de Comercio, Industria y Navegacion
de la Provincia de Malaga junto con el Consejo
Andaluz de Camaras de Comercio y en colaboracion
con la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia,
organiza un programa formativo dirigido a
trabajadores y autobnomos de pymes.

En ésta nueva edicion de cursos de FPO se impar-
tiran: Inglés Basico, Inglés Comercial e Instalador de
Energias Renovables. El programa de cada curso abar-
ca distintas especialidades del ambito empresarial:
Idiomas, Gestion de Empresas, Comercio, Nuevas
Tecnologiasy Prevencion Riesgos Laborales.

CURSO DE INGLES BASICO

Asociacion de Guadalpyme

Finde solicitudes: 31 de Diciembre de 2011

Fecha de inicio: 9 de Enero de 2012 / Fechas de fin: 29
de Febrero de 2012. / Horario: Lunes, Miércoles y
Viernes. De 17:00a21:00.

Lugar de imparticion: Asociacion de Guadalpyme C/
Eugenio Chicano s/n. 29570-Cartama Salida 54
Autovia del Guadalhorce.

CURSODE INGLES COMERCIAL
Céamara de Comercio de Malaga.

Fin de solicitudes: 31 de Diciembre de 2011

Fecha de inicio: 9 de Enero de 2011 / Fecha de fin: 29
de Febrero de 2012 / Horario: de Lunes a Jueves de
19:00a21:00 horas.

Lugar de imparticiéon: Camara de Comercio de
Malaga. C/ Pedro de Toledo,1- 5°A. 29015 (Malaga)

INSTALADOR DE ENERGIAS
RENOVABLES

Instituto Tecnologico Autesel

Fin de solicitudes: 31 de Diciembre de 2011
Fechasinicio: 9 de Enerode 2012

Fechas de fin: 29 de Febrero de 2012.

Horario: pendiente de determinar

Lugar de imparticion: Instituto Tecnoldgico Autesel
PTA C/Marie Curie, 8 - 29590 - Campanillas (Malaga)

CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS

Duracion: 69 horas.

Dirigido a empleados, autonomos (excluidos
trabajadores de las administraciones publicas) y
desempleados siempre que no se cubran todas las
plazas para empleados y autobnomos y en un porcentaje
no mayor al 20% del total de alumnos del curso.
Plazas: Limitadas a 20 alumnos por curso.

Coste: Totalmente Gratuitos.

Solicitudes en Dpto. Formacién de la Camara de
Comercio de Mélaga, C/ Cortina del Muelle n® 23.

Mas info: 952.211 673 ext: 201.

DOCUMENTACION AENTREGAR

Solicitud firmada (www.formacioncamara.com)
Copia DNI.

Copia Titulacion oficial.

Nomina de octubre/noviembre, recibo autonomo en el
caso de ser autonomo, si no puede aportar dichos
documentos, necesitamos certificado de vida laboral
actualizado.
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ALGO NOS DEBE EUROPA

Algo nos debe esta Europa que se aferra al
cumplimiento de unos compromisos presupuestarios,
como si ésta fuera la tUnica verdad que surge de la
crisis, y el talisman que salvara la economia. El Banco
Central Europeo, (BCE ) ha bajado el tipo de interés y
da facilidades para que los bancos puedan tener
liquidez y dar créditos, pero en los afios antes de la
crisis jugd a favor de Alemaniay Franciay en contra de
los intereses de Espafia. En diciembre de 2006, escribi
en el diario “Malaga Hoy”, un articulo al que siguieron
otros hasta que la crisis fue evidente, avisando que el
BCE seguia una politica in-
conveniente para nosotros, pues
necesitabamos un tipo de interés
mucho mas alto para evitar la
burbuja que se estaba formando
en la construccion y en la
compra de empresas, entre otros
€XCesos.

Incluso me atrevi a est-
ablecer el tipo de interés que era
necesario, dos puntos porcen-
tuales mas que el que habia en
aquel momento. Pero entonces
Espafia crecia a una tasa su-
perior al 3% y se creaba empleo,
y Alemania y Francia crecian a
poco mas del 1% y se les apoyo
con tipos de intereses bajos;
cuando los tipos comenzaron a
subir era tarde y lo hicieron
lentamente. Algo nos debe el
Banco Central Europeo por esta
mala gestion de la politica
monetaria y de los tipos de
interés.

El déficit publico y el volumen de la deuda res-
pecto al producto bruto no eran entonces un buen
indicador de los problemas que se avecinaban. Du-
rante afios explicaba a mis alumnos de Econdmicas el
Pacto de Estabilidad y los requisitos de estabilidad
fiscales; dejé de hacerlo cuando Alemania y Francia
incumplieron sus compromisos, estableciendo un mal
precedente. Todo esto ha pasado desapercibido, lo cual
es natural, pero Martin Wolf, el economista principal
del Financial Times, y quizas el mas influyente del
mundo, mostraba el miércoles pasado que en el pe-
riodo 1999 a 2007 Espaiia tenia unas cuentas publicas
impecables (medidas segun el déficit y la deuda);
excepto Grecia, que es una excepcion de mal gobierno
y economia fallida, ningtn pais tenia un déficit su-
perior al tope del 3%.

Con el volumen total de la deuda, quitando a Italia,
los paises que luego hemos tenido los mayores
problemas estdbamos en una muy buena posicion de
cumplimiento, lo que no ocurria con Alemania. Asi
pues, la conclusion es clara: los indicadores de la
deuda no sirven para anunciar que se esta fraguando

una crisis, y cualquier que mirara durante esos afios al
déficity la deuda de los paises del euro no tenia manera
de prever que de un dia para otro nos ibamos a
encontrar con un deterioro tan fuerte de las cuentas
publicas. Que ahora consigamos ajustar las cuentas y
evitar la especulacion contra la deuda publica no es
ninguna garantia de que estamos consolidando la
unidad europea.

Si la deuda no esta en el origen de los problemas,
(qué indicador es fundamental para explicar lo que ha
ocurrido? Si se relaciona para un conjunto amplio de
paises su posicion comercial
exterior -esto es, si venden mas
que compran y reciben inver-
siones, 0 no- con el paro, puede
verse una correlacion entre
capacidad de competir en el
exterior y menor desempleo.
Martin Wolf también nos dice
que el indicador que seiala el
problema de base de Europa es
la diferencia exportadora entre
los paises. Pone de manifiesto
que los paises que tenian de-
sequilibrios comerciales entre
1999 y 2007, aunque aparen-
temente sus economias fueran
bien en términos de produccion
y generacion de empleo, son los
que tienen mayores problemas
en la crisis. La deuda publica es
una consecuencia, no una
causa, y solo la consideracion
de esta anomalia que son los
desequilibrios comerciales,
dentro de la Zona Euro, evitara
problemas futuros.

Las reuniones de estas pasadas semanas han
mostrado cierta disposicion por avanzar en el apoyo a
la deuda publica. Los fondos europeos y sus apoyos
internacionales, asi como las decisiones del BCE, no
son para mi un socorro o rescate, sino acciones contra
la especulacion. Sin embargo, seguimos sin tocar lo
que hemos visto que resulta fundamental. Los pro-
blemas no son principalmente de deuda ni monetarios,
sino de distribucion dentro de la Union Europea de la
produccion y el empleo vinculados a la exportacion; y
mientras que no nos enfrentemos con estas de-
sigualdades no se puede hablar de soluciones para
Europa.

Mas que ir con una actitud que busca complacer y
un complejo de culpa, deberiamos exigir un ajuste
entre lo que compramos y lo que nos compran, con
todo lo que esto implica de cambio en nuestra forma de
produccidn, porque ahi estd la verdad y la salida de la
dificil situacion en que nos encontramos.

GUMERSINDO RUIZ
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CALENDARIO DE APERTURAS
COMERCIALES PARA 2012

La Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte de la Junta
de Andalucia ha publicado en el
BOJA num. 231, 1a Orden de 04
de Noviembre, por la que se
establece para el proximol ca-
lendario de domingos y festivos
en que los establecimientos
comerciales podran permane-
cer abiertos al publico durante
elafno2012.

Los domingos y dias festivos
en que los comercios podran
permanecer abiertos al publico
en nuestra Comunidad Autono-
ma, son ocho:

02 de enero, Lunes.

01 de julio, domingo.
12 de octubre, viernes.
01 de noviembre, jueves.
08 de diciembre, sabado.
16 de diciembre, domingo.
23 de diciembre, domingo.
30 de diciembre, domingo.

Edita: Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion
de la Provincia de Malaga

C/ Cortina del Muelle, 23
Palacio de Villalcazar
29015 Malaga

Telf. 952 21 16 73 /5

Mélaga Fax: 952 22 98 94

e-mail: gprensa@camaramalaga.com o
www.camaramalaga.com |[I2INIW/

ncrenimano por ENAC
Deposito Legal: MA-1504-98
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