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PROCEDIMIENTO ADJUDICACIÓN DIRECTA 

PROPUESTA DE ACTIVIDAD O CONTRATACIÓN Rev. 05  

 

 

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL DEL SERVICIO DE COMUNICACIÓN INTEGRAL Y GESTIÓN DE 
REDES SOCIALES PARA LA CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, 
SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA   

  

Expediente: 003/A/2025 

 

1. INTRODUCCIÓN  

La Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga (en adelante 
CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE 
MÁLAGA) es una corporación de Derecho Público con personalidad jurídica y plena 
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, y se configura como órgano consultivo 
y de colaboración con las Administraciones Públicas.  

CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE 
MÁLAGA tiene establecida su sede institucional en la Calle Cortina del Muelle nº 23- 29015 
Málaga. con C.I.F. Q2973001G. Teléfono: 952.211.673  

En Perfil del Contratante de la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS 
Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA (https://camaramalaga.com/perfil-del-contratante/)  los 
licitadores pueden acceder a las Normas Internas de Contratación, a los anuncios de 
licitación, a la documentación de las licitaciones y a las adjudicaciones realizadas.  

La publicación en el Perfil del Contratante de la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, 
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA tendrá los efectos previstos en la 
Ley de Contratos del Sector Público y en las referidas Normas Internas, teniendo el carácter 
de fehaciente y entendiéndose por todos conocidas. 

 

2. ELEMENTOS DEL CONTRATO  

2.1. RÉGIMEN JURÍDICO DEL CONTRATO  

El contrato al que se refiere el presente Pliego es de naturaleza privada y se regirá, en cuanto 
a su preparación y adjudicación, por este Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
(en adelante PCAP), por el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), por las 
Normas Internas de Contratación de la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, 
SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA y por la Ley de Contratos del Sector Público con 
carácter supletorio.  
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En cuanto a sus efectos y extinción, el contrato se regirá por las cláusulas en él contenidas, 
por el PCAP, el PPT y la oferta presentada por el adjudicatario; supletoriamente se aplicará 
también el derecho privado. En caso de discordancia entre los documentos descritos, la 
prevalencia de unos sobre otros se establece en el mismo orden en que han sido 
relacionados, salvo que en alguno de los documentos se establezcan condiciones más 
favorables para la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y 
NAVEGACIÓN DE MÁLAGA que en aquellos que tuvieren la mencionada prevalencia.  

Asimismo, el contrato estará sujeto a lo establecido por las normas de Derecho Comunitario 
que le sean de aplicación, siéndole igualmente aplicable la normativa, recomendaciones y 
circulares, relacionados con el objeto de los trabajos en lo que no esté modificado por el 
presente Pliego, el PPT y los restantes documentos de carácter contractual.  

En su caso, serán de aplicación las normas recogidas en la LCSP, sobre modificación de los 
contratos.  

El desconocimiento del presente pliego, del PPT, del contrato, de sus documentos anexos o 
de las Normas Internas de Contratación de la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, 
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA, no eximirá al adjudicatario de la 
obligación de su cumplimiento.  

Todos los plazos establecidos en este Pliego, salvo que en el mismo se indique que son días 
hábiles, se entenderán referidos a días naturales.  

2.2. OBJETO DEL CONTRATO  

El objeto del contrato es la prestación del servicio de Comunicación Integral y Gestión de 
Redes Sociales de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de 
Málaga.  

2.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN  

El Valor Estimado del Contrato se establece en VEINTISIETE MIL EUROS  (27.000,00 €) 
I.V.A. excluido.  

Presupuesto base de licitación: El presupuesto máximo de licitación asciende a TREINTA 
Y DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA EUROS (32.670,00 €)  

Para atender a las obligaciones económicas que se derivan del presente procedimiento de 
contratación existe crédito adecuado y suficiente siendo financiado a cargo de la partida 
07.01.06 del Presupuesto para el ejercicio 2025 de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, 
Servicios y Navegación de Málaga.  

En el Anexo V, se especificará el precio ofertado.  

Cualquier oferta que supere el presupuesto base de licitación quedará excluida del 
procedimiento de licitación.  
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Se considerarán anormales o desproporcionadas, las ofertas que se encuentren en los 
supuestos relacionados en el artículo 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de 
las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. Si 
se apreciaran valores anormales en las proposiciones se actuará conforme al procedimiento 
previsto en el artículo 149 de la LCSP.  

2.4. PRECIO DEL CONTRATO  

El precio del contrato es el que resulte de la adjudicación, de acuerdo con la oferta presentada 
por el adjudicatario.  

2.5. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCIÓN  

El plazo de duración del Contrato será de doce meses a contar desde su formalización.  

No se encuentran previstas prórrogas del contrato.  

La ejecución del Contrato se desarrollará en la demarcación de la Cámara de Comercio de 
Málaga, la Provincia de Málaga.   

2.6. CAPACIDAD Y SOLVENCIA  

2.6.1. Aptitud para contratar con la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y 
Navegación de Málaga  

Podrán tomar parte en el presente procedimiento las personas naturales o jurídicas, 
nacionales o extranjeras, que tengan capacidad de obrar, acrediten su solvencia económica, 
financiera y técnica o profesional y no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias 
descritas en el artículo 22.2 y 22.3 de las normas de contratación de la Cámara de Comercio 
de Málaga,  en los apartados 1 y 2 del artículo 57 de la Directiva 2014/24 ni igualmente en 
las causas de prohibición de contratar previstas en el artículo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público por la que se transponen al ordenamiento jurídico 
español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 
26 de febrero y disposiciones legales de preceptiva aplicación o en los Pliegos ,se encuentren 
debidamente clasificadas, de conformidad con lo dispuesto en la LCSP sobre capacidad para 
contratar, aplicando las normas generales y especiales referidas en el mismo.  

Los licitadores, ya sean personas físicas o jurídicas, deberán acreditar, además, que su 
finalidad o actividad tiene relación con el objeto del Contrato, y disponer de una organización 
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución del Contrato.  

Existe obligación para los licitadores que acudan a la presente licitación, de estar  

inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público o 
en el Registro de licitadores de Andalucía.  

2.6.2. Solvencia y su acreditación  
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Conforme al artículo 87 y 90 de la LCSP, las empresas candidatas se  

comprometerán a acreditar su solvencia económica, técnica y profesional, en los términos 
expuestos a continuación:  

      Solvencia económica y financiera. Común para todos los lotes:  

Se acreditará mediante la presentación del volumen anual de negocios del/de la licitador/a, 
que referido al año de mayor volumen de negocio de los tres últimos concluidos deberá ser 
al menos una vez y media el valor estimado del contrato.  

El volumen anual de negocios del/de la licitador/a se acreditará por medio de sus cuentas 
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el/la empresario/a estuviera 
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que 
deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil 
acreditarán su volumen anual mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales 
legalizados por el Registro Mercantil.  

Solvencia técnica o profesional.   

La acreditación de la solvencia técnica o profesional se efectuará mediante la relación de los 
principales servicios efectuados en los tres últimos años, de igual o similar naturaleza que los 
que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el año de mayor 
ejecución sea igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.  

Cuando le sea requerido por el órgano de contratación los servicios o trabajos efectuados se 
acreditarán mediante certificados expedidos o visados por el órgano competente, cuando el 
destinatario sea una entidad del sector público; cuando el destinatario sea un sujeto privado, 
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una 
declaración del empresario acompañado de los documentos obrantes en poder del mismo 
que acrediten la realización de la prestación.  

2.6.3. ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS.  

Los licitadores, además de acreditar su solvencia por los medios indicados anteriormente o, 
en su caso a través de la clasificación, deberán comprometerse a la adscripción para la 
ejecución del contrato de los medios que se indican a continuación, que mantendrán durante 
todo el tiempo de prestación del mismo, debiendo comunicar cualquier modificación respecto 
a ellos.  

Deberá incluirse en el Sobre A el ANEXO IV suscrito por la empresa en el que figure el 
compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios suficientes para ello 
(artículo 76.2 LCSP), concretamente, el contratista deberá acreditar disponer de un sistema 
de gestión documental adaptado a la LOPD vigente.  

La adscripción de los citados medios se configura como obligaciones esenciales a los efectos 
del artículo 211.f) de la LCSP procediendo, en caso de incumplimiento, la resolución del 
contrato.  



  
  

5  

 

  
PROCEDIMIENTO ADJUDICACIÓN  

DIRECTA  
PROPUESTA DE ACTIVIDAD O  

CONTRATACIÓN  
  

  
  
  

Rev. 05  
  

  

2.7. GARANTÍAS  

Para participar en esta licitación no será necesario constituir garantía provisional.  

Se exige garantía definitiva correspondiente con el 5% del precio de adjudicación del 
Contrato.  

La garantía definitiva se realizará en cualquiera de las formas previstas en el artículo 108 de 
la LCSP.  

3. ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO  

3.1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN  

El contrato se adjudicará mediante procedimiento abierto simplificado de conformidad con lo 
establecido en las Normas Internas de Contratación de la Cámara Oficial de Comercio, 
Industria, Servicios y Navegación de Málaga para este procedimiento.  

3.2 CONFIDENCIALIDAD  

El órgano de contratación, los licitadores y el adjudicatario se someterán a la obligación de 
confidencialidad de la información en los términos establecidos en las citadas Normas 
Internas de Contratación, así como a lo dispuesto en la LCSP.  

Los licitadores y el futuro adjudicatario o adjudicatarios, aceptan mediante la presentación de 
sus ofertas el presente Compromiso de Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales 
según la normativa vigente.  

3.3 PRESENTACIÓN DE LAS PROPOSICIONES  

Las proposiciones, junto con la documentación preceptiva, se presentarán dentro del plazo 
señalado en el anuncio de licitación publicado en el Perfil del Contratante.  

La presentación de las proposiciones supone la aceptación incondicional por parte del 
licitador del contenido de las cláusulas de este Pliego, del PPT y de las Normas Internas de 
Contratación de la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y 
NAVEGACIÓN DE MÁLAGA.  

3.3.1 Lugar y plazo de presentación de las proposiciones.-  

Las proposiciones, junto con la documentación preceptiva, se presentarán en el Registro 
General de Cámara de Comercio de Málaga, en horario de 9:00 a 14:00 horas, en el plazo 
de 20 días naturales, a contar desde el día siguiente a su publicación en el perfil del 
contratante de la Cámara de Comercio de Málaga. 
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En el anuncio de licitación se fijará el día máximo de presentación de las ofertas.  

Cuando las proposiciones o solicitudes se envíen por correo, el licitador deberá justificar la 
fecha de imposición del envío en las Oficinas de Correos y anunciará la remisión de su oferta 
al órgano de contratación, en el mismo día, dentro del horario de presentación de  
proposiciones, no admitiéndose ninguna imposición comunicada y recepcionada con 
posterioridad a las 14:00 horas de la fecha límite de presentación, mediante certificación 
de la imposición en las oficinas de Correos o en el correo electrónico 
registro@camaramalaga.com.  

Sin la concurrencia de ambos requisitos no será admitida la proposición si es recibida por el 
órgano de contratación con posterioridad a la fecha y hora de la terminación del plazo 
señalado para la presentación de ofertas. Transcurridos, no obstante, tres días hábiles 
siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la proposición, ésta en ningún caso será 
admitida. 

3.3.2. Forma de presentación de las proposiciones:  

Las proposiciones serán presentadas en TRES SOBRES: SOBRE A, B y C.  

En cada uno de los sobres figurará externamente el nombre de la persona licitadora y, en su 
caso, de la persona representante, domicilio social, teléfono, correo electrónico a efectos de 
notificaciones y fax en su caso, a efectos de comunicaciones, así como el número del 
expediente y la denominación del contrato al que licitan.   

Deberá presentarse una proposición por cada lote al que se presente.  

Cada uno de los sobres deberá ir firmado por el licitador o la persona que lo represente.  

Toda la documentación se presentará en castellano.  

Los sobres se presentarán cerrados, de forma que se garantice el secreto de su contenido.  

SOBRE A: Documentación administrativa.  

En este sobre se incorporarán los siguientes documentos originales o copias de los mismos 
que tengan carácter de auténticas conforme a la legislación vigente:  

1. Declaración responsable que se ajustará al formulario de Documento Europeo Único 
de Contratación (DEUC), establecido por el Reglamento (UE) no 2016/7 (DOUE de 
6/01/2016), firmada y con la correspondiente identificación. En el Perfil del Contratante 
se facilitará el correspondiente modelo para su confección. 
  

2. Declaración responsable conforme al modelo que se establece en el de este Pliego. 
ANEXO I. 
 

3. En el supuesto de que el licitador se encuentre inscrito en el Registro de Licitadores 
de la Comunidad Autónoma de Andalucía, deberá presentar el modelo previsto en el 
ANEXO II. 
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4. La solvencia económica y financiera de los licitadores se acreditará conforme con lo 

expuesto en el epígrafe 2.6.2 del presente Pliego, cuando sea expresamente 
requerido al efecto. 
 

5. La solvencia técnica o profesional de los licitadores se acreditará conforme con lo 
expuesto en el epígrafe 2.6.2 del presente Pliego, cuando sea expresamente 
requerido al efecto. 
 

6. En el supuesto de que la oferta se presentara por una unión temporal de empresas, 
deberá acompañar a aquella el compromiso de constitución de la unión, en el que se 
hará constar los nombres y circunstancias de las que la constituyan y la participación 
de cada una, así como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en 
unión temporal mediante su formalización en escritura pública en caso de resultar 
adjudicatarias del contrato ANEXO III.  
 
La duración de las uniones temporales de empresas será coincidente, al menos, con 
la del contrato hasta su extinción.  
 
En las uniones temporales, tanto de personas físicas como jurídicas, cada una de sus 
componentes presentará la documentación exigida en esta cláusula, acreditando su 
capacidad, personalidad, representación y solvencia en los términos previstos en la 
Ley.  
 

7. Declaración Responsable de adscripción de medios según ANEXO IV.  

El órgano de contratación podrá requerir de los licitadores aclaraciones sobre los documentos 
presentados o requerirle para la presentación de otros complementarios.  

SOBRE B: Proposición técnica (documentación sujeta a juicio de valor).  

Contendrá la Memoria Técnica y la documentación que proponga el licitador en los términos 
previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.  

IMPORTANTE: La oferta técnica no podrá contener valoración alguna sobre la oferta 
económica ni anticipar el precio ofertado. En caso de que se aprecie tal extremo en la 
documentación a incluir en el Sobre B, se procederá a la exclusión del procedimiento de 
licitación.  

SOBRE C: Proposición económica (documentación sujeta a valoración mediante 
fórmula).  

La proposición económica, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo que 
figura como ANEXO V.  
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Cada licitador podrá presentar una única proposición, no siendo admitidas proposiciones por 
importe superior al indicado como presupuesto de licitación establecido.  

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra, 
prevalecerá ésta última.  

No se aceptarán aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que 
impidan conocer claramente todo aquello que el órgano de Contratación de la Cámara de 
Comercio de Málaga estime fundamental para la oferta.  

3.4 MESA DE CONTRATACIÓN  

Su composición es la siguiente:  

Presidencia: Rafael Guerrero Muñoz   

Secretaría:   José María Gómez Pretel  

Vocalías:      Maria Dolores Segura García  

                    Santiago Moreno Castillo 

                    Esther Martínez Reyes 

  

 4. SELECCIÓN DE OFERTA Y CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN:  

La Mesa de Contratación clasificará, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y 
atendiendo a los criterios de valoración y adjudicación siguientes, pudiendo obtenerse un 
máximo de 100 puntos:  

A) Valoración de la Memoria Técnica sujeta a juicio de valor (hasta 45 puntos).  

Se valorará la calidad y pertinencia de la metodología y estrategias de comunicación 
propuestas en atención a los servicios objeto de contrato..…………………hasta 25 puntos  

Se valorará la idoneidad y eficacia de las propuestas de coordinación, de seguimiento y de 
supervisión, dirigidas a optimizar la mayor eficacia en la prestación de los servicios objeto de 
contrato…………………………………………………………………hasta 15 puntos  

Se valorará la pertinencia del sistema de evaluación que se proponga, la identificación de 
indicadores coherentes y útiles, para medir el impacto generado por los contenidos 
publicados y evolución de sus indicadores estadísticos………………………..hasta 5 puntos  

B) Oferta económica (hasta 55 puntos).  

Para valorar el precio se otorgará la máxima puntuación en este criterio a la mejor oferta, 
puntuándose el resto de forma proporcional mediante regla de tres inversa en valores 
absolutos, de conformidad con la siguiente fórmula:  
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P= 55 x (OM / OF)  

Siendo:  

P: Puntuación Obtenida.  

OF: Oferta que se está analizando.  

OM: Oferta más baja presentada 

 

5. ADJUDICACIÓN  

Efectuada por la Mesa de Contratación la correspondiente Propuesta de adjudicación, el 
licitador propuesto adjudicatario deberá presentar en el plazo de 10 días, la siguiente 
documentación:  

• Documentación acreditativa de la personalidad del licitador y de su capacidad de obrar 
(Escritura de constitución, poderes de representación, DNI del representante de la 
sociedad, así como cualquier otro que considere a los efectos oportunos). 
 

• Cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil en los tres 
ejercicios anteriores, o en su caso, documento que acredite el volumen anual 
mediante libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil. 
 

• Relación de los principales servicios efectuados, en los tres últimos años, 
acreditándose con certificados expedidos o visados por el órgano competente, cuando 
el destinatario sea una entidad del sector público; cuando el destinatario sea un sujeto 
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, 
mediante una declaración del empresario. 
 

• Certificación positiva expedida por el órgano competente de la Consejería de 
Economía y Hacienda, justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias con la Hacienda Pública de la Junta de Andalucía.  
 

• Certificación positiva expedida por el órgano competente de la A.E.A.T., justificativa 
de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 
 

• Certificación positiva de la Tesorería Territorial de la Seguridad Social acreditando que 
la empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la 
Seguridad Social. 
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• Documento que acredite estar dado de alta en el impuesto del I.A.E. en el epígrafe 
correspondiente al objeto del contrato, mediante presentación del alta referida al 
ejercicio corriente, o en su caso, del último recibo del citado impuesto. 
 

• Declaración responsable de no haberse dado de baja en la matrícula del I.A.E.  

Presentada la documentación previa antes relacionada, se procederá a adjudicar el contrato.  

Si el licitador ha hecho entrega de la documentación exigida en un procedimiento de 
contratación de la Cámara de Comercio de Málaga con anterioridad a éste y dentro de 
la anualidad 2025, podrá referir dicha circunstancia a los efectos de salvar esta 
obligación y darla por cumplida.   

En caso de que en el plazo otorgado al efecto el candidato propuesto como adjudicatario no 
presente la documentación requerida, se efectuará propuesta de adjudicación a favor del 
siguiente candidato en puntuación, otorgándole el correspondiente plazo.  

6.- FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO  

Constituida por el adjudicatario la garantía definitiva, en su caso, el órgano de Contratación, 
una vez finalizado el plazo previsto para su aportación, requerirá al adjudicatario para que 
proceda a la formalización del contrato.  

Con carácter previo a la formalización del Contrato, el adjudicatario deberá acreditar disponer 
de los medios propios exigidos.  

Simultáneamente con la firma del contrato, deberá ser firmado por el adjudicatario el Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas  

7.- RESPONSABLE DEL CONTRATO  

El órgano de contratación podrá designar un responsable del contrato, al que corresponderá 
supervisar su ejecución y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el 
fin de asegurar la correcta ejecución de la prestación pactada.  

La designación o no del responsable del contrato y el ejercicio o no por el mismo  

de sus facultades no eximirán al contratista de la correcta ejecución del objeto del contrato, 
salvo que las deficiencias sean debidas a orden directa del mismo.  

El responsable y sus colaboradores, acompañados por el delegado del contratista, tendrán 
libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.  

El contratista, sin coste adicional alguno, facilitará a la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, 
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA asistencia profesional en las 
reuniones explicativas o de información que esta estime necesarias para el aprovechamiento 
de la prestación contratada.  

8.- EJECUCIÓN DEL CONTRATO  
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La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del contratista.  

El contrato se ejecutará con sujeción a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, de 
acuerdo con las instrucciones que para su interpretación diere al contratista el órgano de 
contratación.  

El contratista será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las 
prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se deduzcan para la 
CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE 
MÁLAGA o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones 
incorrectas en la ejecución del contrato. 

El contratista estará obligado a presentar un programa de trabajo, cuando así se especifique 
en el Pliego de Prescripciones Técnicas y con el contenido que en el mismo se indique, que 
será aprobado por el órgano de contratación.  

El contratista no podrá sustituir al personal facultativo adscrito a la realización de los trabajos 
sin la expresa autorización del responsable del contrato.  

El contratista está obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes de los que 
tenga conocimiento, que no siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del 
contrato.  

El contratista responderá de la custodia y conservación de los materiales que la CÁMARA 
OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA le facilite 
para la realización del objeto de contrato desde el momento de la entrega hasta el de la 
recepción de conformidad del servicio.  

El contratista podrá concertar con terceros la realización parcial de la prestación en los 
términos indicados en los Pliegos y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 215 de la 
LCSP. A estos efectos, la actividad docente no se considera tarea critica del Contrato por lo 
que el contratista podrá, en su caso, subcontratar al personal docente siempre que se 
cumplan los requisitos establecidos en los Pliegos.  

9. - PLAZOS Y PENALIDADES  

El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo total fijado para 
su realización, así como de los plazos parciales señalados. 

La constitución en mora por el contratista no precisará intimación previa por parte de la 
CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE 
MÁLAGA. La imposición de penalidades consecuentes con dicho retraso se aplicará 
automáticamente por el órgano de contratación.  

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el contratista hubiera 
incurrido en mora por causas imputables al mismo, la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, 
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INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA podrá optar indistintamente, en la 
forma y condiciones establecidas en la LCSP, por la resolución del contrato con pérdida de 
garantía definitiva o por la imposición de las penalidades establecidas en el citado artículo.  

En el caso de que el contrato incluyera cláusulas de revisión de precios y el incumplimiento 
del plazo fuera imputable al contratista, se procederá en la forma y en los términos previstos 
en la LCSP.  

El importe de las penalidades no excluye la indemnización a que pudiese tener derecho la 
CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE 
MÁLAGA por daños y perjuicios originados por la demora del contratista.  

Si el retraso fuera por motivos no imputables al contratista se estará a lo dispuesto en la 
LCSP.  

El Pliego de Prescripciones Técnicas podrá incluir penalidades para el caso de cumplimiento 
defectuoso de la prestación objeto del mismo o para el supuesto de incumplimiento de los 
compromisos o de las obligaciones esenciales de ejecución del contrato que se hubiesen 
establecido conforme a la LCSP. Estas penalidades serán proporcionales a la gravedad del 
incumplimiento, y su cuantía no podrá ser superior al 10% del presupuesto del contrato.  

Para la imposición de este tipo de penalidades se sustanciará un procedimiento en el que 
necesariamente tendrá lugar trámite de alegaciones al contratista.  

 10.- ABONO DEL PRECIO  

El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las condiciones 
establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos efectivamente realizados y 
formalmente recibidos por la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS 
Y NAVEGACIÓN DE MÁLAGA.  

El pago del precio se realizará mediante facturas mensuales emitidas. El importe de cada 
factura se corresponderá con la del Precio de Adjudicación prorrateado entre 12.  

11. - MODIFICACIÓN DEL CONTRATO  

Ni el contratista ni el responsable del servicio podrán introducir o ejecutar modificación alguna 
en el objeto del contrato sin la debida aprobación previa y, en su caso, del presupuesto 
correspondiente por el órgano de contratación. Las modificaciones que no estén debidamente 
autorizadas por la CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y 
NAVEGACIÓN DE MÁLAGA originarán responsabilidad en el contratista, el cual estará 
obligado a rehacer la parte de los mismos que resulte afectada por aquéllas sin derecho a 
abono alguno.  

Las modificaciones del contrato acordadas conforme a la LCSP, incluso cuando supongan un 
aumento o reducción del volumen del servicio prestado, siempre que los mismos estén 
comprendidos en el contrato, serán obligatorias para el contratista, sin que tenga derecho 
alguno a reclamar indemnización por dichas causas, siempre que no se encuentre en los 
casos previstos en la LCSP.  
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12.- RESOLUCIÓN DEL CONTRATO  

Son causas de resolución del contrato, las previstas en la LCSP, con los derechos que se 
establecen en los mismos. 

Asimismo, constituirá causa de resolución del contrato imputable al contratista:  

1. El incumplimiento de la obligación de guardar sigilo. 
 

2. El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato. Se entenderá 
producido el abandono cuando la prestación no se desarrolle con la regularidad 
adecuada o con los medios humanos o materiales precisos para la normal ejecución 
del contrato en el plazo estipulado. No obstante, cuando se dé este supuesto, la 
CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE 
MÁLAGA, antes de declarar la resolución, requerirá al contratista para que regularice 
la situación en el plazo de cinco días a contar del requerimiento. 
 

3. La incursión del contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las 
prohibiciones señaladas en la normativa vigente o en incompatibilidad, sin la 
obtención inmediata de la correspondiente compatibilidad. 
 

4. Las causas previstas en el artículo 211 de la LCSP.  

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, facultará al 
órgano de contratación para dar por resuelto el contrato, con la indemnización de daños y 
perjuicios y demás efectos que procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar 
por la ejecución subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o continuando la 
ejecución del contrato por sí o a través de las personas o empresas que determine, a costa 
del contratista. El importe de la garantía responderá de todo ello, en cuanto alcance, y sin 
perjuicio de la responsabilidad general del contratista.  

13.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y JURISDICCIÓN COMPETENTE.  

El órgano de contratación ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos y resolver las 
dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podrá modificar los contratos celebrados y 
acordar su resolución dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados 
en la LCSP y sus disposiciones de desarrollo.  

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretación, modificación, resolución y efectos 
de los contratos sujetos al presente Pliego serán resueltas por los Juzgados y Tribunales de 
Málaga, renunciando las partes a otros fueros que pudieran corresponder.
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14.- CONFIDENCIALIDAD  

Toda la información a la que tenga acceso la empresa contratista con ocasión de la ejecución 
del contrato tiene carácter confidencial. La contratista y el personal por ella asignado a la 
ejecución del contrato no pueden utilizar para sí, ni proporcionar a terceros, dato o 
información alguna de los trabajos contratados o a la que tengan acceso con ocasión de la 
ejecución, sin autorización escrita de la Administración, estando, por tanto, obligados a poner 
todos los medios a su alcance para conservar el carácter confidencial y reservado tanto de la 
información como de los resultados obtenidos del trabajo realizado. En todo caso, en la 
realización de trabajos que no impliquen el tratamiento de datos personales, queda prohibido 
a la empresa y su personal acceder a datos personales, y tienen obligación de secreto 
respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer con motivo de la prestación del 
servicio.  

14.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS  

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecución del contrato serán 
propiedad de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga,  
quien podrá reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda 
oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.  

El adjudicatario no podrá hacer ningún uso o divulgación de los estudios y documentos 
elaborados con motivo de la ejecución de este contrato, bien sea en forma total o parcial, 
directa o extractada, sin autorización expresa del órgano de contratación.  

15.- PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL  

Los contratos que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposición de productos 
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, llevarán aparejada la cesión 
de éste  a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga. En 
todo caso, y aun cuando se excluya la cesión de los derechos de propiedad intelectual, se 
podrá autorizar el uso del correspondiente producto a los entes, organismos y entidades 
pertenecientes al sector público a que se refiere el artículo 3.1 de la LCSP.  

En consecuencia, la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de 
Málaga además del formato original de producción, adquiere los derechos de propiedad 
intelectual y, en especial, los derechos de reproducción, distribución, comunicación pública, 
transformación de la obra o producto obtenidos y demás que puedan ser susceptibles de 
explotación económica. Estos derechos de propiedad intelectual se adquieren en régimen de 
exclusiva, sobre cualquier modalidad de explotación y/o soporte existente a la fecha de la 
firma, por el plazo máximo de duración previsto en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad 
Intelectual y con un ámbito territorial que se extiende a todos los países del mundo sin 
excepción.  

La titularidad de este derecho abarca no sólo al trabajo o producto final, sino al conjunto de 
trabajos, bocetos, esquemas, documentos previos, diagramas de flujo y, en conjunto, todos 
y cada uno de los trabajos susceptibles de ser objeto de propiedad intelectual e industrial 
realizados para el desarrollo. Cuando el objeto del contrato consista en la elaboración y 
desarrollo de aplicaciones se entenderá que abarca el análisis funcional, la definición de los 
procesos, los códigos fuentes, binarios, la documentación técnica, los manuales de uso, el 
programa o programas de ordenador a desarrollar y, en general, cualquier tipo de información 
relacionada con la ejecución del contrato.  
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La contratista debe informar detalladamente a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, 
Servicios y Navegación de Málaga sobre cualesquiera reservas y derechos legales de 
terceros que pudieran existir sobre las contribuciones preexistentes que se vayan a incorporar 
al resultado del trabajo contratado. Es obligación de la contratista garantizar la total 
disponibilidad de todos los elementos sujetos a los mencionados derechos y reservas, 
asumiendo los costes que ello pudiera implicar.  

La contratista será plena responsable y correrá a su cargo, toda reclamación relativa a dichos 
derechos debiendo indemnizar la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y 
Navegación de Málaga por todos los daños y perjuicios que para ésta pudieran derivarse de 
la interposición de reclamaciones, incluidos los gastos derivados de representación y de 
defensa que eventualmente pudieran originarse.  

Cuando el objeto del contrato consista en la elaboración y desarrollo de aplicaciones 
informáticas, la información sobre reservas y derechos legales de terceros del párrafo anterior 
deberá incluir necesariamente la referencia a todas las fuentes utilizadas, su versionado y 
origen, las licencias aplicadas a cada uno de sus componentes y si su uso se realiza en 
compilación o en ejecución.  

La contratista o cualquiera de las personas que hayan intervenido en la elaboración no podrán 
utilizar el trabajo para sí, ni proporcionar a terceros fragmentos de este, de la filmación, textos, 
dibujos, fotografías o asimilados del trabajo contratado. Igualmente, se abstendrán de intentar 
registrar cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual que sean idénticos o similares 
a los que puedan derivarse del contrato, perdurando esta obligación incluso a su finalización. 
En todo caso, la contratista será responsable de los daños y perjuicios que deriven del 
incumplimiento de estas obligaciones.  

16.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

La entidad que resulte adjudicataria se someterá a la normativa vigente de protección de 
datos personales y, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que 
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos) y a la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales.  

En el caso de que en la prestación del servicio exista un tratamiento de datos personales, la 
entidad que resulte adjudicataria estará obligada a cumplir, además, lo indicado en la 
presente Cláusula.  

Objeto del encargo del tratamiento  

Se habilita a la entidad que resulte adjudicataria, que ejercerá de encargada del tratamiento, 
para tratar por cuenta de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación 
de Málaga, responsable del tratamiento, los datos de carácter personal necesarios para 
prestar el servicio objeto de contratación, y que se especificará en el Acta de Inicio de 
Contrato que se suscribirá con quien resulte adjudicataria.  

Identificación de la información afectada  
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Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de pliego de 
contratación, la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga, 
pondrá a disposición de la entidad que resulte adjudicataria, encargado del tratamiento, la 
información que se describa en el Acta de Inicio de Contrato.  

Duración  

Lo indicado en la presente cláusula se mantiene vigente mientras perdure la relación 
vinculante o durante los años necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Ello sin 
perjuicio de las revisiones periódicas que se consideren óptimas para la revisión, verificación 
de los datos e información a servicio del encargado del tratamiento.  

Finalizada la citada relación, la entidad que resulte adjudicataria deberá suprimir los datos 
personales de acuerdo a lo previsto en el siguiente apartado relativo a obligaciones como 
encargado de tratamiento, y en todo caso, no deberá conservar ninguna copia en su poder 
salvo autorización expresa de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y 
Navegación de Málaga  

Obligaciones del encargado del tratamiento  

La entidad que resulte adjudicataria y en su caso, el personal a su cargo, se obliga a:  

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, sólo 
para la finalidad objeto del presente pliego. En ningún caso podrá utilizar los datos para 
fines propios. 
 

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la Cámara Oficial de Comercio, 
Industria, Servicios y Navegación de Málaga. 

 
c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento 

efectuadas por cuenta de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y 
Navegación de Málaga, que contenga:  
• Nombre y los datos de contacto de la entidad que resulte adjudicataria y, en su caso, 

de su persona delegada de protección de datos.  
• Categorías de tratamientos efectuados por cuenta de la Cámara Oficial de Comercio, 

Industria, Servicios y Navegación de Málaga   
• Descripción de las medidas técnicas y organizativas de seguridad, en caso de que 

proceda su aplicación, relativas a:  
o Seudonimización y el cifrado de datos personales.  
o Capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia 

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.  
o Capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma 

rápida, en caso de incidente físico o técnico.  
o Proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las 

medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento. 
  

d) Cesiones y datos de personas usuarias: Con carácter general, no se podrá comunicar 
datos a terceras personas o entidades, salvo aquella información que en el ámbito de la 
representación y defensa judicial deban conocer terceros legitimados. 
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e) Subcontratación: Se prohíbe subcontratar las prestaciones que formen parte del objeto 
del presente acuerdo. 

 
f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos personales a los que haya tenido 

acceso en virtud del presente proceso de contratación, incluso después de que finalice 
su objeto. 

 
g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, 

de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de 
seguridad correspondientes, manteniendo a disposición de la Cámara Oficial de 
Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga la documentación acreditativa del 
cumplimiento de dicha obligación. 

 
h) Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales del 

personal, de la entidad que resulte adjudicataria, autorizado a tratar datos personales. 
 

i) Asistir a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga en 
la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición; 
limitación del tratamiento; a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas 
(incluida la elaboración de perfiles) y, en su caso, portabilidad. En caso de que la entidad 
que resulte adjudicataria reciba alguna petición de ejercicio de derechos correspondiente 
a tratamientos de datos del responsable, deberá comunicarla en un plazo máximo de 48 
horas a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga. 

 
j) Corresponde a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de 

Málaga facilitar el derecho de información a las personas interesadas, de tal modo que, 
la entidad que resulte adjudicataria se abstendrá de aportar sus propios modelos de 
información, recurriendo en todo caso a aquellos aportados por la Cámara Oficial de 
Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga o solicitándolos en caso de que 
se precisen incluir en cualquier medio o canal de recogida de datos. 

 
k) Notificación de brechas de seguridad de los datos: La entidad que resulte adjudicataria 

notificará a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga, 
sin dilación indebida, y en cualquier caso antes del plazo máximo de 24 horas , a través 
de correo electrónico a la persona responsable de ejecución y/o supervisión del objeto 
del contrato, las violaciones de la seguridad de los datos personales de las que tenga 
conocimiento, así como toda la información relevante para la documentación y 
comunicación de la incidencia (En concreto, descripción y potenciales consecuencias de 
la incidencia, categoría y número aproximado de personas afectadas, medidas adoptadas 
para revertir y mitigar incidencia).  

No será necesaria la notificación cuando sea improbable que dicha violación de la seguridad 
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas físicas.  

l) Dar apoyo a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga 
en la realización de las evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos, cuando 
proceda. 
 

m) Dar apoyo a la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga 
en la realización de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.  
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n) Poner disposición de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación 
de Málaga toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus 
obligaciones, así como para la realización de las auditorías o las inspecciones que 
realicen la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga u 
otro auditor autorizado por él. 
 

o) Implantar las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad, integridad, 
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. 
Igualmente aquellas que permitan restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos 
personales de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico; que permitan verificar, 
evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas 
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. Sin perjuicio de adoptar otras 
que, de acuerdo a los estándares aceptados, se puedan implementar o acordar entre las 
partes mediante instrucciones y que además, se puedan demostrar mediante certificados 
y acreditaciones al efecto. En particular, las medidas de seguridad a implantar serán, al 
menos, las especificadas en el Acta de Inicio del Servicio. 

 
p) Destino de los datos: La entidad que resulte adjudicataria se obliga a devolver a la 

Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Málaga los datos 
personales y, en su caso, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestación. La 
devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos 
informáticos utilizados por la entidad que resulte adjudicataria.  
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