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INFORME- PROPUESTA DE INICIO DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION NUMERO 010/A/2024

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
IMPARTICION DE LA FORMACION PRESENCIAL, VIRTUAL O MIXTA
PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE DOCENCIA PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA TALENTO 45+ COFINANCIADO POR
EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+) 2021-2027. ANUALIDAD 2025

1. INTRODUCCION.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Malaga (en
adelante la Camara) es una corporacién de Derecho Publico con personalidad juridica
y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, y se configure como
organo consultivo y de colaboracién con las Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede en Calle Cortina del Muelle 23, 29015 Malaga,
con C.L.LF. Q2973001G. Teléfono: 952.211.673.

En el Perfil del Contratante de la Camara podra accederse a las Normas Internas de
Contratacion que regira el Contrato que se informa y se propone a continuacion:
https://camaramalaga.com/petfil-del-contratante/

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicio y Navegacion de Espafia articula el
programa 45+. La Camara de Espafia ha sido designada como Organismo Intermedio
del Programa FSE+ de Educacién y Formacion, Empleo y Economia Social (en
adelante “el Programa”) -aprobado por la Comision Europea en la Decision de
Ejecucion C(2022) 9796 final, de 19 de diciembre de 2022-, en virtud del Acuerdo de
Atribucién de Funciones de fecha 16 de mayo de 2023, suscrito entre la Camara de
Espafia y la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, a la que corresponde
desempefiar las funciones atribuidas por la normativa de la Union Europea a la
Autoridad de Gestién del citado Programa Operativo 2021-2027 (EFESO.

La Camara de Comercio de Malaga va a desarrollar este programa en el afio 2025.

El objetivo basico del programa Empleo 45+, es ofrecer una accién directa al colectivo
de personas sin empleo con 45 afos o mas (hasta 60 afios inclusive), adaptada a sus
capacidades para que obtengan la formacién y/o cualificacion necesaria que mejor se
adapte a los requisitos de las empresas, de manera que todo ello conduzca a la
insercién laboral de los mismos.



Cofiranciado por P (U == Fondos Europeos Cémara @émara C Talento 45+
fa Unién Evropes P e | ™ Ol P L b Mialaga alento

Para lograr este objetivo, el programa pone en marcha un itinerario que se concreta en
las siguientes etapas:

- Realizacion de tareas de orientacion de aquellas personas que se encuentren
dentro del colectivo de 45 afios 0 mas en situacion de desempleo.

- Ejecucion de las acciones formativas necesarias para la capacitacion del
publico objetivo de la actuacién en materia de competencias digitales.

- Seguimiento de los participantes en su proceso de incorporacion al mercado
laboral mediante un diagnéstico de reconversion.

La formacién en competencias digitales pretende favorecer el conocimiento de las TIC
a las personas mayores de 45 afos que, en términos generales, cuentan con un
importante déficit en el manejo de estas herramientas. Para dar respuesta a las
demandas de formacion del grupo de poblacién mayor de 45 afios, en 2022 se
amplian las materias y areas de conocimiento mas alla de las competencias digitales,
lo que posibilita el desarrollo de acciones relacionadas con ocupaciones concretas.

Las acciones formativas se impartiran en modalidad presencial, virtual y mixta y
tendran una carga lectiva de 30, 60, 90, 120 o 150 horas.

El desarrollo del Programa Empleo 45+, ha permitido detectar cuales son las
principales deficiencias y demandas que las personas mayores de 45 afios ponen de
manifiesto, y que se agrupan en las areas de contenidos que se especifican a
continuacién. Las empresas que presenten ofertas deberan ser capaces de responder
a las necesidades del programa asumiendo acciones de forma simultanea y agil.
Deberan, ademas, presentar sus propuestas de acciones formativas respetando la
carga lectiva mencionada en el parrafo anterior. Las acciones formativas se iran
planificando a lo largo de la anualidad en funcién de las necesidades que se vayan
detectando.

A continuacidon se sefialan las areas que las empresas deberan presentar sus
propuestas de acciones formativas, que se irdn desarrollando a lo largo de la
anualidad 2025 en funcién de las necesidades del programa Empleo 45+, hasta agotar
el presupuesto de licitacion o hasta finalizar la anualidad:

e Area de Ofimatica y manejo de herramientas TIC. Para desarrollar acciones
formativas encaminadas a facilitar conocimientos y habilidades necesarias para
iniciarse o mejorar el manejo de ordenadores y programas informaticos, para
realizar tramites con la administracion:

Ofimatica basica.

Ofimatica avanzada.

Ofimatica basica y tramite con la administracion.

Manejo béasico de TICS: Internet, correo electronico y tramites con la
Administracion.

Excel basico.

Excel avanzado.

Trabajo en la nube; Drive.

Tus herramientas digitales para la busqueda de empleo.
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Internet, redes sociales y busqueda de empleo.

Iniciacién al Wordpress.

Big data.

Desarrollo Frontend-Htmi

Desarrollo de Aplicaciones Moviles 10S y Android
Reparacion de moviles y tablets

Esta relacién se establece a modo de ejemplo no limitativo

Area de administracién. Para desarrollar acciones formativas encaminadas a
aportar las competencias demandadas en las areas administrativas de las
empresas y a manejar los programas informaticos ligados a los procesos
administrativos.

Operaciones administrativas basicas.

Gestién contable.

Gestidn fiscal.

Gestidn de personal.

Manejo de Monitor Informatica.

Programa contable como ContaPlus.

Programa de gestion de Néminas como NominaPlus.

Esta relacion se establece a modo de ejemplo no limitativo

Area de servicios generales. Para desarrollar acciones formativas
encaminadas a aportar las competencias demandadas en las areas
administrativas de las empresas y a manejar los programas informaticos
ligados a los procesos administrativos:

Conserje/ordenanza (con moédulo de control de acceso).

Limpieza de edificios (con moédulo especifico sobre Covid-19).

Mantenimiento basico de edificios.

Teleoperador/a.

Experto/a en Gestion y Atencion al cliente.

Gestion de almacén.

Distribucion y reparto de paqueteria

Esta relacién se establece a modo de ejemplo no limitativo

Area de hosteleria. Para desarrollar acciones formativas encaminadas a
aportar las competencias demandadas en las areas hosteleria y restauracion:
Ayudante de cocina + carnet de manipulador de alimentos y alérgenos
Camarero/a de bar, restauracion y catering + carnet de manipulador de
alimentos

Cocina tradicional

Auxiliar de organizacion de catering y eventos

Esta relacion se establece a modo de ejemplo no limitativo

Area Sanitaria. Para desarrollar acciones formativas encaminadas a aportar
las competencias demandadas en las sanitarias y en el cuidado de las
personal:
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¢ Celador/a en el area hospitalaria

s Auxiliar de enfermeria

s Tele-emergencia

s Esta relacién se establece a modo de ejemplo no limitativo

Estas acciones formativas podran ser ampliadas dependiendo de la demanda
empresarial. Bajo un previo estudio de las necesidades laborales de cada zona, se
agruparan los usuarios del programa y se les formara para el desempefio especifico
de ese puesto de trabajo.

En el caso de las acciones formativas en las areas de Ofimatica y Manejo de
Herramientas TIC como del area de Administracién, las empresas adjudicatarias
deberan disponer de los programas informéaticos que propongan para su uso en
el aula.

La formacion objeto de esta licitacion se desarrollara se desarrollara en la provincia de
Malaga, en las instalaciones que el adjudicatario ponga a disposicion de la Camara de
Comercio de Malaga en el centro de la ciudad de Malaga. En concreto las
instalaciones han de estar ubicadas dentro del Distrito 1, distrito centro o calles
inmediatamente anexas a las que delimitan dicha zona, de la ciudad de Malaga o en la
poblacion que se sefiale por la Camara para la ejecucion del curso correspondiente,
dependiendo de las necesidades de la Camara, con la suficiente antelacion o en las
instalaciones de la Camara sitas en Calle Cortina del Muelle 23 o Calle Pedro de
Toledo n® 1, 52 Planta.

Se estima necesario contratar los correspondientes servicios de formacion y
ensefianza para alcanzar los fines descritos, segun se requiera en los Pliegos.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

De acuerdo con lo establecido en la letra f) del apartado 4 del articulo 116 en
concordancia con la letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la LCSP y relacion con la
necesidad de realizar la contrataciéon del servicio que se requiere, se pone de
manifiesto la insuficiencia de los medios personales y materiales de la Camara para
ejecutar por si misma el Contrato, precisando de proveedores externos capacitados
técnicamente al efecto.

4. PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE

Por lo expuesto, la Direccién del Area de Empleo de la Camara de Comercio de
Malaga propone la incoacién del expediente de contratacion abierta del servicio de
docencia para el desarrollo del Programa Talento 45+, cofinanciado por el FSE+, con
el siguiente contenido:
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Obijeto del contrato: Contrato de servicio de docencia para el desarrollo del
Programa Talento 45+, cofinanciado por el FSE+.

A continuacidn se detallan los aspectos generales que deberan cumplir las acciones
formativas que se propongan en las distintas areas de actividad que se licitan:

e Objetivos: Proporcionar una docencia cualificada y de calidad a los y las
participantes del Programa 45+ en las areas de:
Ofimatica y manejo de herramientas TIC.
Administracion.
Servicios generales.
Talleres de marca personal y herramientas TIC para la busqueda de
empleo

O O O O

. Materiales:

oEn todos los casos, la empresa aportarda los manuales, materiales y
documentacién necesaria para el correcto desarrollo de las acciones
formativas que se inicien.

oEn el caso de la areas Ofimatica y manejo de herramientas TIC vy
Administracién, las empresas deben aportar los programas informaticos sobre
los que verse cada accion formativa.

e« Programas: La oferta de las entidades licitadoras deben incluir los programas
propuestos en cada una de las areas a las que opte, respetando la carga
lectiva que se sefala en el punto 2 de este documento. Sin perjuicio de las
propuestas de contenidos que se presenten en esta licitacion, la entidad
valorara el ajuste de las mismas una vez constituidos los grupos de alumnado y
su perfil inicial. Del mismo modo, las acciones solicitadas en este pliego
pueden ser sustituida por otras areas y misma carga lectiva si se detectara una
demanda de otros profesionales en su ambito.

e Perfil docente: Titulacion académica de grado medio/superior en materias
relacionadas y experiencia superior a 1 afio en formacién relacionada con la
materia a impartir.

o Oftras consideraciones:

o Modalidad de formacion presencial, virtual o mixta.
o Alumnado entre 5-25 participantes.

e Funciones del o la docente:

oProponer el programa formativo ajustado a las necesidades de cada grupo
incluyendo objetivos, contenidos, metodologia empleada, recursos
didacticos y cualquier otra informacion que permita a la entidad valorar la
adecuacion de la programacién al grupo de participantes.

oProgramar y planificar los contenidos de la accién formativa.

oAtender a las dificultades e inquietudes de los y las participantes.
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oPotenciar la actividad del alumno en el aula, favorecer actitudes
colaborativas y comunicativas, asi como el trabajo en grupo.

oProporcionar feedback personalizado a cada participante, asi como
mantener una comunicacién fluida y puntual con el tutor cameral.

oCustadiar los partes de firmas en el aula y garantizar su correcta
cumplimentacion atendiendo a las directrices marcadas por el tutor o tutora
cameral.

oFacilitar la prueba final de contenidos que determinaréa si cada participante
es apto o no apto.

oValorara la satisfaccion con los distintos aspectos del curso.

oParticipar en todas las actividades propuestas por la coordinacion de cada
accion formativa.

oFacilitar a la Camara el registro de conexiones generados por la aplicacion
del aula virtual en el que se idéntica, para cada accion formativa
desarrollada a través de este medio, las personas participantes en el aula,
asi como sus fechas y tiempos de conexion, asi como contar con un
mecanismo que posibilite la conexion durante el tiempo de celebracién del
aula por parte de la Camara de Comercio.

MEMORIA TECNICA: Cada ofertante debera aportar una memoria técnica que incluira
referencia a los aspectos generales mencionados ademas de:

Una presentacion de la empresa o persona ofertante indicando su adecuacion para la
realizacion de los servicios que se solicitan.

Cualificacion del equipo profesional. Curriculum vitae de los y las profesionales
propuestos para la ejecucion del contrato donde se ponga de manifiesto su
experiencia y cualificacién profesional.

Una descripcion detallada de los trabajos que se realizaran en el ambito de esta
contratacion, realizando una descripcion de las diferentes acciones formativas que se
realizaran en el area/materia a la que opte. En cada caso se detallara:

- Titulo de la accién formativa
- Objetivos

- Destinatarios/as potenciales
- Contenidos

- Cargalectiva

- Metodologia

- Sistema de evaluacion

Experiencia acreditada de, al menos tres afios, en el disefio y desarrollo de acciones
formativas en distintas materias.

Criterios de adjudicaciéon basados en criterios técnicos: Se valorara la capacidad
de los y las ofertantes seleccionadas de asumir la prestacion del servicio de formacion,
siendo la puntuacion maxima a obtener en este bloque de 49 puntos:
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Malaga

Cualificacion del equipo profesional (hasta 10 puntos). Curriculum vitae de los y las
profesionales propuestos para la ejecucion del contrato donde se ponga de manifiesto
su experiencia y cualificacién profesional.

Propuesta de servicio. Calidad y detalle de la oferta técnica en cuanto a metodologia y
programacion: Programacion de ejecucion efectiva de todas las fases que comprende
los trabajos y los servicios objeto del contrato (hasta 29 puntos)

Experiencia acreditada de, al menos tres afios, en el disefio y desarrollo de acciones
de formativas en distintas materias (hasta 10 puntos).

Criterios de adjudicacion basados en criterios objetivos: Se propone una
valoracion de hasta 51 puntos en el ajuste de la oferta econémica. Las ofertas se
clasificaran, por orden decreciente, atendiendo a los criterios de valoracion y
adjudicacién siguientes, pudiendo obtenerse un méaximo de 51 puntos:

P=51 x (OM/ OF)
Siendo:

P: Puntuacion Obtenida.
OF: Oferta que se esta analizando.
OM: Oferta mas baja presentada

Lugar_de ejecucion: El contrato se desarrollaré en la provincia de Malaga, en las
instalaciones que el adjudicatario ponga a disposicién de la Cdmara de Comercio de
Malaga en el centro de la ciudad de Malaga. En concreto las instalaciones han de
estar ubicadas dentro del Distrito 1, distrito centro o calles inmediatamente anexas a
las que delimitan dicha zona, de la ciudad de Malaga o en la poblacién que se sefiale
por la Camara para la ejecucion del curso correspondiente, dependiendo de las
necesidades de la Camara, con la suficiente antelacién o en las instalaciones de la
Camara sitas en Calle Cortina del Muelle 23 o Calle Pedro de Toledo n° 1, 52 Planta.

Duracién: La duracién del contrato sera desde su formalizacidn hasta el 31 de
diciembre de 2025.

Plazo de presentacion de la oferta: Las proposiciones, junto con la documentacion
preceptiva, se presentaran en el Registro General de la Camara de Comercio de
Malaga, en horario de 09:00 a 14:00 horas, en el plazo de 20 dias naturales desde su
publicacion en la web de la Camara de Comercio de Malaga en el apartado “perfil del
contratante”.

Valor_estimado del contrato: el Valor Estimado del Contrato se establece en
92.400,00 € (noventa y dos mil cuatrocientos euros) I.V.A. no incluido. Se valorara el
coste hora/alumno que la empresa oferte, siendo el precio maximo previsto de 3,5 €,
incluidas tutorias y sin cobre de bajas.
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Concepilo N° horas Coste unitario Coste total sin IVA

Formacion Talento 26.400 3.5 € hora/alumno 92.400,00 €
45+

Procedimiento de adjudicacién: El contrato se adjudicara mediante procedimiento
abierto de conformidad con lo establecido en los articulos 32 y 37 de las Normas
Internas de Contratacion de la Camara de Comercio de Malaga

Publicidad: En el Perfil del Contratante de la Camara de Comercio de Mélaga.

Prérrogas: No estan previstas prorrogas del Contrato.

Financiacién o cofinanciacién: 69,64 % por Fondo Social Europeo Plus(FSE+).

Revision de precios: No

Subcontratacién: No procede

Modificacion: No se prevén modificaciones.

Cesion del contrato: No.

Acreditacion de solvencia con medios externos: No.

Garantia provisional: No.

Garantia definitiva: 5% del importe de adjudicacion.

Justificacién de la no division en lotes (Art. 99,3 LCSP). A nivel técnico el Contrato
debe ejecutarse en bloque. Ejecutar por separado cada accion formativa puede
conllevar tener que contar con empresas diferentes. Ello supone un aporte de informes
y datos, que aun ajustados a las necesidades del programa, son propios de cada
empresa Yy, por tanto, diferentes, generando una ejecucion del programa no
homogénea y aumentando el riesgo de incidencias futuras. Para garantizar un correcto
control y seguimiento de las acciones es necesario que esta ejecucion sea en bloque.
Por estos motivos, no procede la division del Contrato en lotes.
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Criterios de adjudicacion: Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en el pliego de prescripciones técnicas.

Condiciones de solvencia econdémica, técnica o profesional: Las establecidas en
el pliego de clausulas administrativas particulares y en el pliego de prescripciones
técnicas.

Clasificacion del Contratista: No es preceptiva.

Midlaga 5 de diciembre de 2024
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APROBACION INICIO EXPEDIENTE DE CONTRATACION Y PLIEGOS POR EL ORGANO DE CONTRATACION
DEL PROCEDIMIENTO

De conformidad con lo expuesto en la propuesta de inicio de actividad, se procede a la aprobacion del
inicio del presente procedimiento de licitacién en los términos expuesto en la propuesta. Asi mismo se
aprueba el Pliego de Prescripciones Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas
propuestos asi como sus respectivos anexos.

En Malaga, a 27 de diciembre de 2024

Firmado digitalmente por: 32034702A JOSE CARLOS ESCRIBANO (R: Q2973001G)
Rol: PRESIDENTE

Descripcion: Contrato privado: Fecha contrato: 23-11-2023/Fecha autorizacion: 23-11-2023

Organizacion: CAMARA OFICIAL COMERCIO INDUSTRIA SERVICIOS Y NAVEGACION MALAGA

Unidad organizacional: PRESIDENCI

Limitacidn de uso: Explcit Text: Certificado cualificado de Representante de Persona Juridica para tramites
con las AAPP. Consulte las de uso en https://polic

Fecha: 27/12/2024 12:42:17

Fdo. José Carlos Escribano de Garaizabal

Presidente
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