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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR

PARA LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE AGENCIAS

DE VIAJES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA PARA LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL
PLAN CAMERAL DE 2012 DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Ne de expediente: 5/c/2012

Procedimiento: Reforzado

Fecha: 7 de febrero de 2012
Departamento: Comercio Exterior y Turismo
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1. PROMOTOR
La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la provincia de Malaga.
2. OBJETO DE LA PRESTACION

El objeto de este pliego consiste en la adjudicacidn de la prestacion del servicio de agencias de
viajes para la seleccion de tres agencias proveedoras de los distintos viajes incluidos en el Plan
Cameral de 2012 a realizarse por el Departamento de Comercio Exterior y Turismo. Ademads de
los servicios ordinarios sobre la gestion de reserva, emisién, modificacion, anulacién y entrega
de billetes de transporte aéreo, maritimo y terrestres, asi como seguros de viaje, servicios de
alojamiento y alquiler de vehiculos que resulten necesarios para los desplazamientos y estancias
gue deban efectuarse para el desarrollo de las acciones, las agencias tienen que estar en
disposicion de gestionar especialmente la contratacién de:

Transfer aeropuerto/hotel/aeropuerto
Alquiler de salones en hoteles.

Alquiler de vehiculos.

Tramitacién de visados.

Se valorard la prestacidén de servicios extras como por ejemplo, dar de alta los pasajeros en el
ministerio de asuntos exteriores para cada viaje.

3. CATEGORIA DEL CONTRATO DE SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES Y PROCEDIMIENTO
APLICABLE.

La categoria de este contrato es la nimero 20 del anexo Il del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, que tiene la siguiente denominacion “Servicios de transporte complementarios y
auxiliares”. Se trata de un contrato de servicios no sujeto a regulacion armonizada, por no estar
comprendido entre las categorias 1 a 16 del anexo Il citado.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucion del contrato finalizard el 31 de diciembre de 2012. El plazo de ejecucidn del
servicio objeto del contrato, podra modificarse y prorrogarse siempre de forma expresa y por
mutuo acuerdo de las partes contratantes, antes de la finalizacién del correspondiente contrato,
siempre conforme a lo dispuesto por el Real Decreto Legislativo 3/2011.

La prestacion de los servicios se entendera como cumplida por el adjudicatario cuando éste haya
realizado, de acuerdo con los términos del presente pliego y a satisfaccion de la Camara de
Comercio su objeto.
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5. PRECIO DEL CONTRATO Y PAGOS

No se determina el presupuesto global maximo de licitacidn por estar condicionado a multiples
variables como son el nimero indeterminado, a priori de participantes en cada accién, los
precios fijados por las compaiiias aéreas, precios de las operadoras, etc. Se fija como valor
meramente orientativo, un importe estimado de volumen de negocio de 265.000 euros + IVA.
Este valor sélo obliga a la Cdmara como mdaximo no superable, resultando las obligaciones
econdmicas concretas, exclusivamente de los servicios que se presten.

La agencia de viajes girara los costes de cada viaje en una factura al empleado de la Cdmara que
haya realizado la reserva y el pago se hard efectivo por servicio prestado, en funcién de la
factura presentada por el contratista una vez realizado el servicié que la origind. En la factura
debe hacerse constar cada uno de los servicios que la configuren de forma separada, con fechas,
dias de estancia y nombre de usuario asi como el descuento practicado y las tasas de emision
aplicables.

6. GARANTIA

El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
responder de la correcta realizacién de la prestacidn del servicio, incluidas las penalidades que
pudieran imponerse al contratista y la existencia de vicios, vendra obligado a constituir Garantia
Definitiva equivalente al 5 por 100 del importe de adjudicacidn del contrato. La misma serd
devuelta en el plazo de un mes desde la finalizacién del servicio.

Las garantias se podran constituir en metalico o en cualquier otro medio de los admitidos por el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y se depositaran en el Departamento
de Administracion y Recaudacién de esta Corporacion.

7. ORGANO DE CONTRATACION
Iniciado el proceso por la Camara, el drgano de contratacion es el siguiente:

- Presidente de la Cdmara de Comercio de Mdlaga
- Tesorera de la Cdmara de Comercio de Malaga

- Secretario de la Cdmara de Comercio de Malaga
- Jefe del departamento correspondiente.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacién se efectuara a la propuesta mas ventajosa sin atender exclusivamente al valor
econdémico de la misma.

a) OFERTA ECONOMICA Valoracién: puntos sobre 100.

(0-11 puntos) Descuentos o rappels por consumo/afio.
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(0-14 puntos) Debe detallar las comisiones o sobrecargos por la gestion de cada uno de los
servicios detallados en el presente pliego.

(0-75 puntos) Se valorara el presupuesto ofertado, diferenciando los cargos de gestion de cada
servicio contratado aplicado por la agencia de viajes, conforme a los viajes sefalados en el
ANEXO I.

b)  OFERTA TECNICA Valoracién: puntos sobre 100.
(0-8 puntos) Experiencia en la organizacion de viajes de negocios con la Camara de Malaga.

(0-20 puntos) Experiencia con otras instituciones y empresas en el tipo de acciones objeto de la
prestacion y, de manera particular, en Organizacién de Congresos y convenciones, Viajes
Empresariales e instituciones, desplazamientos a Ferias y Exposiciones.

(0-19 puntos) Medios humanos y materiales a disposicién de la Cdmara de Comercio de Malaga.
Es imprescindible que la Agencia de Viajes designe a 1 persona al cargo que domine el inglés
hablado y escrito y que sea la misma la que gestione el viaje desde el principio hasta el final. La
Cadmara de Comercio se reserva el derecho de pedir el cambio de la persona designada si asi lo
considera oportuno.

(0-16 puntos) Convenios, acuerdos y tarifas negociadas con companiias aéreas y hoteles.

(0-16 puntos) Capacidad de reserva de vuelos sin emisién.

(0-13 puntos) Otros servicios complementarios, o cualquier otra propuesta de mejora tanto a
nivel econémico como cualitativo.

(0-8 puntos) Capacidad de enviar personal de la agencia acompafnando a delegaciones cuando la
Camara lo requiera.

9. PUBLICIDAD

Se realizard mediante la publicacion del anuncio de licitacion asi como de la adjudicacion, en el
Perfil del Contratante en la pagina Web de la Cdmara de Comercio: www.camaramalaga.com .

10. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS LICITADORAS

Podran concurrir a esta licitacidn las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que
se hallen en plena posesidn de su capacidad juridica y de obrar, que no se vean afectadas por
alguna de las prohibiciones para contratar sefialadas en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y acrediten la correspondiente solvencia, de conformidad con lo exigido en el presente
Pliego.

Las personas fisicas o juridicas deberan acreditar que se encuentran al dia en obligaciones de
pago del Recurso Cameral Permanente girado por esta Corporacion.


http://www.camaramalaga.com/
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11. PROPOSICION DE OFERTAS Y DOCUMENTACION A APORTAR

Cada licitador no podrd presentar mds de una proposicion econémica. La infraccion de esta
norma dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por él suscritas.

Podran tomarse en consideracidn las variantes que ofrezcan los licitadores, si no supone un
incremento del precio y constituyen una mejora en los requerimientos recogidos en la clausula
8 del presente pliego, siempre que se presenten en el plazo establecido para las ofertas.

La presentaciéon de la oferta supondra, a todos los efectos, la aceptacidn incondicional y
acatamiento, por parte del licitador, del presente pliego, sin salvedad alguna.

Las ofertas podran presentarse, en el Registro General de esta Corporacion, sita en C/Cortina
del Muelle, N2 23, (Malaga), a la atenciéon de “D. Andrés Garcia Maldonado, Secretario
III

General”, hasta las 14:00 p.m. del 6 de marzo. El horario de presentacién de proposiciones sera
de 09:00 a 14:00 horas.

No obstante el apartado anterior, las proposiciones podradn igualmente enviarse dentro del
mismo plazo por correo certificado a la direccién indicada en el anuncio de licitacidn,
debiéndose en este caso justificar la fecha de interposicién del envio y anunciar a la Cdmara de
Comercio de Madlaga, tal circunstancia mediante fax o e-mail. A estos efectos, se entendera
como Unico habilitado para recibir tal anuncio la Cdmara de Comercio de Malaga, por fax (+34
95 222 98 94) o email ( registro@camaramalaga.com ), indicando asi mismo la licitacion a la que

corresponde. En cualquier caso, la documentacion debera encontrarse en Registro General a las
14:00 horas del dia sefialado en el parrafo anterior.

A estos efectos, los licitadores presentaran dos sobres cerrados, sefialados, respectivamente,
con los nimeros 1, y 2. En cada uno de ellos figurara el nombre del/los licitador/es, su domi-
cilio, y datos de contacto y el titulo del procedimiento de contratacion. Dichos sobres seran
firmados por el licitador de los mismos o quien le represente con poder bastante y suficiente y
contra entrega se podra expedir recibo - certificacidn.

En el interior de cada sobre se hard constar en hoja independiente (indice) su contenido,
enunciado numéricamente. Dichos sobres contendran, ademas, los documentos que a conti-
nuacion se relacionan, y que podran ser originales o fotocopias, autenticadas por Notario o
compulsadas administrativamente.

El sobre n® 1, bajo la rubrica "Documentacion General", contendra:

a) Documento acreditativo de la identidad, en caso de que el licitador sea persona fisica que
actue por si misma (Documento Nacional de Identidad, si el licitador es espafiol, o, en su caso el
documento que haga sus veces), asi como el NUmero de Identificaciéon Fiscal.

b) Poder bastanteado por la Asesoria Juridica de esta Corporacion, si se obra en representacion
de otra persona o entidad, en cuyo caso, también debera acompafiarse documento acreditativo


mailto:registro@camaramalaga.com
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de la identidad del(os) apoderado(s), (Documento Nacional de Identidad, si el apoderado es
espaiol, o, en su caso el documento que haga sus veces).

c) La capacidad de obrar de las empresas que sean personas juridicas espafiolas se acreditara
mediante la escritura de constitucion o modificacidon, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la capacidad de obrar se realizara mediante Ia
escritura o documento de constitucidn, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial. Asimismo, deberd aportar el CIF de la empresa.

d) Domicilio a efectos de notificaciones de este concurso, incluyendo email vélido a efecto de
notificaciones.

e) La capacidad de obrar de las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la
Unién Europea se probard conforme a lo indicado en el art. 72 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

f) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea, deberan cumplir,
igualmente, con lo dispuesto en 72 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

g) Cada ofertante debera presentar una declaracidn responsable, en la que conste no hallarse
incurso en causa de prohibicién para contratar con el Sector Publico, segun lo dispuesto en el
articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011.

h) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios que
incluya importe, fechas, descripcidn y destinatario, publico o privado, de los mismos. La Cdmara
se reserva el derecho de solicitar a los licitantes, con posterioridad, que los servicios o trabajos
efectuados se acrediten mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.

i) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato.

j) Las titulaciones académicas y curriculum vitae del personal responsable de la ejecucién del
contrato.

j) En su caso, indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el
propdsito de subcontratar.

k) Certificacion expedida por la Administracidn Tributaria acreditativa de que el licitador se halla
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, impuestas por las disposiciones
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vigentes. (IRPF, Impuesto de Sociedades, IVA, Declaraciéon Anual de Operaciones con Terceros-
(Modelo 347)....).

I) Certificacién administrativa, expedida por el drgano competente, mediante la que el licitador
acredite que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social.

m) Certificacion expedida por el Departamento de Administracién y Recaudaciéon de esta
Corporacién, mediante la que el licitador acredite estar al corriente de sus obligaciones respecto
al pago del Recurso Cameral Permanente, con la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de la Provincia de Malaga o Camara de Comercio donde radique su sede fiscal.

Recibida la documentacion citada, la Cdmara podrd realizar las consultas pertinentes con los
licitadores para llevar a cabo las aclaraciones que resultaren precias.

El Sobre n? 2, bajo la rubrica "Proposicion”, contendra:

a) Memoria explicativa de la forma en que, si es seleccionado el interesado ejecutara la
prestacion objeto de este pliego.

b) Proposicion que contenga la oferta econdémica, conformada por los criterios de
valoracion contenidos en el punto 8. a) y conforme al siguiente modelo:

Bl D T , mayor de edad, vecino de.............. , con domicilio en........... , teléfono
........... , fax ......, D.N.L./N.LF ..........., en plena posesidn de su capacidad juridica y de obrar, en
nombre propio (o en representacion de................... ), declara:

Que este licitador queda enterado de los pliegos de condiciones técnicas y administrativas y
demas documentos que han de regir el contrato de adjudicacion del servicio de Agencias de
Viajes convocado por la Camara Oficial de Industria, Comercio y Navegacién de la provincia de
Milaga, y que acepta expresamente las citadas condiciones en su totalidad, comprometiéndose
a la ejecucion del mismo y especialmente de todas y cada una de las condiciones técnicas,
ofreciendo oferta econdmica conforme a lo dispuesto en la clausula 8.a) y anexo | del pliego de
condiciones técnicas y administrativas citado, que detalla a continuacién, en el caso de resultar
adjudicatario.

Detalle, a continuacion, de la oferta econdmica contenida en la cldusula 8.a)
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12. OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS

Sl la oferta excede del presupuesto base de licitacidn o comporta error manifiesto en el importe
econdmico podrd ser desechada.

Se consideraran ofertas anormales o desproporcionales, aquellas en las que la proposicién
econdmica sea excesivamente inferior de lo previsto como coste. En tales casos, se remitird
comunicacion al licitador concediéndole un plazo de 3 dias para aportar justificacion que
permita considerar la viabilidad real de la propuesta. La documentacidon que se aporte debe ser
meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la propuesta realizada.

13. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

La Camara, siguiendo el procedimiento establecido, adjudicara el contrato al ofertante que, en
su conjunto, haga la proposicion mas ventajosa, teniendo en cuenta los criterios establecidos en
la cldusula 8. La adjudicacién sera notificada a los participantes en la licitacidn, en el plazo de 15
dias, dandosele publicidad a la misma en la pagina web de la Cdmara de Comercio.

El adjudicatario, en el plazo marcado en la notificacion individual y en la publicaciéon de la
adjudicacion, deberd presentar, ante la Secretaria General de esta Corporacién, los documentos
gue acrediten haber constituido la garantia definitiva y en general, el pago de los gastos que se
ocasionen con motivo de los tramites de iniciacion, preparacién y formalizacidon del contrato
correspondiente.

El adjudicatario debera personarse en la Secretaria General de esta Corporacion cuando le sea
solicitado, dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente al de la notificacidn de
la adjudicacion, a fin de formalizar el oportuno contrato. El documento administrativo en el que
se formalice el correspondiente contrato, cuando lo solicite el adjudicatario, podra elevarse a
escritura publica, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

En el caso de que el adjudicatario no aporte la documentacién o garantias exigidas , o por
cualquier otra causa imputable al mismo no se formalice el contrato, el érgano de contratacion,
sin necesidad de iniciar un nuevo procedimiento de contratacién , podra adjudicar el contrato a
la siguiente oferta en orden de clasificacion , siempre que el nuevo adjudicatario manifieste su
conformidad, o sucesivamente a las siguientes ofertas en caso contrario, concediéndose un
nuevo plazo para cumplimentar las condiciones de formalizacién del contrato.

14. EJECUCION DEL CONTRATO. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contratista queda obligado a:

a) Ejecutar el servicio con sujecidn a los presentes Pliegos, a la Propuesta Técnica, al contrato
y documentacion técnica que se aporte al equipo técnico, con la diligencia debida.
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b) Aportar los equipos técnicos y materiales, asi como los medios auxiliares, humanos vy
materiales; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacién del objeto del
correspondiente contrato a satisfaccion.

c) Ejecutar el contrato bajo su riesgo y ventura.

d) A la obtencion de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacion,
tanto oficial como particular, que se requiera para la prestacién del servicio.

e) A indemnizar todos los dafos que se causen tanto a esta Corporacién como a terceros,
como consecuencia de la ejecuciéon de la prestacién del servicio, salvo cuando tales
perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de esta Corporacion.

f) El contratista queda obligado a guardar secreto, y a hacerlo guardar al personal que
emplee o que con él colabore en la ejecucidn de los trabajos, no pudiendo utilizar para si,
proporcionar a terceros, o divulgar, dato alguno en relacion con las Consultorias y
Asistencias contratadas, sin la expresa autorizacion de esta Corporacién.

15. RESOLUCION DEL CONTRATO

Si el contratista incumpliere las obligaciones que le incumben, con caracter general, esta
Corporacién estara facultada para exigir el cumplimiento o declarar la resolucion del
correspondiente contrato.

Con independencia de las causas generales de resolucién del contrato relacionadas en el
Articulo 223 del Real Decreto Legislativo 3/2011, con los efectos sefialados en los articulos 224 y
225 del mismo texto legal, son causas de resolucién del contrato:

a) Si el adjudicatario no atendiere los requerimientos de constitucion de garantias, no
cumpliere los requisitos para la celebracion del contrato, o impidiese que se formalice
en los términos sefialados.

b) El abandono por parte del contratista del servicio objeto del correspondiente contrato.

c) Que el contratista se vea incurso, durante la vigencia del correspondiente contrato, en
alguna de las prohibiciones de contratar del Real Decreto Legislativo 3/2011.

d) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato, salvo en caso de fuerza mayor.

e) En general, el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones
contenidas en los documentos contractuales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo, o hubiere incumplido la ejecuciéon parcial de las prestaciones definidas
en el contrato, esta Corporacion podra optar por la resolucién del contrato.
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16. CONDICIONES TECNICAS

Requisitos que deben cumplir las Agencias de Viajes adjudicatarias:

- Plazos maximos para la presentacion de ofertas:
* Propuesta de vuelos: 24h.
* Propuesta de alojamientos: 72 horas.
- Disponer de servicio Atencion 24h, especialmente cuando el viaje este realizandose.

- Cumplir con los requerimientos del protocolo de la Cdmara y seguir el procedimiento de
contratacién. Igualmente, la agencia de viajes debera presentar la documentacién segun el
modelo facilitado por la CAmara de Comercio.

En el caso de que alguna de las agencias adjudicatarias no aporte la oferta solicitada por la
Cadmara de Comercio en tiempo o en forma (incompleta o que no se ajuste a lo requerido), la
oferta quedara desestimada.

- Reservar los asientos de todos los pasajeros en el momento de la compra del billete. La
eleccién de ventanilla o pasillo sera a preferencia de cada uno de los participantes.

- Las agencias prestaran los servicios en las mejores condiciones de seguridad. Igualmente, se
compromete a ofertar las tarifas mas ventajosas en los viajes que gestione, en los alojamientos y
plazas hoteleras, en funcidn de las fechas, duracidn, itinerarios, caracteristicas del pasajero, asi
como otras circunstancias que concurran en dichos viajes. Las agencias hardn lo posible por
obtener descuentos, tarifas preferenciales o condiciones especiales en operadoras, cadenas de
hoteles, etc, a través de las firmas o convenios con esas entidades. De igual forma, estara
obligada a respetar los que tenga o consiga la Cdmara en el periodo de contratacién que tenga
por objeto abaratar los costes. La agencia de viajes, pondrd a disposicién de la Camara, cuando
le sea solicitado, la relacion de tarifas especiales establecidas por las principales cadenas
hoteleras, touroperadores, y compaiiias aéreas.

- En caso de viajes con mds de 8 participantes, un representante de la AA.VV. deberd
presentarse en el aeropuerto el dia de salida para coordinar y controlar el viaje y la delegacidn.

Requisitos que deben cumplir los Hoteles, salvo se especifique lo contrario:

- La Agencia debera hacer una reserva (sin compromiso de gasto) minima de 8 plazas en el
momento de confirmacion del destino, informandonos de las condiciones de la reserva.

- Tendra que presentar un minimo de 3 opciones de hotel.

- Los hoteles seran de 4* y 5%, en el centro de la ciudad, salvo se especifique lo contrario.
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- Aportaran fotos y datos de contacto (direccion completa, teléfono, fax, e-mail y pagina web).
Indicar afio de construccion del hotel y/o de las reformas.

- Facilitara precios en Hbt. Doble y Doble de Uso Individual, indicando si el desayuno viene o no
incluido. En caso de que no esté incluido, indicar el precio del mismo.

- Los hoteles deberan disponer de acceso a Internet en todas las habitaciones y sefialar si cuenta
con Centro de Negocios con acceso a Internet y donde puedan imprimirse documentos.

- Los Hoteles tienen que disponer de servicio de cambio de moneda.
- Ofrecer adaptadores de corriente cuando los enchufes y/o la potencia difiera de la europea.

- Los hoteles han de contar con buenas valoraciones en los principales foros de viajes, tales
como tripadvisor.com, booking.com, etc.

- Sefalar si dispone de Agencia de Viajes con posibilidad de organizar otro tipo de actividades.
Requisitos sobre los vuelos:

- Propuestas de itinerarios con pocas conexiones (generalmente no mas de 1 conexion), buenos
horarios (evitar los vuelos que salgan del aeropuerto de origen antes de las 09h00), pocas horas
de espera (menos de 4 horas) en los aeropuertos de transito.

- Precios en clase turista y Business con todas las tasas e impuestos incluidos. No se aceptardn
subidas de precios por ninguno de estos conceptos que no hayan sido previamente
presupuestados y aceptados por esta CAmara de Comercio.

- Indicar el n2 de plazas disponibles en el momento de la oferta. La Agencia debera hacer una
reserva minima de 8 plazas en el momento de confirmacién del destino que no suponga ningun
compromiso de gasto, informando a la Cdmara de las condiciones de la reserva.

Procedimiento a seguir tras la adjudicacién de las agencias:

Tras la adjudicacién de las tres agencias de viajes proveedoras, estas presentaran cuando les sea
requerido por la Cdmara, presupuesto detallado de cada accidn que se proceda a realizar.

En el caso de que alguna/s de la/s agencias adjudicataria/s no aporte la oferta solicitada por la
Camara de Comercio en tiempo o en forma (incompleta o que no se ajuste a lo requerido), la
oferta quedara desestimada.
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La Cdmara seleccionara a una de ellas para la realizacién del servicio, teniendo en cuenta
aspectos como coste, horario de los vuelos, compaiiias aéreas, tiempo de espera en los
aeropuertos.

Cualquier aumento de precio en el presupuesto realizado a posteriori de la seleccidn, deberd
estar debidamente documentado para aprobacién, en su caso, dando derecho a la Cdmara para
anular la seleccion efectuada si lo estima conveniente, sin hacerse cargo de ninguna
compensacién por dicha anulacién.

La agencia seleccionada debera asignar un interlocutor con capacidad suficiente para responder
de las obligaciones contraidas en ejecucién de los servicios, organizar las prestaciones y poner
en marcha las instrucciones recibidas, asi como resolver los problemas que se planteen durante
la prestacion del servicio.

Una vez se le adjudique el servicio por la Camara, con caracter previo a la adquisicién de los
billetes, alojamiento o servicios de que se trate, el contratista se pondrd en contacto con el
participante directamente para la gestion del mismo, y en su caso la reserva de la plaza.

Los trabajos correspondientes al contrato se deberan desarrollar por personal especializado y
con amplia experiencia en la prestacion de los servicios requeridos.

17. CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

La calidad, responsabilidad y cumplimiento del servicio sera tenida en cuenta como valor o
mérito para futuras contrataciones que lleve a efecto esta Corporacion.

18. CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de las disposiciones relativas a la publicidad del proceso, y a la informacién que
debe darse a los candidatos y a los licitadores, los érganos de contratacién o podran divulgar la
informacién facilitada por los empresarios que hayan estos designado como confidencial. El
contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informaciéon a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter,
0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un
plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacién, salvo que el contrato establezca
un plazo mayor.

19. NORMATIVA APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

La contratacién de los servicios descritos se regira por lo establecido en este pliego, y en lo no
previsto en este por el Derecho Privado.

El Orden Jurisdiccional competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en
relacién con la preparacién, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del contrato serd el
orden civil de los tribunales de la ciudad de Malaga.
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Se solicita presupuesto de vuelo, hoteles, traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto y seguro de
viaje de los siguientes viajes. Absténganse de incluir ninglin otro concepto no solicitado.

MISION COMERCIAL A PERU Y CHILE

Itinerario previsto:
> Salida el sdbado 16 junio: Viaje Malaga-Lima
> Vuelo Miércoles 20 de junio: Lima- Santiago de Chile
> Regreso sdbado 23 de junio: Santiago de Chile-Malaga

N2 de personas previstas: 8 personas.

MISION COMERCIAL A EMIRATOS ARABES UNIDOS, con opcidn extensién CATAR.

< OPCION EAU+CATAR

o Salida sdbado 28 Abril: Viaje Malaga-Dubai.
o Vuelo miércoles 2 mayo por la tarde-noche: Dubai-Doha
o Vuelta Viernes 4 mayo: Viaje Doha-Malaga
0O, en el caso de que no existan vuelos en esas fechas, como segunda opciodn:
o Salida sdbado 28 Abril: Viaje Malaga-Doha.
o Vuelo domingo 29 Abril por la noche: Doha-Dubai

o Vuelta Viernes 4 mayo: Viaje Dubai -Malaga

< OPCION SOLO EAU

o Salida sdbado 28 Abril: Viaje Malaga-Dubai.

o Vuelta Viernes 4 mayo: Viaje Dubai-Malaga

N2 de personas previstas: 10 personas.
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PLAN DE PROMOCION EXTERIOR DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 2012

MISIONES COMERCIALES.

Solicitaremos presupuestos de vuelos, hoteles, traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto y seguro
de viaje para los siguientes viajes:

N° DE
PAIS CIUDAD FECHA PERSONAS

APROX.

. . L hile. 18 al 22 -
Perdi y Chile ima y Santiago de Chile 8 a de junio 8-9
Mision directa
Inch 19-2 2012. 1
Corea del Sur ncheon 9-26 mayo 20 3
Mision directa 17 AL 23 DE
Argeliay Argel y Casablanca. noviembre 10
Marruecos
Mision directa
Angolay Angola y Sudafrica noviembre 2012 8
Sudafrica
Feria ARABIAN DUBAI / EMIRATOS ARABES
TRAVEL UNIDOS 30 ABRIL-3 MAYO 14
MARKET/CATAR Doha/Catar
MISION
COMERCIAL BRASIL A DEFINIR 7
BRASIL
ACCION
PROMOCIONAL MOSCU /Rusia A DEFINIR 7
RUSIA

MISIONES COMERCIAL INVERSA.

- Misidon Comercial Inversa pendiente de confirmar origen, 12 participantes.
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VISITAS A FERIAS

Se solicitaran, en el caso de que haya un minimo de empresas participantes indicado en el

protocolo, tan solo traslados (tren o avién) y alojamiento de las siguientes acciones.

FERIA/ACCION PAIS/CIUDAD EOS'FFIAI\\/IRA-IB% FECHA OBSERVACIONES
FERIA HOLIDAY WORLD | Republica Checa (Praga) 9 Febrero 2012
FERIA POZNAN Poznan 9 Octubre 2012
FERIA TTW Zurich Zurich (Suiza) 9 Noviembre 2012
ITB Berlin (Alemania) 10 Marzo 2012 Pendiente confirmar
FITC Malaga (Espafia) 5 Septiembre 2012 Pendiente confirmar
WORLD TRAVEL MARKET | Londres (Reino Unido) 11 Noviembre 2012 Pendiente confirmar
FERIA EIBTM Barcelona Octubre 2012 Pendiente confirmar
FERIA SICAB Sevilla (Espafia) 20 al 25 Noviembre




