Camara

Malaga

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO INDUSTRIA Y NAVEGACION DE
LA PROVINCIA DE MALAGA 2014-2015

N de expediente: 66/a/13

Procedimiento: NEGOCIADO CON PUBLICIDAD
Fecha: 29/11/2013

Departamento: Nuevas Tecnologias




Camara

Malaga

1. PROMOTOR
La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la provincia de Mdlaga.
2. OBJETO DE LA PRESTACION

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la Provincia de Mdlaga, en adelante la
Cdmara, siendo titular de pleno derecho de todas sus lineas de comunicacidon de voz y datos,
fijas o moviles, requiere la contratacién conjunta de los correspondientes servicios de
comunicaciones imprescindibles para el desarrollo de algunas de sus funciones publicas vy
necesarios en todos los demds, mediante procedimiento de adjudicacién publico, ante la
inminente caducidad del contrato actual, salvo los servicios de Internet, cuyo servicio sera
cubierto con dos operadores, con distintas tecnologias, con el fin de garantizar la continuidad
del servicio, motivo por el cual quedan fuera de este procedimiento.

Se pretende la contratacion conjunta de todos los servicios a fin de aprovechar la economia de
escala y las sinergias que se pudieran obtener al aglutinar servicios en un Unico operador, para
alcanzar los siguientes objetivos:

1) Mantener y mejorar, si procede, la Red Privada Virtual de comunicaciones existente,
englobando totalmente la telefonia del organismo, independientemente de su
naturaleza.

2) Mejorar tarifas de telefonia y telecomunicaciones existentes actualmente. Mantener
o rebajar dichas tarifas durante la duracién del contrato.

3) Poseer un Unico plan privado de numeracion a 3-4 digitos que incluya tanto telefonia
movil como fija. Las llamadas entre los nimeros de este plan deben ser a coste 0 o
reducido.

4) Contratacion de telecomunicaciones moéviles y sistemas backup, toda vez que el
organismo ya posee lineas de telecomunicaciones con contrato en vigor.

5) Poseer un comercial y técnico asignado para la resolucion de problemas, negociacion
de ofertas, consultas, etc. La relacién con estas personas serda preferiblemente
presencial.

6) Poseer una calidad de servicio (ANS) acorde a la criticidad de los distintos sistemas de
la Cdmara.

7) Informacion del detalle de factura y costes a mes vencido. La factura debe reflejar
fielmente los descuentos, tarifas y servicios aplicados.

8) Reconocimiento de “Estatus de Gran Cuenta” y “Administracion Publica”, con las
ventajas que ello reporta.
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9) Dotar a la Cdmara de aplicaciones y sistemas pertenecientes a terceros que ayuden vy
potencien la movilidad entre los distintos trabajadores la Cdmara, mejorando la
rentabilidad, eficacia y productividad de las distintas tareas que se realizan.

El concepto del contrato es: “Servicios de telecomunicaciones 2014 — 2015. Camara Oficial de
Comercio Industria y Navegacidn de la Provincia de Malaga”.

El suministro incluye la distribucién, montaje, instalacién y puesta en marcha, en caso de ser
necesario, de los bienes objeto de esta contratacién, de conformidad con los destinos que se
especifican en el correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

3. PROCEDIMIENTO DEL CONTRATO, ORGANO DE CONTRATACION

La categoria de este contrato es la niUmero 5 del anexo Il del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (TRLCSP).

El Contrato se adjudicard por el procedimiento negociado con publicidad que prevé el del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP). En todo caso, no estd sujeto a regulacion
armonizada.

El 6rgano de contratacién es el siguiente:

- Presidente de la Cdmara de Comercio de Mdlaga
- Tesorera de la Cdmara de Comercio de Mdlaga

- Secretario de la CAmara de Comercio de Malaga
- Técnico del area contratacion.

4. REGIMEN JURIDICO.

La contratacién que regula este Pliego se regira por:

a. Las disposiciones pertinentes del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (B.O.E. n2 276) (TRLCSP)

b. En su defecto por las normas de Derecho Comun que resulten de aplicacién.
En ningun caso o circunstancia, la existencia de este Contrato supondra relacién laboral entre Ia
Cdmara de Comercio de Malaga el adjudicatario o su personal ni, eventualmente, de

subcontratistas o su personal.

El presente Pliego de condiciones y de Prescripciones técnicas y, el contrato, y cualquier otro
documento adicional que pueda establecerse, revestiran caracter contractual, representando la
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respuesta a las consultas el conocimiento y la conformidad de las empresas consultadas v,
singularmente, del adjudicatario.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, prevalecera este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en el que se
contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del contrato.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Cdmara, que puedan ser de aplicacion
en la ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO.

Veinticuatro (24) meses, a contarse desde el primer mes integro desde la finalizacién de la
implantacién de las infraestructuras necesarias para la prestacion del servicio.

6. VALOR MAXIMO ESTIMADO Y FORMA DE PAGO

Estudiados los distintos consumos que viene realizando el organismo, se considera un
presupuesto de licitacién de sesenta y nueve mil euros euros (69.000 €), iva no incluido, para el
plazo de contratacion del servicio.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demads tributos, tasas y cdnones de
cualquier indole, que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
presente pliego.

De forma estimada, ya que depende la puesta en marcha del servicio, el importe del contrato se
reparte de la siguiente forma:

ANUALIDAD TELEFONIA
2014 34.500€
2015 34.500€

El precio del Contrato serd el negociado con el adjudicatario, que siempre serd inferior al
presupuesto de licitacion formulado por la Cdmara de Comercio, y se correspondera con el
consumo real suministrado. No obstante, en caso de circunstancias sobrevenidas que pudieran
requerir ampliacién o reduccion del servicio, puede realizarse un ajuste de las mismas.

El pago se realizard de forma mensual. En la factura debe hacerse constar cada uno de los
servicios que la configuren de forma separada.

La prestacion de los servicios se entendera como cumplida por el adjudicatario cuando éste haya
realizado, de acuerdo con los términos del presente pliego y a satisfaccion de la Cdmara de
Comercio, su objeto.
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7. EXISTENCIA DE CREDITO

Existe el crédito preciso para atender las obligaciones econémicas que se deriven para la
Administracion del contrato a que se refiere el presente pliego.

8. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS LICITADORAS. CAPACIDAD Y SOLVENCIA

Podrdn concurrir a esta licitacidn las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
se hallen en plena posesién de su capacidad juridica y de obrar, que no se vean afectadas por
alguna de las prohibiciones para contratar sefialadas en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y acrediten la correspondiente solvencia, de conformidad con lo exigido en el presente
Pliego.

Las personas fisicas o juridicas sélo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de la actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales le sean propias.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones de empresarios, se estard a lo
dispuesto en los articulos 55, 58 Y 59 del TRLCSP, respectivamente.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado unico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincidon del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados
gue puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién
temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la
participacién de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en
unién temporal en caso de ser adjudicatarios del contrato.

Para celebrar contratos, los empresarios deberdn acreditar estar en posesidn de las condiciones
minimas de solvencia econdmica y financiera y técnica que se especifican en las cldusulas
9.2.1.1.d) y 9.2.1.2.a) del pliego. Asimismo se indicard la documentacion requerida para
acreditar las mismas.

9. PUBLICIDAD

Se realizard mediante la publicacion del anuncio de licitacion asi como de la adjudicacién, en el
Perfil del Contratante en la pagina Web de la Cdmara de Comercio: www.camaramalaga.com,
conforme a lo sefialado en el articulo 177.2, y 142.4 del Texto Refundido de la ley de Contratos
del Sector Publico.


http://www.camaramalaga.com/
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10. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DEL EXPEDIENTE

El contrato de suministro se adjudicara mediante procedimiento negociado con publicidad de
acuerdo con el supuesto contemplado en el articulo 173.f) del TRLCSP. En este procedimiento
se solicitardn ofertas a tres empresas capacitadas para la realizacién del objeto del contrato,
conforme al articulo 178.1 del TRLCSP.

a. Lugary plazo de presentacion.

Las solicitudes de participacion deberan presentarse en el Registro General de esta
Corporacion, sita en C/Cortina del Muelle, N2 23, (Malaga), a la atencion de “D. Andrés Garcia
Maldonado, Secretario General”, hasta las 14:00 horas del dia 13 de diciembre (SOBRE N21
exclusivamente). El horario de presentacion de proposiciones sera de 09:00 a 14:00 horas.

No obstante el apartado anterior, las ofertas podrdn igualmente enviarse dentro del mismo
plazo por correo certificado a la direccién indicada en el anuncio de licitacién, debiéndose en
este caso justificar la fecha de interposicion del envio y anunciar a la CdAmara de Comercio de
Malaga, tal circunstancia mediante fax o e-mail. A estos efectos, se entenderd como Unico
habilitado para recibir tal anuncio la Cdmara de Comercio de Madlaga, por fax (+34 95 222 98 94)
o email (registro@camaramalaga.com ), indicando asi mismo la licitacién a la que corresponde.

En cualquier caso, la documentacién debera encontrarse en Registro General a las 14:00 horas
del dia sefialado en el parrafo anterior. (No siendo de aplicacion el articulo 80.4 del Reglamento
General de la Ley de contratos de las Administraciones Publicas, al tratarse de un contrato
privado de un poder adjudicador sin el cardcter de Administracién Publica)

b. Forma de presentacion

Los licitadores presentaran, dentro del plazo sefialado en el anuncio, solicitud de participacion,
acompafiada del sobre sefialado con el n? 1, firmado y cerrado, de forma que se garantice el
secreto de su contenido.

La mesa de contratacidn, una vez comprobada la personalidad y solvencia de los solicitantes
seleccionara a los que deban pasar a la siguiente fase, a los que invitard, simultdaneamente y por
escrito, a presentar sus proposiciones, en el sobre n? 2 y n? 3 firmado y cerrado, dentro del
plazo de quince dias. Dicha invitacion contendra indicacion del lugar, dia y hora de la apertura
de proposiciones.

Toda la documentacion de solicitudes de participacién o las proposiciones deberan venir en
castellano, indicando el nombre de la licitacion, nimero (N2 66/a/13), la denominacion de la
empresa o candidato, nombre y apellidos de quien firme la proposicion y datos de contacto, el
caracter con que lo hace, todo ello de forma legible. La documentacion redactada en otra lengua
debera acompanfarse de la correspondiente traduccién oficial al castellano. En el interior de cada
sobre se hard constar en hoja independiente su contenido.


mailto:registro@camaramalaga.com
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10.2.1. SOBRE n21: Documentacion acreditativa de los requisitos previos.

Los documentos incluidos en este sobre podran aportarse en original o mediante copias que
tengan caracter de auténticas o autenticadas conforme a la legislacién vigente, o bastanteadas
por esta Corporacion.

En las uniones temporales de empresarios, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de
los componentes acreditard su capacidad, personalidad, representacién y solvencia en los
términos previstos en el articulo 59 del TRLCSP, debiendo indicar en documento aparte los
nombres y circunstancias de los que la suscriben, el porcentaje de participacién de cada uno de
ellos asi como que asumen el compromiso de constituirse y designar la persona que durante la
vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacién de todos ante la Administracién.

Los documentos a incorporar en este sobre se aportaran separados en dos carpetas, ordenadas
tal como se indica a continuacién:

10.2.1.1. Carpeta 1: Documentacion General (requisitos previos).
En esta carpeta se incorporaran los siguientes documentos:
a) Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad del licitador.

1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditard
mediante la escritura o documento de constitucidn, los estatutos o el acto fundacional, en los
gue consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en
el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

2. Documento acreditativo de la identidad, en caso de que el licitador sea persona fisica que
actue por si misma (Documento Nacional de Identidad, si el licitador es espafiol, o, en su caso el
documento que haga sus veces), asi como el Nimero de Identificacion Fiscal.

3. En cuanto a las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea, tendran
capacidad para contratar aquéllas que, con arreglo a la legislaciéon del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestaciéon de que se trate. Cuando la
legislacién del Estado en que se encuentren establecidas exija una autorizacién especial o la
pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate,
deberan acreditar que cumplen este requisito.

La capacidad de las mismas se acreditara por su inscripcion en el Registro procedente de
acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacion de
una declaracion jurada o un certificado, de acuerdo con lo establecido en el anexo | del
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

4. Los demas empresarios extranjeros deberan justificar mediante informe, en la forma recogida
en el articulo 55 del TRLCSP, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su
vez la participaciéon de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion, y con los
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entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3
del TRLCSP, en forma sustancialmente andloga.

La acreditacidon de su capacidad de obrar se instrumentara a través de informe de la Misidn
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en
cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

b) Documentos acreditativos de la representacion.

Si se obra en representacion de otra persona (fisica o juridica) o entidad, presentaran poder
bastanteado por la Asesoria Juridica de esta Corporaciéon, en cuyo caso, también deberd
acompafiarse documento acreditativo de la identidad del(os) apoderado(s), (Documento
Nacional de Identidad, si el apoderado es espafiol, o, en su caso el documento que haga sus
veces).

c) Documentos que acreditan la solvencia econémica y financiera.

La justificacion de la solvencia econdmica y financiera se acreditard por al menos uno de los
siguientes medios:

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia de
un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

- Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacidn, los libros de contabilidad debidamente
legalizados.

- Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios
en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo a los
tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.

d) Empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espaiia,
aportaran declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder
al licitador.

e) Declaraciones responsables y cesion de informacion tributaria.
Asimismo, los licitadores deberdn presentar los siguientes documentos:

1. Declaracidon responsable de tener plena capacidad de obrar y no estar incurso en las
prohibiciones de contratar previstas en el articulo 60 del TRLCSP.
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2. Declaracién responsable de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Las referidas declaraciones se acreditaran conforme al modelo establecido del anexo I.
f) Direccion, teléfono y correo electrénico.

Domicilio a efectos de notificaciones de este concurso, incluyendo email vdlido a efecto de
notificaciones, asi como teléfono.

g) Relacion de empresas pertenecientes al mismo grupo.

A los efectos de la aplicacion de la regla prevista en el articulo 86.1 del RGLCAP, en relacién con
el parrafo segundo del articulo 145.4 del TRLCSP, los licitadores deberan presentar declaracién
concerniente a las empresas pertenecientes al mismo grupo o encontrarse en alguno de los
supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, con indicacién de los que se
presentan a licitacién.

h) Obligaciones tributarias.

Certificacidn positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria, de hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o declaracién responsable de no
estar obligado a presentarlas.

Certificacion positiva, expedida por la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia,
justificativa de la inexistencia con la Administracion Autondémica de deudas de naturaleza
tributaria en periodo ejecutivo o, en el caso de contribuyentes contra los que no proceda la
utilizacion de la via de apremio, deudas no atendidas en periodo voluntario.

i) Obligaciones con la Seguridad Social.

Certificacidn positiva expedida por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o declaracién
responsable de no estar obligado a presentarlas

j) Impuesto sobre Actividades Economicas.

Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente en
el pago del mismo, aportando al efecto copia de la carta de pago del ultimo ejercicio, a la que se
acompafiara una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto. En caso de estar exento de este impuesto presentardn declaracidn justificativa al
respecto.

10.2.1.2. Carpeta 2: Documentacion Técnica (requisitos previos)

En esta carpeta se incorporardn los siguientes los documentos que acreditan la solvencia
técnica.
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La justificacién de la solvencia técnica se acreditard por al menos uno de los siguientes medios:

- Relacién de los principales suministros efectuados durante los tres ultimos afios, indicando su
importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los suministros efectuados se
acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un comprador
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.

- Indicacidn del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la empresa, de los que
se disponga para la ejecucidn del contrato, especialmente los encargados del control de calidad.
- Descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas para garantizar la calidad y
de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

- Muestras, descripciones y fotografias de los productos a suministrar.

- Certificados expedidos por los institutos o servicios oficiales encargados del control de calidad,
de competencia reconocida, que acrediten la conformidad de productos perfectamente
detallada mediante referencias a determinadas especificaciones o normas.

Por otra parte, se prohibe expresamente la posibilidad de subcontrataciéon del servicio, salvo
autorizacién de la Cdmara de Comercio por escrito.

10.2.2. SOBRE N2 2: Documentacidn técnica relativa a aspectos que van a ser objeto de
negociacion.

En este sobre se incluira la siguiente documentacion en orden a la aplicacién de los criterios de
puntuacion especificados en la clausula 11.4 del presente pliego:

a) Memoria técnica

Dicha documentacién se presentara clasificada por apartados y siguiendo la estructura de los
siguientes servicios que se van a prestar:

- Servicio de telefonia fija
- Servicio de telefonia movil
- Servicio de conectividad movil

Provisién de servicios de soporte, atencidn al cliente y gestidén y control de calidad.
Se incluird, asimismo, descripcidn detallada de los servicios e infraestructuras necesarias para la
prestacion de los mismos.

b) Propuesta de mejoras, que se puntuaran conforme a lo sefialado en la clausula 11.4.1.B)

- Coste sustitucidn, reparacién, o reposicién por robo, pérdida, o averia de terminales,
valorandose el menor coste, o en su caso, gratuidad.



Camara

Malaga

- Herramienta que permita gestionar todos los terminales de la Cdmara,
independientemente del fabricante, modelo o tecnologia, permitiendo la implantacidn
de aplicaciones corporativas en terminales, bloqueo, backup de datos, localizacién en
caso de pérdida o robo, etc.

- Se valorara especialmente la propuesta de servicios, software de terceros, etc., que
ayuden, mejoren, innoven o tecnifiquen el funcionamiento actual de la Camara, y de los
flujos de trabajo existentes o cualquier otro supuesto.

- Se valorard cualquier propuesta de caracter social corporativo, que presente algun tipo
de ventaja para los trabajadores y miembros de la Cdmara.

10.2.3. SOBRE N2 3: Proposicion econémica.

La proposicion econdmica, debidamente firmada y fechada, deberd ajustarse al formato y orden
que figura en el punto 11.4.2.B) Proposicion econdmica.

En la proposicién econdmica debera indicarse los importes sin iva.

En la proposicidn econdmica se entenderdn incluidos a todos los efectos los demas tributos,
tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacidn, asi como todos los gastos que se
originen para el adjudicatario, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente pliego.

Cada licitador solamente podrd presentar una proposicién econdmica, no siendo admitidas
aquéllas cuyo importe sea superior al presupuesto de licitacion.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letras,
prevalecerd la consignada en letras.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente todo aquello que la Camara estime fundamental para la oferta.

11. TRAMITACION. SELECCION DEL CONTRATISTA Y ADJUDICACION
11.1. Recepcion de documentacion.

Terminado el plazo de recepcién de proposiciones se remitird a la Mesa de contratacidon designada
por el érgano de contratacién.

11.2. Certificacion y calificacion de documentos.

Una vez recibidos los sobres por la Mesa de Contratacién se reunird la misma para calificar
previamente los documentos presentados en tiempo y forma.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacidn presentada, lo
comunicard verbalmente o por medios electrdnicos, informaticos o telematicos a los interesados y
lo hard publico a través del perfil de contratante del drgano de contratacidon, concediéndose un
plazo no superior a tres dias habiles para que los licitadores los corrijan o subsanen ante la propia
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Mesa de contratacion bajo apercibimiento de exclusién definitiva del licitador si en el plazo
concedido no procede a la subsanacion de la documentacién.

Posteriormente se reunird la Mesa de contratacién para adoptar el oportuno acuerdo sobre la
admision definitiva de los licitadores.

11.3. Negociacion del contrato.

Subsanados, en su caso, los defectos u omisiones observados en la documentacién presentada,
y comprobada la personalidad de los oferentes, se abrird la fase de negociacién, que versara
sobre los siguientes aspectos econdmicos y técnicos (enumerados por orden decreciente de
importancia):

- Precios mas ventajosos ofertados.

- Mejoras.

- Contenido y caracteristicas técnicas y funcionalidades de las prestaciones objeto del contrato.

Durante la negociacién, el Organo de Contratacién velara para que todos los participantes en el
procedimiento reciban igual trato. En ningln caso se proporcionard informacién particular que
pueda suponer una ventaja para algin candidato en detrimento de los otros. Terminada la
negociacion, los participantes que hayan cambiado de postura como consecuencia de aquélla,
deberan remitir a la Cdmara su oferta final para que se proceda a la identificacidn y seleccion de
la oferta econémicamente mas ventajosa.

Las proposiciones presentadas tienen caracter firme y deben mantenerse, en todo caso, hasta el
plazo maximo de resolucién del procedimiento.

En cualquier momento del procedimiento, el érgano de contratacion puede requerir a las
empresas participantes que aclaren determinados aspectos de su oferta, sin que puedan
modificar en sus aclaraciones los elementos sustanciales de la misma, y siempre que no se falsee
la competencia.

De todas las actuaciones que se lleven a cabo durante la negociacidon hay que dejar constancia
en el expediente.

11.4. Clasificacion de las proposiciones y criterios de valoracién.

Concluida la fase de negociacién, la Mesa, valorara las ofertas de las empresas o profesionales
licitadores que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales y propondra al érgano
de contratacidn la adjudicacion al licitador que presentd la oferta mas ventajosa.

Los criterios de valoracion, indicados con su ponderacion correspondiente, seran los siguientes:

11.4.1. Criterios evaluables cuya ponderacion depende de un juicio de valor.......hasta 28
puntos (SOBRE N22)
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A) Calidad técnica de la oferta (expuesta en la memoria).......c.ccceceevevennes hasta 20 puntos.
Se valorard el planteamiento global de la solucién aportada en cuanto a:

Caracteristicas técnicas del equipamiento suministrado.
- Funcionalidades suministradas en la solucion global.

2] T V=Y [0 = L3OO T E O PURTRTRRRN: hasta 8 puntos.

- Coste sustitucion, reparacion, o reposicidn por robo, pérdida, o averia de terminales,
valordndose el menor coste, 0 en su caso, gratuidad .......cccccevevevevevecenn. hasta 3 puntos
- Herramienta que permita gestionar todos los terminales de la Cdmara,
independientemente del fabricante, modelo o tecnologia, permitiendo la implantacidn
de aplicaciones corporativas en terminales, bloqueo, backup de datos, localizacién en
€aso de pérdida 0 rob0, BLC.....cuiviiiiiiiiciiiee e hasta 2 puntos
- Se valorara especialmente la propuesta de servicios, software de terceros, etc., que
ayuden, mejoren, innoven o tecnifiquen el funcionamiento actual de la Cdmara, y de los

flujos de trabajo existentes o cualquier otro sUpuestO.......cceeveeceeverevierernennen hasta 2 puntos
- Se valorara cualquier propuesta de caracter social corporativo, que presente algun tipo
de ventaja para los trabajadores y miembros de la Cdmara.........ccccevvveenennne. hasta 1 punto
11.4.2 Criterios evaluables mediante formulas automaticas.............. coeeueee. hasta 72 puntos
- A) Proposicion técnica (a indicar en la memoria, SOBRE N22, ver anexo Il)................ hasta
22 puntos

a) Menor tiempo de puesta en marcha del servicio, sefialado en dias
NADIIES™ ...ttt s st st e nnean hasta 15 puntos

Puntuacion= 15*oferta mas ventajosa
oferta que se puntua

Habrdn de realizarse en horario de nueve a quince horas, y de diecisiete a diecinueve
treinta. (9:00 a 15:00 y 17:00 a 19:30 horas)

b) Soportey atenCidn........ccoeeeeececeieicieece e Hasta un maximo de 7 puntos.
Tiempo de respuesta, seflalado en horas.......ccceceeeevevevceeveeeneniieenenne, hasta 5 puntos
e Respuesta inmediata.........cccceecrerrnnenns 5 puntos
o Hasta 2 horas.....cveceveveniceiccecceeen, 3 puntos
o Hasta4 horas.....ccoceceeeveieeveivecceeennen. 1 puntos
o Masded horas.....eeeececcecreceecenen. 0 puntos
Adscripcion de un interlocutor definido al servicio...........cceeuene... 2 puntos
En caso de no adscripcion de interlocutor........cooeeveeceeieeiennnns 0 puntos

- B) Proposicion u oferta econémica (SOBRE N23)...........c.cccceevvvr cevreenene hasta 50 puntos.
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e Suma de los costes totales de instalacion, adquisicién, mantenimiento, y en general
cualquier coste previsible que se impute durante la vida del proyecto a todas las
centralitas y hardware necesarios para todo el apartado de voz, incluyendo la
instalacion de lineas y excluyendo los terminales, en el total de las
SBUBS. .ttt ettt sttt ettt et st sttt e a b bt et Re eae b st se e n e n e b et e st et ana s hasta 15 puntos

Puntuacion= 15*oferta mds ventajosa
oferta que se puntua

e Suma de los costes de los terminales necesarios para el inicio del proyecto y durante la
Vida deI MISMIO...uiuiitietiece ettt st st e bbb s s sae et eees hasta 7 puntos
Coste total ..ccceeeveeceeceeeeeeeee

Puntuacion= 7*oferta mas ventajosa
oferta que se puntua

e Coste mensual total de las lineas de datos mdviles (14 lineas de datos para dispositivos
moviles: capacidad minima de 2 GB y 4 lineas de datos para médem USB con capacidad
MINIMA A€ 1OGB)...ceiieee ettt ettt r e rsae e sae et sae e e s hasta 3 puntos

Coste mensual ......ccoeveveeeneiceneceneenene

Puntuacion= 3*oferta mas ventajosa
oferta que se puntua

e Coste mensual de todas las cuotas referidas a las lineas segun la solucion técnica que
ofrece el operador cumpliendo los minimos exigidos en el pliego de condiciones técnicas
( primarios, VolIP, fijas y MOViles, €1C)......cccummirreeiriieee et hasta 15 puntos
Coste MensUal.....coccceveeereeevererereee s

Puntuacion= 15*oferta mas ventajosa
oferta que se puntua

LI 001y (< | =0 0 F= T I TR hasta 10 puntos

La mejor oferta obtendra la maxima puntuacion de cada apartado y el resto obtendrd una
puntuacion de 0 puntos en dicho apartado.

CONCEPTO ESTABLECIMIENTO DE TARIFICACION POR MINUTO
LLAMADA

Llamada fijo- fijo nacional 0,5 puntos 1 punto

Llamada fijo- mévil mismo 0,5 puntos 1 punto

operador

Llamada fijo- mévil distinto 0,5 puntos 1 punto

operador

Llamada moévil- fijo nacional 0,5 puntos 1 punto
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Llamada mévil- mévil mismo 0,5 puntos 1 punto
operador
Llamada mévil- moévil distinto | 0,5 puntos 1 punto
operador

Llamadas internacionales desglosadas por paises o zonas con igual tarificacion de llamadas.

Datos moviles, coste y velocidad, capacidad de descarga de cada una de las posibilidades que

oferte el operador, tanto en territorio nacional como servicio de Roaming, con desglose en un

JOCUMENTO GNEXO0...uitieeieeierireeteseieseeete e erese et sestereseetesestesaseasesessessssasesessssessasesen snssasesessessnsanes 1 punto
Puntuacién= suma de los puntos de la oferta que se puntua.

11.5. Documentacion previa a la adjudicacidn.

El 6rgano de contratacidn, tras la negociacién, requerird al licitador que haya presentado la oferta
mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél
en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion que se detalla a
continuacién:

a) Garantia definitiva.

El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
responder de la correcta realizacidn de la prestacidn del servicio, incluidas las penalidades que
pudieran imponerse al contratista y la existencia de vicios, vendra obligado a constituir Garantia
Definitiva equivalente al 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato excluido el importe
de adjudicacioén.

Las garantias se podrdn constituir en metdlico o en cualquier otro medio de los admitidos por el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y se depositaran en el Departamento
de Administracion y Recaudacién de esta Corporacion.

La garantia definitiva responderd de la inexistencia de vicios o defectos de los bienes
suministrados durante el plazo de garantia que se haya previsto en el contrato.

b) Documentacidn en soporte informatico.

El licitador debera presentar debidamente escaneada la documentacion correspondiente a los
tres sobres, adjuntando dos copias de la misma en CD/DVD, no regrabable y con sesién cerrada.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que
el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

11.6. Adjudicacién del contrato.
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Una vez recibida la documentacién requerida al licitador que presenté la oferta mas ventajosa el
drgano de contratacion le adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes.

La adjudicacion concretara y fijard los términos definitivos del contrato.

La resolucién de adjudicacion deberd ser motivada y serd notificada directamente al adjudicatario
y a los restantes licitadores y, simultdneamente, se publicard en el perfil de contratante del érgano
de contratacién.

En todo caso, en dicha notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe
procederse a la formalizacion del contrato.

La notificacién podrd efectuarse por correo electrénico a la direccién que los licitadores o
candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones, en los términos establecidos en el
articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. Sin embargo, el plazo para considerar rechazada la notificacion, con los efectos
previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sera de cinco dias.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicién que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

El 6rgano de contratacién podra, siempre antes de proceder a la adjudicacion, renunciar a la
ejecucion del contrato por razones de interés publico debidamente justificadas en el expediente, o
desistir del procedimiento de adjudicacién en caso de haberse producido una infraccion no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion.

12. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con su formalizacién y salvo que se indique otra cosa en su clausulado
se entendera celebrado en el lugar donde se encuentre la sede del érgano de contratacién.

El contrato se formalizard en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las
condiciones de la licitacién no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en que se
reciba la notificacion de la adjudicacién a los licitadores o candidatos, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. El contratista podra solicitar
que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En
ningun caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato cldusulas que
impliquen alteracidn de los términos de la adjudicacion.

13. EJECUCION DEL CONTRATO. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
El contratista queda obligado a:

a) Ejecutar el servicio con sujecidn a los presentes Pliegos, a la Propuesta Técnica, al contrato
y documentacion técnica que se aporte al equipo técnico, con la diligencia debida.
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b) Aportar los equipos técnicos y materiales, asi como los medios auxiliares, humanos vy
materiales; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacién del objeto del
correspondiente contrato a satisfaccion.

c) Ejecutar el contrato bajo su riesgo y ventura.

d) A la obtencion de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacion,
tanto oficial como particular, que se requiera para la prestacién del servicio.

e) A indemnizar todos los dafios que se causen tanto a esta Corporacion como a terceros,
como consecuencia de la ejecuciéon de la prestacién del servicio, salvo cuando tales
perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de esta Corporacién.

f) El contratista queda obligado a guardar secreto, y a hacerlo guardar al personal que
emplee o que con él colabore en la ejecucion de los trabajos, no pudiendo utilizar para si,
proporcionar a terceros, o divulgar, dato alguno en relaciéon con las Consultorias y
Asistencias contratadas, sin la expresa autorizacién de esta Corporacioén.

El personal adscrito al suministro dependerd exclusivamente del contratista, el cual tendra todos
los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del mismo.

El contratista responderd de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter de
empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacion
laboral o de otro tipo, existente entre aquél y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda
repercutir contra la Administracidon ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad
gue por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos competentes.

El contratista deberd tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro que cubra las
responsabilidades que se deriven de la ejecucién del contrato, en los términos que, en su caso,
se indique en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

14. RESOLUCION DEL CONTRATO

Si el contratista incumpliere las obligaciones que le incumben, con caracter general, esta
Corporacién estara facultada para exigir el cumplimiento o declarar la resolucidon del
correspondiente contrato.

Con independencia de las causas generales de resolucidon del contrato relacionadas en el
Articulo 223 del Real Decreto Legislativo 3/2011, con los efectos sefialados en los articulos 224 y
225 del mismo texto legal, son causas de resolucién del contrato:

a) Si el adjudicatario no atendiere los requerimientos de constitucion de garantias, no
cumpliere los requisitos para la celebracion del contrato, o impidiese que se formalice
en los términos sefialados.

b) Elabandono por parte del contratista del servicio objeto del correspondiente contrato.
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c) Que el contratista se vea incurso, durante la vigencia del correspondiente contrato, en
alguna de las prohibiciones de contratar del Real Decreto Legislativo 3/2011.

d) Las reiteradas deficiencias en la ejecucidn del contrato, salvo en caso de fuerza mayor.

e) En general, el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones
contenidas en los documentos contractuales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo, o hubiere incumplido la ejecucién parcial de las prestaciones definidas
en el contrato, esta Corporacion podra optar por la resolucién del contrato.

15. ABONO DEL PRECIO

El adjudicatario tendrd derecho al abono del precio de los suministros efectivamente entregados
y formalmente recibidos por la Cdmara.

El pago del precio se realizara mediante pago mensual.

16. CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de las disposiciones relativas a la publicidad del proceso, y a la informacién que
debe darse a los candidatos y a los licitadores, los érganos de contratacidn no podran divulgar la
informacién facilitada por los empresarios que hayan estos designado como confidencial. El
contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informaciéon a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter,
0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. En particular, seran consideradas
como confidenciales, no pudiendo ser objeto de publicacion o difusion las informaciones,
documentos, archivos o especificaciones en cualquier soporte, que sean facilitadas al
adjudicatario como consecuencia de la ejecucién del contrato.

De acuerdo con lo expresado en el articulo 12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, no serd considerado comunicacién ni cesion de
datos el acceso por la empresa adjudicataria a los datos de caracter personal la Cdmara, ya que
dicho acceso, y el correspondiente tratamiento, es necesario para realizar la prestacion del
servicio contratado. Es por ello que, a todos los efectos de normativa de proteccidn de datos, la
empresa adjudicataria serd considerada como “encargado del tratamiento” de los datos la
Camara, y, de acuerdo con ello, se establece expresamente que la empresa adjudicataria
Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones la Cdmara, expresadas en el presente
contrato, que no los aplicara o utilizard con fin distinto al que figura en lo pactado entre las
partes, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar e implementar las medidas de seguridad a
que se refiere el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de cardcter personal, y, en particular, las correspondientes a los niveles basico, medio o
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alto que son las establecidas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, para los datos y
ficheros objeto de este documento.

Una vez cumplida la prestacidon de servicios pactada, y cuando ya no sean necesarios para
continuar con el encargo realizado, los datos de cardcter personal seran devueltos por la
empresa adjudicataria al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algln dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Finalmente, las empresas consultadas no podran utilizar la numeracidn suministrada en este
pliego, ni en la toma posterior de requisitos, para enviar publicidad, informar sobre descuentos,
nuevas campafias o cualquier otro tipo de comunicacién comercial. Dichas llamadas sélo podran
realizarse bajo solicitud expresa y por escrito, a los nimeros suministrados a tal efecto.

17. NORMATIVA APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

La contratacién de los servicios descritos se regira por lo establecido en este pliego, y en lo no
previsto en este por el Derecho Privado.

El Orden Jurisdiccional competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en
relacién con la preparacién, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del contrato sera el
orden civil de los tribunales de la ciudad de Malaga.
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ANEXOI

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO
EN PROHIBICION PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION

D/D.2 , con
D.N.I , en nombre propio o representacion  de la  empresa

, declara:

19) Que no se encuentra incursa en las circunstancias o prohibiciones para contratar
establecidas en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

29) Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias ( recibos de
alta y estar al corriente del pago, o exento del mismo, del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, certificaciones positivas que acrediten la no existencia de deudas con la
Administracién del Estado y con la Comunidad Auténoma) y con la Seguridad Social.
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AN E X O Il - MODELO DE PROPOSICION/OFERTA

ECONOMICA
Bl D T , deeiinn. , con domicilio en........... , teléfono ........... , fax ... ,
email............. , D.NLL/NLLF ........... , en plena posesién de su capacidad juridica y de obrar, en
nombre propio (o en representacion de................... ), declara:

Que este licitador queda enterado de los pliegos de condiciones técnicas y administrativas y
demas documentos que han de regir el contrato SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO INDUSTRIA Y NAVEGACION DE LA PROVINCIA DE MALAGA
2014-2015, convocado por la Cdmara Oficial de Industria, Comercio y Navegacion de la provincia
de Malaga, y que acepta expresamente las citadas condiciones en su totalidad,
comprometiéndose a la ejecucion del mismo y especialmente de todas y cada una de las
condiciones técnicas, ofreciendo oferta econémica conforme a lo dispuesto en los pliegos de
contratacién, conforme al formato indicado en la clausula 11.4.2.B) del pliego de condiciones
administrativas, que detalla a continuacién, en el caso de resultar adjudicatario.

Detalle, a continuacion, de la oferta econdmica.

FIRMA



