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SERGIO CUBEROS LARA

Presidente de la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Malaga
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inalizamos la elaboracion de esta

Memoria de Actividades correspon-

diente al afio 2019, precisamente en

un momento en el que la pandemia
causada por el COVID-19, con las graves conse-
cuencias que ha tenido para la vida humana y la
economia, parece que va remitiendo, por ello,
quisiera comenzar esta presentaciéon con una re-
flexion acerca del mundo en el que vivimos, un
mundo totalmente globalizado, en el que hemos
de comprender y aceptar definitivamente que ya,
aisladamente, no seremos capaces de avanzar, ni
culminar un proyecto general, ni responder a las
necesidades sociales, por separado.

Nuestra sociedad ha de aunar esfuerzos para
aspirar al maximo logro del bien comun, donde
los objetivos licitos de las organizaciones y de
los individuos sirvan para que la economia se
desarrolle fuerte y se cree riqueza, se cree empleo
y se cree bienestar. Hemos de aprender de esta
situacion para ser capaces de dar una respuesta
acertada ante otra posible crisis que, en caso de
producirse, nos encuentre suficientemente pre-

parados, teniendo claro que algo que puede ocu-

I. PRESENTACION

rrir en cualquier rincén de este mundo, tarde o

temprano, nos puede afectar.

Ahora, es momento de pensar en la recupera-
cion, de ser optimistas, de encontrar nuevas
oportunidades, nuevos mercados para nuestras
empresas. Ante un panorama econdmico incier-
to y una més que probable desaceleracién a ni-
vel internacional, nuestras acciones han de estar
a la altura de las circunstancias. En el caso de
nuestra provincia y de sus sectores productivos
hemos de insistir, ahora mas que nunca, en lo
imprescindible de mantener y aumentar el im-
pulso econémico e inversor.

Con ese animo positivo y de colaboracioén, qui-
siera destacar el papel que han de jugar las
Camaras de Comercio. Como corporaciones de
derecho publico tienen asignada la misién de
representacion, promocion y defensa del inte-
rés econémico general, ademéas de ser 6érganos
consultivos y de asesoramiento de las Admi-
nistraciones Publicas, realizando un trabajo
esencial a la hora de identificar las necesida-
des de las empresas y proponer medidas para

VOLVER AL INDICE
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su mejora, especialmente en competitividad,
en innovaciéon y en digitalizacion.

En este intrincado mundo, las empresas estan
obligadas a ser mas competitivas. Es necesario
innovar para diferenciarse y diversificar, y de
esta forma poder adaptarnos y consolidarnos
en un entorno cambiante. Desde las Camaras
insistimos en que la transformacion digital de
las pymes es una necesidad esencial para po-
der asegurar su sostenibilidad y crecimiento.

Nuestras pymes son en su conjunto la base y
sostén de nuestro tejido productivo y econo-
mia, por eso, han de ver la digitalizacion como
una gran oportunidad para aumentar su pro-
ductividad y su alcance comercial, aprove-
chando incluso el momento para dar un paso
mas y asumir la internacionalizacién como
una estrategia que amplie sus horizontes de
negocio.

Y en esa tarea esta especialmente empefiada
la Camara de Comercio de Méalaga. Como he
comentado en diversas ocasiones, en lo mas
profundo del ADN de la misma esta impreso
el gen de la vocacion de prestacidon de servicios
a las empresas y, con ello, a la sociedad en su
conjunto.

Pero, no podemos obviar que la situaciéon de
las Cdmaras es atn dificil. La aprobacion el
pasado mes de noviembre de la Ley de Cadma-
ras de Comercio de Andalucia, nos ha abierto
nuevas oportunidades y nos ha impuesto una
doble tarea: consolidar nuestras instituciones
camerales y continuar siendo instrumentos
verdaderamente utiles para el tejido empre-
sarial.

En este altimo sentido, hemos querido reco-
ger en esta Memoria de Actividades lo prin-
cipal de nuestro trabajo a lo largo del pasado
afio, transmitiendo asi un mensaje a nuestras
empresas, para que vean en esta Corporacion
un aliado a la hora de impulsar su proyecto
empresarial. Nuestro compromiso va a mas
cada dia, y trabajaremos con cuantas admi-
nistraciones, instituciones y entidades nos
permitan hacer llegar las mejores soluciones

y ayudas al mundo empresarial malagueno.

Igualmente, quisiera expresar en estas lineas
el reconocimiento y el agradecimiento hacia
quienes formaron parte del Pleno y Comité
Ejecutivo que estuvo al frente de la CAmara
hasta las pasadas elecciones del mes de no-
viembre, muy especialmente, hacia Jer6nimo
Pérez Casero, que ocup6 el cargo de presiden-
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te durante los ultimos diecisiete afos, por el
trabajo desarrollado y por impulsar y moder-
nizar nuestra Camara, asi como por la buena
labor realizada a pesar de los duros tiempos
que han vivido nuestras instituciones desde
la desaparicion del recurso cameral perma-
nente, y aun asi, nos han dejado un dignisimo
testigo que ha recogido un nuevo equipo, al
cual me honro en presidir, para continuar esa

gran labor.

Ahora, en nuestra mano esta hacer de la Camara
una instituciéon cada dia méas avanzada y cerca-
na que, con un nuevo empuje, continde siendo
un referente consultivo y empresarial ante cual-
quier estamento.

I. PRESENTACION

Sé que es mucho el trabajo a desarrollar en este
nuevo mandato, pero con ilusién y entrega, y con
la vista puesta en el progreso de la actividad em-
presarial y econémica de la provincia de Malaga,
estaremos atentos a generar nuevos proyectos,
servicios y ayudas a nuestras empresas, a nues-
tros empresarios y a la sociedad en su conjunto.

SERGIO CUBEROS LARA

VOLVER AL INDICE
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Il.- ORGANOS DE REPRESENTACION Y

PARTICIPACION

I1.1.- PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el 6rgano supremo de
gobierno y representaciéon de la Camara. Esta
compuesto por empresas y por personas de re-
conocido prestigio en la vida econémica de la
circunscripcion de la Camara, elegidos democra-
ticamente cada cuatro afios.

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el pre-
supuesto cameral, determina la politica de la Ca-

mara y designa, en su seno, a la Presidencia y a
las vocalias del Comité Ejecutivo.

El Pleno actual estd formado por las personas
que a continuacién se expresan en representa-
cion de las empresas y por los Grupos Electora-
les que igualmente se indican:

gl:::?:zral Empresa Nombre del representante

1 ACOSOL, S.A. D. CARLOS CANAVATE DE LEON

2 SOCIEDAD FINANCIERA'Y MINERA, S. A. D. JUAN COBALEA RUIZ

3 TORREVALLCOR, S. L. D. JUAN JOSE VALLEJO MARTIN

4A HUTESA AGROALIMENTARIA, S. A. D2. MARIA PAZ HURTADO CABRERA
4B 0S ARANDA MELGAR, S. L. D2, MARIA TERESA RUBIO ALGARRA
4c GRAFICAS URANIA, S. A. D. ESTEBAN BUENO MORILLAS

5A INICIA SIGLO XXI, S. L. D. JUAN MANUEL ROSILLO GUTIERREZ
5A GRUPO ARATHEA, S.LL. D. JAVIER IVAN NORIEGA HERNANDEZ
5A CONSTRUCCIONES FEDERICO GARCIA, S.L. D2, MARIA REMEDIOS GARCIA DIAZ
5B ESTRUCTURAS ANGARA, S.L.L. D. ALBERTO LEON LOMBARDIA

5C LISBONAOIL, S. L. D. FERNANDO LISBONA NOGUEROL
5D IELCO, S. L. D2. ANA MARIA LOPEZ CAPARROS

BA ALMENDRERA DEL SUR, S.CA. D. ANTONIO HIDALGO OCANA

BA PERYMUZ, S.L. D. SALVADOR PEREZ MUNOZ

6B MASKOMO, S. L. D. SERGIO CUBEROS LARA

6B RECREATIVOS AXARQUIA, S.L. De2. ARACELI GARCIA VILLALON

6B BAR RANEA I, S.L. D. JUAN ANTONIO GARCIA GORDO

6C MDM PUBLICIDAD NERJA, S.L. D. ANTONIO VILLASCLARAS MARTIN
6C DAVID MORAN, S.A. D. JORGE DEL PINO GARCIA

6D TUDELA VON SCHMITERLOW, JAVIER D. JAVIER TUDELA VON SCHMITERLOW

VOLVER AL INDICE
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BE ATICCO SOFTWARE EMPRESARIAL, S.L. D.RICARDO MOISES NANDWANI VILLALBA
BE ALROS INVESTMENTS, S.L. D ROSA MARIA GONZALEZ RUBIA
BF CAMARA LOGISTICA DE INVERSIONES, S.A.  D. ENRIGUE NIEVES AVILA
6G ROSADO REINA, D. OVIDIO D. OVIDIO ROSADO REINA
6H RACHAMOA, S.L. D. JOSE PORRAS AGUERA
BH EXPLOTACIONES HOSTELERAS FRUTOS, S.L.  D. FRANCISCO JAVIER FRUTOS PEREZ
BH CAFETERIA LARIOS, S.L. D. ANTONIO SEBASTIAN PASTOR CANTARERO
6l MARVERA, S. A. D. JOSE CARLOS ESCRIBANO DE GARAIZABAL
6J MICRUZ COSTA, S.L. D. GERARDO JOSE DE LA CRUZ LOPEZ
7 TORCAL INNOVACION Y SEGURIDAD, S. L. D. MIGUEL ALDANA MUNIOZ
7 AUTOCARES VAZQUEZ OLMEDO, S.L. D. ANTONIO FRANCISCO VAZQUEZ OLMEDO
7 VIAJES SALDUMAR, S.L. D. FRANCISCO PAULA MONTERO JIMENEZ
8A UNIGEST SGIIC, S. A, D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE MANSILLA
8B CAMINO SAN RAFAEL, S.A. D. JOSE MARIA PEREZ PEREZ
8B FORTES & RODRIGUEZ ASESORES, S.L. D. JUAN JESUS FORTES RUIZ
9 GRUPO PREMED 2004, S.L. D. JUAN LUIS CEBRIAN GARRIDO
9 CONSULTORES Y ASESORES DE RRHH D. JULIO ANDRADE BAEZA
UNCIBAY, S.L.
ART®.4.4B) DELIBES FORMACION, S.L. D2. ANTONIA RUIZ OLIVA
ART®.4.4B)  ARELANCE, S. L. D. PABLO JOSE DIAZ MORENO
ART®.4.4B) GRUPO EMPRESARIAL SANDO, S.L. D¢ MARIA ESTHER SANCHEZ MANZANO
ART®.4.4B) WIBIDOO LAB, S.L. D. RODRIGO BOCANEGRA VALDES
ART®.4.4B) CAMPILLOS MOLINA, D. JOSE D. JOSE CAMPILLOS MOLINA
ART®.4.4B) CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE D2. NATALIA SANCHEZ ROMERO
MALAGA [CEM)
ART®.4.4B) ECELERIS SERVICIOS DE ACELERACION D. LIBERIO PEREZ ESPANA
EMPRESARIAL, S.L.
ART®.4.4B) ASAJA - ASOCIACION DE JOVENES D. BALDOMERO BELLIDO CARREIRA
AGRICULTORES DE MALAGA
ART®.4.4B) PASTOR & MORENO CONSULTORES, S.L. D2. PALOMA MORENO MARIN
ART®.4.4B) CENTRO DE FORMACION, INGENIERIAS Y D2. BEATRIZ BARBEYTO HERRERO

SERVICIOS AVANZADQS, S.L

VOLVER AL INDICE
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I.2.- COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el 6rgano permanente de gestiéon, administracién y propuesta de la CaAmara, en-
tre sus atribuciones, propone al Pleno los programas anuales de actuacion y gestion corporativa y sus
correspondientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecuciéon una vez aprobados, estando integrado por
las personas que a continuacion se expresan con los cargos que se indican:

Presidente limo. Sr. D. Sergio Cuberos Lara
Vicepresidente 1° D. José Carlos Escribano de Garaizabal
Vicepresidente 2° D. Juan Cobalea Ruiz

Tesorero D. Juan José Vallejo Martin

D2. Natalia Sanchez Romero

D2. Paloma Moreno Marin
Vocalias D2. Rosa Maria Gonzalez Rubia

D. Juan Jesus Fortes Ruiz

D. Juan Manuel Rosillo Gutiérrez

Delegada Territorial en Malaga de la Consejeria de
Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad de = D®. Carmen Sanchez Sierra
la Junta de Andalucia

Secretario General D. José Maria Gémez Pretel

-::"_"ﬂﬂnm;;
P
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I1.3.- COMISIONES
CONSULTIVAS

Las Comisiones son érganos consultivos de ase-
soramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo. Sus
informes y acuerdos no tendran carécter vincu-
lante y estaran integradas por el nimero de vo-
calias del Pleno que se determine en el momento
de su constitucion.

En sesion celebrada por el Pleno el dia 18 de di-
ciembre de 2019, se crearon las Comisiones de
caracter consultivo que se indican y fueron de-
signadas sus presidencias que a continuacién se

expresan:

COMISION DE FORMACION
D. JULIO ANDRADE BAEZA

COMISION DE INTERNACIONALIZACION Y
COMERCIO EXTERIOR
D2. M2. PAZ HURTADO CABRERA

COMISION DE TURISMO
D. FRANCISCO JAVIER FRUTOS PEREZ

COMISION DE INFRAESTRUCTURA
D2. M2, ESTHER SANCHEZ MANZANO

COMISION DE ECONOMIA Y HACIENDA
D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE MANSILLA

COMISION DE COMERCIO
D. SALVADOR PEREZ MUNOZ

COMISION DE EMPRESA Y ECONOMIA
DIGITAL
D. RICARDO MOISES NANDWANI VILLALBA

COMISION DE MEDIOAMBIENTE,
SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA AZUL
D. JAVIER IVAN NORIEGA HERNANDEZ

COMISION DE AUTONOMOS
D. JUAN ANTONIO GARCIA GORDO

VOLVER AL INDICE
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I.4.- REPRESENTACIONES DE LA CAMARA

EN OTROS ORGANISMOQS Y ENTIDADES

La Camara esta representada en otros organismos y entidades por las personas que se indican en las

entidades que igualmente se sefialan:

ASCAME (ASOCIACION DE
CAMARAS DE COMERCIO E
INDUSTRIA DEL MEDITERRANEQ).
Sr. Presidente, don Sergio Cuberos
Lara.

JUNTA ARBITRAL DE
TRANSPORTES DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA.

Titular: don Enrique Nieves Avila
Suplente: Secretario General, don
José Maria Gémez Pretel.

AICO (ASOCIACION
IBEROAMERICANA DE CAMARAS
DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
SERVICIOS).

Sr. Presidente, don Sergio Cuberos
Lara

TURISMO Y PLANIFICACION COSTA
DEL SOL, S.L.U.

Titular: Sr. Presidente, don Sergio
Cuberos Lara. Suplente: don José
Carlos Escribano de Garaizabal

C.C.l. [CAMARA DE COMERCIO
INTERNACIONAL)

Sr. Presidente, don Sergio Cuberos
Lara

INVERSIONES E INICIATIVAS
MALAGA, S.CR.

Sr. Presidente, don Sergio Cuberos
Lara

CONSEJO ANDALUZ DE CAMARAS
OFICIALES DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION.

Sr. Presidente, don Sergio Cuberos
Lara

FUNDACION MADECA.

En el Patronato: Sr. Presidente, don
Sergio Cuberos Lara. En la Comision
Ejecutiva: Titular Sr. Vicepresidente
22, don Juan Cobalea Ruiz

Suplente: don Juan Manuel Rosillo
Gutiérrez.

AUTORIDAD PORTUARIA DE
MALAGA

Vocal Titular: don José Maria Pérez
Pérez. Vocal Suplente: don Javier
Ivan Noriega Hernandez

FUNDACION CIEDES (PLAN
ESTRATEGICO DE MALAGA).
En el Patronato: Sr. Presidente, don

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL
DE LA MANCOMUNIDAD DE
MUNICIPIOS DE LA COSTA DEL SOL
OCCIDENTAL.

Titular: Sr. Presidente, don Sergio
Cuberos Lara.

Suplente: Sr. Vicepresidente 22, don
Juan Cobalea Ruiz.

Sergio Cuberos Lara. En la Comision
Ejecutiva: Sr. Secretario General, don
José Maria Gémez Pretel

MALAGAPORT, S.L.
D. José Maria Pérez Pérez
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CORTE DE ARBITRAJE ANDALUCIA-
NORTE DE MARRUECOS

Sr. Presidente, don Sergio Cuberos
Lara

Il. ORGANOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION

ASOCIACION FORO PARA LA PAZ
EN EL MEDITERRANEO

En el Patronato: Sr. Presidente, don
Sergio Cuberos Lara

En la Comisidn Ejecutiva: Sr.
Secretario General, don José Maria
Gomez Pretel

FUNDACION CAUDAL Y
ACUEDUCTO SAN TELMO

Sr. Vicepresidente 22, don Juan
Cobalea Ruiz

CONSEJO MUNICIPAL DE
COMERCIO DE TORREMOLINOS
D. Juan José Vallejo Martin

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
CAMERDATA, S. A.

Sr. Presidente, don Sergio Cuberos
Lara

PATRONATO DE LA FUNDACION
INSTITUTO CAMERAL PARA LA
CREACION Y DESARROLLO DE LA
EMPRESA (INCYDE)

Sr. Presidente, don Sergio Cuberos
Lara

21

A% A

VOLVER AL INDICE




22

Camara =0

Malaga

I.5.- CONVOCATORIA DE
ELECCIONES PARA LA
RENOVACION DEL PLENO DE LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE MALAGA

Mediante Orden de la Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad de 2 de
septiembre de 2019, Orden de 2 de septiembre,
BOJA nim. 173 de 09/09/2019 se convocaron
las elecciones para la renovaciéon total de los
componentes de su PLENQO.

EL CENSO ELECTORAL de la Corporacién es-
tuvo expuesto al piblico desde el dia 16 de mayo
hasta el 12 de junio de 2019 en su sede, sita en la
Calle Cortina del Muelle nam. 23. Igualmente el
censo ha podido ser consultado en su pagina web.

LA JUNTA ELECTORAL de 4mbito provincial
se constituy6, de acuerdo con la Orden de convo-
catoria, en acto publico, el dia 10 de septiembre
de 2019 y su sede estuvo en el domicilio de la
Camara de Comercio, Industria, Servicios y Na-
vegacion de Malaga, sito en la Calle Cortina del
Muelle nimero 23, 29015 Malaga.

El plazo de presentacion de CANDIDATURAS
estuvo abierto desde el dia 10 al 23 de septiem-
bre, ambos inclusive, en las dependencias de la
Secretaria General de la Camara de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Malaga.

VOTO POR CORREQ: La solicitud, en modelos
normalizados disponibles para personas fisicas y
para personas juridicas, se pudieron presentar
por escrito, desde el dia 10 al 23 de septiembre,
ambos inclusive, en la Secretaria General de la
Camara, o remitiéndola por correo certificado
urgente.

DIA DE LA VOTACION: Miércoles 23 de octu-
bre de 2019, de 9.00 a 21.00 horas ininterrum-
pidamente.

Todos los electores y electoras pudieron consul-
tar y ser informados de los distintos extremos
que afectaran al resto del procedimiento electo-
ral, establecido por el Decreto 189/2018 y la Ley
10/2011, en las dependencias de la Secretaria
General de la Camara. Asimismo, toda la infor-
macion y documentacion electoral ha estado dis-
ponible en la web www.camaramalaga.com

REQUISITOS PARA SER ELEGIBLE.

1. Las candidaturas a vocalias del Pleno por el
grupo A) del articulo 4.4 habran de reunir los si-
guientes requisitos en el momento de la presen-
tacion de su candidatura:

» a) Ser persona electora de la seccion, agru-
pacion o, en su caso, categoria por la que se
presenta.

« b) Tener la nacionalidad espafiola, la de un
Estado miembro de la Unién Europea, la de
un Estado parte del Acuerdo sobre el Espa-
cio Econémico Europeo o la de un Estado a
cuyos nacionales se extienda, en virtud del
correspondiente Acuerdo o Tratado Inter-
nacional, el régimen juridico previsto para
la ciudadania, o bien en caso de tener una
nacionalidad distinta a las anteriores se po-
dra presentar candidatura de acuerdo con
el principio de reciprocidad.

« ¢) Formar parte del censo de la Camara.

» d) Llevar, como minimo, dos anos de ejer-
cicio ininterrumpido en la actividad empre-
sarial en los territorios citados en el apar-
tado b).

« ¢) Hallarse al corriente en el pago de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

« f) Tener la edad y capacidad exigidas por la
Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio.
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» g) No hallarse incursa en prohibicion legal
alguna que le inhabilite para ello.

» h)No ser persona empleada de la CAmara ni
estar incursa, en el momento de presentar
candidatura, en causa de incompatibilidad
en la forma que se determine en el Regla-
mento de Régimen Interior de la CAmara.

2. Las personas que opten a vocalias del Pleno
por los grupos B) y C) del articulo 4.4 deberan
reunir los requisitos del apartado anterior, salvo
el de la letra a). Asimismo las candidaturas para
el grupo C) deberan ser electoras del Censo del
grupo C) de empresas de aportacion voluntaria.

3. No podra ser elegible persona alguna, ya sea
como persona fisica o en representacion de per-
sona juridica, que haya sido sancionada o conde-
nada por resoluciéon administrativa firme o sen-
tencia judicial firme por alentar o tolerar practi-
cas laborales consideradas discriminatorias por
la legislacion vigente.

4. No podran formar parte de los érganos de
gobierno, ni ocupar los puestos de Secretaria
General o puestos directivos las personas inha-
bilitadas para empleo o cargo publico, conforme
establece el articulo 9.3 de la Ley 4/2014, de 1
de abril.
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lll.- SECRETARIA GENERAL

1.1.- ASESORAMIENTO JURIDICO

La Secretaria General de la Corporacion, en el
fiel cumplimiento de cuantas funciones legal-
mente tiene encomendadas, ha desarrollado,
ademas de su correspondiente asistencia y ase-
soramiento legal a los 6rganos de gobierno de la
Camara, una importante labor de asesoramien-
to legal a las Comisiones Informativas asi como
en lo que respecta a todos aquellos documentos
relacionados con la Camara que recibe para su
correspondiente informe o pronunciamiento ju-
ridico.

Por la Secretaria General de la Camara se viene
prestando asesoramiento juridico a las empresas
que forman parte del censo de la Corporacion so-
bre interpretacion y aplicacion de la Legislacion
y normativa reguladora de la actividad mercantil
e industrial en los mas variados temas, especial-
mente sobre contratos en general, traspaso de
locales de negocio, realizacién de obras, subro-
gaciones, desahucios, régimen de sociedades,
derecho concursal, créditos, propiedad indus-

trial, usos y practicas mercantiles, reclamaciones

por productos defectuosos y la garantia de los
bienes de consumo, etc., habiendo tenido un alto
volumen de consultas, tanto presenciales como
telefénicas, durante el ejercicio 2019.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo
caso, de orientacion juridica quedando por tanto
excluida la litigacion en nombre de los electores
ante las instancias administrativas o judiciales.

El servicio de asesoramiento juridico es de ca-
racter gratuito y se presta mediante entrevistas
personales previa peticiéon de dia y hora de con-
sulta.

Igualmente, por la Secretaria General, y dentro
de las funciones que legalmente tiene encomen-
dadas, se redactan los dictimenes e informes
que le encargan los organos de gobierno de la
Corporacidén asi como el asesoramiento juridico
a los mismos, supervisando cuantos contratos y
convenios le son sometidos a su consideraciéon
para los correspondientes informes.

ll.2.- CORTE DE ARBITRAJE DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE LA PROVINCIA DE MALAGA

La Camara administra, a través de su Corte, ar-
bitrajes mercantiles, respecto de los cuales la
Asesoria Juridica viene atendiendo consultas y
prestando asistencia técnica a las empresas pro-
moviendo este sistema de resolucién rapida de

conflictos como método 4gil, eficaz y asequible
que se alza como una alternativa para el mejor
desarrollo de las relaciones empresariales a nivel
nacional para la resolucion de los litigios mer-

cantiles.
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La Corte asegura la administracion de los arbi-
trajes que se le someten, procediendo a resolver
el siempre conflictivo aspecto de la designaciéon
de los arbitros de una forma estatutaria y per-
fectamente reglamentada, asi como asegurando
que el procedimiento arbitral se desarrolle con
la necesaria celeridad. Son los arbitros o cole-
gios arbitrales, nombrados para el caso, los que
emiten el Laudo arbitral, tratindose siempre de
personas que estan en las mejores condiciones
para la resolucidn justa correspondiente, por su
formaci6n, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente de la Corte est4 compues-
to por cinco miembros, de los cuales dos son
propuestos por el Pleno de la Camara de entre
sus Vocales, otros dos por la Junta de Gobierno
del Ilustre Colegio de Abogados de Malaga, entre
los que estén en ejercicio, y otro, por el Ilustre
Colegio Notarial de Granada de entre sus miem-
bros con residencia en la provincia de Malaga.

El Comité Permanente ostenta, entre otras, las

siguientes funciones:

1.- Admision a tramite de las demandas
de arbitraje que se sometan a la Corte de
Arbitraje y decision, en su caso, sobre el
procedimiento a seguir.

2.- Prestar su asistencia en el desarrollo del
procedimiento arbitral manteniendo, a tal fin,
la adecuada organizacioén.

3.- La elaboracion de una lista anual de arbitros
facultados por el citado Comité para actuar en
los litigios que se le sometan, elegidos entre
Letrados en ejercicio y personas de reconocido
prestigio profesional y empresarial.

4 .- La designacion, cuando proceda, y

de conformidad con lo establecido en el
Reglamento, del arbitro o arbitros que hayan
de intervenir en el procedimiento.

5.- Resolucidn de cuantas incidencias puedan
surgir en el desarrollo de los procedimientos
asi como el control y vigilancia de los mismos.

6.- Interpretacion del Reglamento.

ll. SECRETARIA GENERAL

La Corte de Arbitraje viene consolidando una
clara funcion arbitral frente a los conflictos
empresariales que pueden someterse a solu-
cion ante la Corte. No se trata de incrementar
el nimero de arbitrajes que resuelve la Cor-
te sino de visualizar su presencia en el sector
empresarial y ofrecer este servicio desde la li-
bre eleccidon por las empresas, que ven en el
modelo arbitral una via sencilla, rapida, agil y
flexible, y sobre todo basado en la confiden-
cialidad y en la participacién como arbitros de
expertos seleccionados desde parametros de
especializacion, y que, como conocedores del
sector, estan otorgando ademés de una mayor
proximidad a quienes a él se someten, a una
credibilidad en el sistema, producto del cono-
cimiento que se ofrece por los mismos ante la
especificidad del posible conflicto planteado,
sin necesidad de acudir necesariamente a la

via jurisdiccional.

El impulso que del Arbitraje viene efectuando-
se en los tltimos tiempos, incluso por el mis-
mo Estado, a través de la configuraciéon de un
modelo de arbitraje que se extiende a todos los
ambitos del derecho y que permite no acudir
necesariamente a la via jurisdiccional, com-
porta un elemento a considerar, tanto desde el
punto de vista de las instituciones que por su
prestigio altamente considerado llevan ofre-
ciendo esta funcion de resolucion de conflictos
a la sociedad empresarial, siendo el arbitraje
un acto de libertad y una clara y evidente ma-
nifestacion del ejercicio de la autonomia de la
voluntad.

La mejor forma de prevenir conflictos mer-
cantiles es la inclusion de la clausula arbitral
en los contratos, garantizadndose asi las partes
una via natural y légica para la resolucion de
conflictos, beneficiAndose de las caracteris-
ticas del sistema arbitral: mayor especializa-
cion, confidencialidad, rapidez y economia.
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En un arbitraje deben conocerse las siguientes
fases:

1. Notificacién de la demanda a la Corte.

2. Aceptacion por la Corte de Arbitraje.

3. Designacién del arbitro o constitucién del
Tribunal Arbitral.

4. Intercambio de alegaciones por las partes.

5. Proposicién y practica de pruebas.

6. Emision del laudo arbitral poniendo fin al
procedimiento correspondiente.

La decision del Arbitro (Laudo arbitral) se equi-
para a la sentencia en cuanto a su validez y efica-
cia, obligando a la parte condenada a cumplir el
laudo emitido por el arbitro.

I11.3- CONSEJO SUPERIOR ARBITRAL DE LA CORTE DE ARBITRAJE

El Consejo Superior Arbitral de la Corte de Ar-
bitraje celebro sesion el dia 18 de Julio de 2016
para llevar a cabo la renovacién de algunos car-
gos y la designacion de los representantes del I1-
tre. Colegio de Abogados, Iltre. Colegio Notarial
y los dos miembros del Pleno de la Camara de
Comercio en el Comité Permanente de la Corte.

En dicha sesion, conforme a lo establecido en el
Articulo 5 de los Estatutos, quedaron posesio-
nados de sus cargos los representantes de los
Colegios Profesionales en representacion de las
nueve instituciones o corporaciones que forman
parte del Consejo Superior Arbitral y que son los
siguientes:

COLEGIO NOTARIAL

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS

COLEGIO DE ECONOMISTAS

INSTITUTO AUDITDRE~S-CENSORES JURADOS
DE CUENTA DE ESPANA

COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS
INDUSTRIALES

DECANO FACULTAD DE DERECHO
COLEGIO DE ABOGADOS

COLEGIO INGENIEROS DE CAMINQOS,
CANALES Y PUERTOS

COLEGIO DE PROCURADORES DE LOS
TRIBUNALES DE MALAGA

Las personas miembros del Pleno de la Cama-
ra de Comercio, propuestos por dicho érgano
de gobierno, en sesion celebrada el dia 18 de di-
ciembre de 2019, para formar parte del Consejo
Superior Arbitral, conforme a lo establecido en
el Articulo 5 de los Estatutos son los siguientes:

PRESIDENTE: D. SERGIO CUBERQOS LARA

D. JOSE CARLOS
VOCAL ESCRIBANO DE

GARAIZABAL
VOCAL D. JUAN COBALEA RUIZ

D. JUAN JOSE VALLEJO
VOCAL MARTIN

D. JUAN JESUS FORTES
VOCAL RUIZ

D2. PALOMA MORENO
VOCAL MARIN

D. JUAN MANUEL
VOCAL ROSILLO GUTIERREZ

D2. NATALIA SANCHEZ
VOCAL ROMERO

D. JOSE MARIA GOMEZ
SECRETARIO PRETEL. Secretario

General de la Camara de
Comercio.
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1.4.- COMITE PERMANENTE DE
LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje
esta integrado por las personas que a continua-
cion se indican en representacion de los organis-
mos y entidades que igualmente se sefialan:

CAMARA OFICIAL
D. FRANCISCO ::I{IIEDCL:IOSI\'I,'IIEI,F;GIO]
MONTERQ JIMENEZ SERVICIOS Y
NAVEGACION.
CAMARA OFICIAL
D*. PALOMA MOREND ~ 2E COMERCIC,
MARIN INDUSTRIA,
SERVICIOS Y
NAVEGACION.
D. FRANCISCO JAVIER  COLEGIO DE
LARA PELAEZ ABOGADOS
D. JOSE RAFAEL COLEGIO DE
GONZALEZ MERELO ABOGADOS

D2. CARMEN CASASOLA COLEGIO

GOMEZ-AGUADO NOTARIAL
D. JOSE MARIA GOMEZ
PRETEL. Secretario SECRETARIO

General de la CAmara de
Comercio.

ll. SECRETARIA GENERAL

I1.5.- SERVICIO DE MEDIACION

En sesion celebrada por el Comité Ejecutivo el
dia 15 de Julio de 2013, posteriormente ratifica-
do por el Pleno cameral, se adopt6 el acuerdo de
adherirse al Servicio de Mediacion Cameral del
Consejo Andaluz de Camaras de Comercio, por
lo que la CaAmara de Malaga acepta las normas
que rigen este Servicio, aprobandose en dicha se-
si6n el Reglamento modelo que se aplicara a los
procedimientos de mediacion administrados por
la Camara que sean sometidos a su intervencion,
asi como las tarifas del servicio, comprendiendo
las mismas la tasa de admisién, los derechos de
administracion y los honorarios del mediador.

La Camara ha creado un Registro de Mediado-
res de la Corporacién, en el que, siguiendo la de-
cisiéon y normas de la Camara al efecto, podran
inscribirse, ademas del personal que ya tiene
acreditado su condicion de Mediador, las perso-
nas naturales que, hallandose en el pleno ejerci-
cio de sus derechos civiles, cumplan las condi-
ciones establecidas legalmente.

El Registro de Mediadores de la Camara, se in-
tegrara en el Registro Andaluz de Mediadores de
Camaras gestionado por el Consejo Andaluz de
Camaras, que unifica los Registros de Mediado-
res de las distintas Camaras de Andalucia.

VOLVER AL INDICE
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I.6.- SESIONES CELEBRADAS POR
LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE
LA CAMARA

Durante el afio 2019 se celebraron un total de
diez sesiones de Comité Ejecutivo y tres sesio-
nes de Pleno, en las cuales, entre otros muchos
asuntos de interés, se acord6 la firma de vein-
te convenios de colaboracion con la Camara de
Comercio de Espana, la Fundacion Instituto
Cameral para la Creacion y Desarrollo de la Em-
presa (INCYDE), Consejo Andaluz de Camaras
de Comercio, Ayuntamientos, y otras entidades
al objeto de propiciar la creaciéon de un entorno
adecuado que permita desarrollar iniciativas di-
rigidas al autoempleo y la apariciéon de nuevas
empresas, la introducciéon del avance tecnoldgi-
co en las mismas para hacerlas mas competitivas
e introducirlas en la sociedad de la informacién
y las tecnologias y acceder a un uso practico de
las posibilidades que les ofrecen en la realidad
actual, fomentando las actividades innovadoras
como base necesaria para lograr un crecimiento
sostenido y reforzar sus ventajas competitivas,
asi como ayudar a las empresas malaguefias en
su internacionalizacion poniendo a su disposi-
cion ayudas e instrumentos que les posibiliten
vender sus productos en el exterior, la realiza-
ciobn de practicas en empresas por alumnos,
programas de creacién y/o consolidacion de
empresas, colaboracién en la labor de apoyo fi-
nanciero a las empresas, la insercion laboral de
las personas demandantes de empleo, fomento
y consolidacién del trabajo auténomo, fomento
del empleo, asesoramiento e informacién sobre
lineas de apoyo puablico a la I+D+1I a las empre-
sas y la promocion turistica de Malaga.

I1l.7.- CORRESPONDENCIA OFICIAL

Durante el ejercicio 2019, el registro general de
la correspondencia oficial de la Corporacién tuvo
el siguiente movimiento de entradas y salidas de
documentos:

ENTRADAS SALIDAS
4344 417

TOTALES

I11.8.- CERTIFICADOS DE
CAPACIDAD Y MORALIDAD
MERCANTIL Y PERTENENCIA AL
CENSO CORPORATIVO

En el afio 2019, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron un total de 13 Certifica-
dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la
obtencion del titulo de Mediador de Seguros Ti-
tulado, para los Administradores de las nuevas
Compaiiias de Seguros y/o pertenencia al Censo
publico de empresas para distintas actividades
relacionadas con el trafico mercantil.
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I11.8.- CERTIFICADOS DIGITALES
CAMERFIRMA

Durante el afio 2019 se emitieron 139 certifica-
dos digitales Camerfirma de pertenencia a enti-
dad, factura electronica, certificado cualificado
corporativo, certificado cualificado de represen-
tante de persona juridica con poderes generales
de representacion, de representante de persona
juridica para tramites con las Administraciones
publicas y/o de representante de Entidad.

Igualmente se emitieron 545 certificados di-
gitales Camerfirma, en el marco del Programa
Integral de Cualificaciéon y Empleo (PICE), de
Garantia Juvenil Ciudadano que tiene como ob-
jetivo formar, cualificar e insertar laboralmente
a jovenes de entre 16 y 29 afos.

ll. SECRETARIA GENERAL

I11.9.- SERVICIO COMERCIAL

Durante el afio 2019 se han cumplimentado en
el Departamento Comercial las solicitudes de
informacion y consultas realizadas, tanto de la
base de datos del Censo de empresas de nuestra
provincia, la cual contiene un total de 209.111
licencias comerciales, cuyos datos proceden del
Censo de Actividades Empresariales que elabora
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
como del fichero nacional de empresas de Ca-
merdata, S. A. que incluye informacion de todas
las empresas espafiolas procedente de los censos
oficiales de las Camaras de Comercio a los que se
han aplicado sistemas de normalizacién y depu-
racion de los datos para garantizar unos niveles
o6ptimos de calidad, disponiendo de direcciones
principales y establecimientos, segmentadas en
mas de 1.200 actividades empresariales y més
de 15 campos de informacién para acceder a los
datos disponibles pudiendo segmentarse por ti-
pos de actividad, municipio, provincia, tramo de
facturacion, volumen de trabajadores, nimero
de establecimientos, etc..

El namero de solicitudes cumplimentadas du-
rante el afio 2019 ha superado las 200 consultas.
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IV.1.- AREA DE PROTOCOLO

ENERO

ENCUENTROS SER CON EL PRESIDENTE DE CIUDADANOS, ALBERT RIVERA

ACTO DE TOMA DE POSESION DEL NUEVO COMISARIO PRINCIPAL JEFE PROVINCIAL, D. MANUEL
JAVIER PENA ECHEVERRIA

VISITA EMISARIO ECONOMICO PARA ESPANA Y PORTUGAL DE LA FAMILIA REAL DE RUMANIA

FITUR 2019

ACTO DE INAUGURACION DEL HIPERMERCADO CARREFOUR VALLE DEL GUADALHORCE
L pe————— ) !' ]

SKAM
D NAVITA
7 VON MAI

VISITA DEL ENCARGADO DE NEGOCIOS DE LA EMBAJADA DE SIRIA EN ESPANA, D. SAMIR ALKASIR
PRESENTACION DEL ESTUDIO “MALAGA POR LA EMPLEABILIDAD”
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES |3~

1. PROTOCOLO

FEBRERO

ELECCION PRESIDENTE DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA
ENCUENTRO CON AJE MALAGA
DIALOGO CIUDADANO ORGANIZADO POR LA COMISION EUROPEA CON D. JYRKI KATAINEN

e

PRESENTACION DEL PLAN DE INVERSIONES PARA EUROPA DE LA COMISION EUROPEA Y EL BANCO
EUROPEQO DE INVERSIONES

INAUGURACION XLII EXPOSICION DE HOSTELERIA Y ARTICULOS DE PLAYA (EXPOPLAYA 2019)
DISTINCIONES DE HONOR DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA

MARZO

ACTO CONMEMORACION 50 ANIVERSARIO FACULTAD DE ECONOMICAS

L~ 7 | §

-

INDUS!
LA PROVI?

OFFICIAL
INDUS
THE PR

CHAD

FIRMA ACUERDO IBERIA
ACCION COMERCIAL INVERSA DE ALEMANIA PARA EL SECTOR TIC
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DESAYUNO-COLOGUIO CON D. ELIAS BENDODO, CONSEJERO DE L APRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS E INTERIOR DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

ACTO CELEBRACION | ANIVERSARIO CIFAL
BREAKFAST DATING “OPORTUNIDADES DE NEGOCIO” DE AJE MALAGA

PRESENTACION DEL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
ESPANA

40 ANIVERSARIO DE LA CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ANDALUCIA
RECEPCION OFICIAL ASAMBLEA GENERAL FEDERACION EUROPEA DE ESCUELAS

ABRIL

DESAYUNO-COLOQUIO CON EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA ORGANIZADO POR EL
DIARIO SUR

JURADO PREMIOS AJE

ASAMBLEA DE CAEA

ACTO CELEBRACION | CENTENARIO CASA CONSISTORIAL
XI PREMIOS ANDALUCES DEL FUTURO

@.’. maré

MERCIO,
10N DE
(ESPANA

IMERCE,
™ O

VISITA PRESIDENTE CAMARA ESPANA

DAYONE INNOVATION SUMMIT ANDALUCIA

FORO EMPRESARIAL LIDERA MALAGA CON D. FRANCISCO SALADO
ENTREGA DE PREMIOS AJE MALAGA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

MAYO

DESAYUNO FORUM EUROPA CON D. ELIAS BENDODO

ENTREGA DEL GALARDON VICTORIA Y AL ACTO CONMEMORATIVO DEL 20 ANIVERSARIO DE
AMUPEMA

JORNADA “EL ACUERDO COMERCIAL UE-JAPON”
PRESENTACION RUTA PROVINCIAL DE LOS VINOS DE RONDA Y MALAGA

JORNADA DE LA MESA DE TURISMO, SALUD, DEPORTE, OCIO Y CULTURA DE AJE SOBRE 2BREXIT
PROBLEMAS Y SOLUCIONES EMPRESARIALES”

IV FERIA DE EMPLEO DE LA UMA

DESAYUNO-COLOQUIO CON ROGELIO VELASCO, CONSEJERO DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO,
EMPRESAS Y UNIVERSIDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
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JUNIO

JURADO PREMIOS ANDALUCES DE INNOVACION Y TRANSFORMACION EN ECONOMIA CIRCULAR
SESION CONSTITUYENTE DE LA NUEVA CORPORACION MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE MALAGA
JURADO PREMIOS AMUPEMA

JORNADA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO E INVERSION EN INDONESIA

JULIO

FORO EMPRESARIAL LIDERA MALAGA CON D. JOSE ANGEL NARVAEZ

GALA DE PREMIOS DE INNOVACION Y TRANSFORMACION EN ECONOMIA CIRCULAR DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

RECEPCION DEL 56 ANIVERSARIO DE LA CONVENCION DE VIENA SOBRE RELACIONES CONSULARES
DEL CUERPO CONSULAR DE MALAGA

JORNADA “ECUADOR: CLIMA DE NEGOCIOS Y OPORTUNIDADES DE INVERSION”
Il PREMIOS DE TURISMO CIUDAD DE MALAGA

DESAYUNO INFORMATIVO FORUM EUROPA TRIBUNA ANDALUCIA CON DNA. ROCIO RUIZ,
CONSEJERA DE IGUALADAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

GALA DE ENTREGA DE IV EDICION PREMIOS EVOLUCION
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

AGOSTO

PRESENTACION BAROMETRO INVERSION EXTRANJERA EN MALAGA
RECEPCION FERIA 2019

SEPTIEMBRE

ACTO CENTENARIO DE AENA
PYMES-UE: HABLAMOS DE INTERNACIONALIZACION

CELEBRACION PRIMER IZADO DE LA BANDERA DE ESPANA EN EL PUERTO DE MALAGA
Cag}_ara

JORNADA DE COLABORACION EMPRESARIAL MALAGA-OMAN EN EL SECTOR TURISTICO
VISITA DELEGACION CAMARA DE COMERCIO FEZ-MEKNES

OCTUBRE

25 ANIVERSARIO DE AJE
JORNADA INTERNACIONALIZA MUJERES

BUSINESS FORUM “DEVELOPMENT OF BILATERAL COOPERATION BETWEEN MOSCOW AND MALAGA”
VISITA CAMARA DE COMERCIO TANGER-ALHUCEMAS
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NOVIEMBRE

WTM 2019

PRESENTACION “POTENCIANDO EL BINOMIO FORMACION-EMPLEQO. PRESENTACION DE
CONCLUSIONES FINALES” DE LA DIRECCION GENERAL DE FORMACION PARA EL EMPLEO DE LA
CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

SESION CONSTITUTIVA DEL PLENO DE LA CAMARA DE COMERCIO
PYME DEL ANO

w DE MALAGA

Camara gUR Camara  &sontander
ara 0 oY e g BT
ﬁ Vet O <43 ) |
.fl- L | -

o [ | PREMIO

Il EDICION PREMIO PYME DEL ANO DE MALAGA

CONFERENCIA INAUGURAL PROYECTO GREENINMED
PREMIOS HACEMOS MALAGA 2019
DISTINCIONES EMPRESAS MALAGUENAS 2019 MALAGA AVANZA

DESAYUNO-FORO TALENTO Y EMPRESA “DESARROLLO DE PERSONAS EN LA INDUSTRIA
TECNOLOGICA MALAGUENA”

| JORNADA NETWORKING INTERNACIONAL CIUDAD DE MALAGA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES |43

1. PROTOCOLO

DICIEMBRE

CEREMONIA DE ENTREGA DE LOS PREMIOS MALAGUENOS DEL ANO XX EDICION
CONFERENCIA-DESAYUNO FORO JOLY CON D. FRANCISCO DE LA TORRE

s
=;$‘

FORUM ECONOMICO DE FEZ/MEKNES
| FORO GASTRONOGMICO SABOR A MALAGA
PREMIOS PROA DEL CLUSTER MARITIMO MARINO
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IV.2.- AREA DE COMUNICACION
Y PRENSA 2019

1. RELACIONES Y GESTIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
[

La Camara de Comercio de Malaga, cumpliendo con su vocacién fundamental de prestacion de servicios
a las empresas, da a conocer cuanta informacién y acciones lleva a cabo sobre programas, actividades,
ayudas, etc., asi como la de difundir su propia imagen, de ahi que mantenga una relacién constante con
los todos los medios de comunicacion.

En este sentido, utilizando cuantos canales estan al alcance, se dan a conocer cuantas iniciativas, proyec-
tos, programas o informaciones de interés general, son desarrollados por los distintos Departamentos y
Areas de la Camara.

Segan viene dispuesto legislativamente, la Camara, desarrolla su labor buscando la potenciacién de las

empresas y de la economia de Malaga y su provincia, a través de la prestaciéon de servicio a los empre-
sarios y con ello, a la sociedad en su conjunto, de ahi la necesidad de mantener una comunicacién lo
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maés amplia posible con las empresas y con las Administraciones Publicas, esto tltimo, en su calidad de

organo consultivo de las mismas.

El pasado aflo 2019, concretamente en el mes de noviembre, finaliz6 el proceso de elecciones camerales,
con el relevo de cargos y representaciones que ello conlleva, eligiéndose como nuevo presidente a don
Sergio Cuberos Lara, lo que propici6é que aumentara la demanda de solicitudes de informacién desde los
medios de comunicacién malaguefios, al igual que la elaboracion de articulos o entrevistas efectuadas
por éstos, realizando el necesario seguimiento.

Por esta razon, la CAmara de Comercio de Malaga siempre tendra una especial gratitud hacia los medios
de comunicacion de nuestra provincia, ya sean de prensa escrita, emisoras, televisiones o medios digita-
les, por la atencion especial que siempre nos dispensan.

2. NOTAS DE PRENSA

Con el propdésito de difundir las actividades de nuestra Cdmara, desde el Area de Comunicacion y Prensa
se han remitido mas de medio centenar de notas de prensa, informaciones y comunicados de diversa

indole a los medios de comunicacion presentes en nuestra provincia.
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3. CONVOCATORIAS DE PRENSA

amara

La cobertura de los actos y actividades méas importantes se ha realizado, como de costumbre, a través de
las oportunas convocatorias de prensa, informéndose en estas de los proyectos e iniciativas méas impor-
tantes y de interés para las empresas malaguenas, de las cuales, podemos destacar las siguientes:

La Consejera Econdmica de la Representacion de la Comision Europea en Espafia, Ann Westman, pre-

sent6 en la Camara el “Plan de Inversiones para Europa. Como emprender con éxito”. En el acto infor-
mativo participaron el alcalde de Malaga, Francisco de la Torre, el presidente de la Camara, Jer6nimo
Pérez, asi como Alberto Barragan, jefe de la Oficina en Espafia del Banco Europeo de Inversiones (BEI)
y Mario Buisén, director del Gabinete de Presidencia del Instituto de Crédito Oficial (ICO).
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El presidente de la Camara de Comercio de Espafia, José Luis Bonet, mantuvo una reunién con el presidente
de la Camara de Méalaga, Jer6nimo Pérez Casero, y miembros del Comité Ejecutivo de la misma, en la sede
cameral del Palacio de Villalcazar. Durante este encuentro, el sefior Bonet se interesé por la marcha de la eco-
nomia malaguena, especialmente por la actual situacién de las infraestructuras a nivel provincial, asi como
por diversos sectores como el turistico y el comercial, ademés de querer conocer la realidad de las empresas
malaguefias en cuanto a innovacion y digitalizacion, ya que es el gran reto de las pymes de nuestro pais.

Wiibangrar

Presentacion en la CaAmara de Comercio de Malaga del Acuerdo de Liberalizacién Comercial entre Japén y la

UE sobre el comercio de bienes y servicios. Esta jornada cont6 con la presencia de José Luis Kéiser, Director
general de politica comercial y competitividad del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Takahiro
Yamada, Primer secretario de la Embajada de Jap6n en Espafia y Tatsuya Kato, Director general de Jetro
en Espana. Ademas, intervendran Jeréonimo Pérez-Casero, Presidente de la CAmara de Comercio de Malaga,
Natalia Sanchez, Vicepresidenta ejecutiva de la CEM y Maria Gdmez, Subdelegada del Gobierno en Malaga.
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Encuentro en la CaAmara de Comercio de Malaga, en colaboracién con la Embajada de Indonesia en
Espafa, para conocer “Oportunidades de negocio e inversién en Indonesia”, con la presencia del Exc-
mo. Sr. D. Hermono, Embajador de Indonesia en Espana, asi como de la presidenta de la Comision de
Comercio Exterior de la CAmara, dofia Maria Paz Hurtado Cabrera.

El presidente del Instituto de Crédito Oficial, José Carlos Garcia Quevedo, junto al vicepresidente de la

Camara de Comercio de Malaga, Juan Cobalea Ruiz, clausuré en la CAmara la jornada Pymes-UE: Ha-
blamos de Internacionalizacién, un encuentro organizado por la CAmara de Malaga y la CaAmara de Co-
mercio de Espafia en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Coopera-
cién. Participaron también el nuevo Consejero de la agencia andaluza de promocioén exterior, Extenda,
Arturo Bernal; el director Territorial de comercio y del ICEX en Malaga, Rafael Fuentes, y representan-
tes de las empresas Del Paso Solar y Prefabricados Metalicos Tafer, ambas beneficiarias de programas
de la Camara de Comercio de apoyo a la internacionalizacion.
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La Asociacion Centro Historico de Mélaga CCA present6 en la Camara de Comercio de Malaga, la Campaiia de

Navidad 2019, con la colaboracién de la propia CAmara y el Area de Distrito Centro del Ayuntamiento de M4la-
ga, estando presentes para explicar los detalles de dicha campana y presentar la nueva imagen de la Asociacion
Jeronimo Pérez Casero, presidente de la Camara de Comercio, Gema del Corral, concejala Distrito Centro del
Ayuntamiento de Mélaga y Juanibel Vera, presidenta de la Asociacién Centro Historico de Malaga CCA.

Se ha celebro6 en la sede del Palacio de Villalcazar la sesion constitutiva del Pleno de la Camara de Co-

mercio de Méalaga tras el proceso electoral de renovacion que tuvo lugar en los dos meses anteriores,
procediéndose a la eleccion de los cargos directivos de la misma, siendo elegido Presidente Sergio Cu-
beros Lara, y quedando constituido el Comité Ejecutivo por: José Carlos Escribano de Garaizabal, vi-
cepresidente primero; Juan Cobalea Ruiz, vicepresidente segundo; Juan José Vallejo Martin, tesorero,
y, Vocales: Natalia Sinchez Romero, Paloma Moreno Martin, Rosa Maria Gonzalez Rubia, Juan Jesus
Fortes Ruiz, y Juan Manuel Rosillo Gutiérrez.
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La empresa Aceites Malaga, S.L. recibi6 el Premio Pyme del Afio de Mélaga 2019. La entrega del galardon
se celebrd en la Camara de Comercio de Malaga en un acto en el que se destacd la trayectoria de esta em-
presa, asi como la entrega de cuatro accécit del jurado a las pymes finalistas: Cegeco & Alar, S.L.; 3D Buil-
dersolft; MEDAC Escuela de Negocios del Mediterraneo, S.L., y Bass Green Houses, S.L. El Premio Pyme
del Ao de Malaga esta convocado por la CAmara de Malaga y el Banco Santander, con la colaboracién de
Céamara de Comercio de Espafia y diario SUR, para reconocer la labor de las pequefias y medianas empre-
sas como generadoras de riqueza y creadoras de empleo en el desempeiio de su labor cotidiana

La Camara de Comercio de Espafia, en colaboracion con la de Mélaga, organizaron en la sede del Pa-

lacio de Vilalcazar, una conferencia inaugural de presentacién del Proyecto GREENinMED, Programa
de ayudas a la industria turistica, cuyo objetivo es mejorar la competitividad de las pymes turisticas a
través de la innovacion ecoldgica, con la subvencién de proyectos ecoinnovadores en materia de agua
y aprovechamiento energético. El acto de apertura cont6 con la presencia del vicepresidente de la Ca-
mara de Mélaga, Juan Cobalea Ruiz; del director de Internacionalizacién de Camara de Espafia, Jaime
Montalvo, y, del director general de Medio Ambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Malaga, Luis
Medina-Motoya.

VOLVER AL INDICE



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES

2. AREA DE COMUNICACION Y PRENSA

Presentacion de la nueva sede en nuestra Camara del Hispanic American College — Leadership & Mana-
gement de Estados Unidos, asistiendo al acto, entre otras personalidades, el presidente ejecutivo de la
entidad, Ray Cazorla, el presidente de la CAmara, Sergio Cuberos Lara, y el presidente de la Diputacién
Provincial, Francisco Salado. Hispanic American College es un instituto privado de formacion de lide-
res y agentes de cambio de la sociedad que ofrece formacion de alto contenido impartida por lideres de
referencia mundial. Se trata de una firma internacional de asuntos ptblicos, relaciones internacionales

y formacion ejecutiva.

Peticion de la Medalla de Andalucia para el pintor Eugenio Chicano, que dio a conocer el PSOE de Ma-

laga en la sede de la CaAmara, como presentaciéon de una proposicion no de ley en el parlamento andaluz
para la concesion de la Medalla de Andalucia a titulo péstumo a Eugenio Chicano por su contribucion
a la cultura de nuestra tierra, iniciativa que los socialistas presentaran también en la Diputacién y en el
Ayuntamiento de la capital. El parlamentario socialista José Luis Ruiz Espejo, acompanado por el pre-
sidente de la Camara, Sergio Cuberos, agradecio que esta peticion se presentara en la Camara, haciendo
igualmente alusi6n al mural que esta ubicado en el Palacio de Villalcazar, sede de esta Corporacion,

indicando que esta obra del pintor malaguefio, titulada “Cadena de Montaje”, “representa el recorrido
histérico de la economia malaguena”.
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4. LA COMUNICACION

El Area de Comunicacion y Prensa de la Camara, en su faceta comu-

nicativa viene prestando un amplio apoyo a todo cuanto tiene que
ver en el seguimiento o tratamiento de las noticias que a nivel de la
red cameral es necesario difundir, colaborando en la organizacion de
jornadas o eventos con Administraciones Publicas o entidades de-
pendientes de estas, otras corporaciones camerales, como la misma
Camara de Comercio de Espana o el Consejo Andaluz de Camaras,
Confederacion Empresarial Malaguena o diversas empresas, mante-
niendo siempre un permanente contacto informativo.

De forma permanente se realiza un seguimiento de las noticias de la
Camara aparecidas en prensa, asi como de todo aquello que puede
tener relevancia informativa a niveles econémico y empresarial. Se
revisan la totalidad de los principales diarios de cobertura nacional,
asi como los periédicos més importantes a nivel provincial, concre-
tamente: Sur, La opiniéon de Mélaga, Malaga Hoy, El Mundo, El Pais
y ABC, los denominados gratuitos como 20 Minutos, El Noticiero y
Viva Malaga, a los que hay que sumar televisiones, emisoras y diver-
sos portales informativos en Internet.
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Concretamente, en el afio 2019 han sido centenares las referencias aparecidas en la prensa escrita mala-
guefia relativas a las noticias generadas por la CaAmara, siendo igualmente muy considerables las resefias
dadas por agencias, radios y televisiones locales, sin olvidarnos de la amplitud de las redes sociales e
Internet.

La Camara Informa. N® 197

e 5. REVISTA “LA
C aiﬂgaara CAMARA INFORMA”

¢ 7 ;‘R‘%W. - ;;a':; ', El Area de Comunicacién y Pren-
- - -4 L
4

. 2. & sa de la Camara, realiza la elabo-
p ° =y . raciéon y edicion de la revista “La
Camara Informa”, que viene edi-
tandose desde Junio de 1998, y en
la que se recogen las principales
actividades y acontecimientos de
la vida cameral que han tenido lu-
gar durante 2019, asi como todas
aquellas informaciones o noticias
que son de interés para el mundo
empresarial malagueio, y que es
J difundida a través de nuestras ba-
: Se rgio Cuberos La ra, \ ses de datos y en la propia pagina
e |€'g ido Presidente web de la Camara, donde, para ma-

de la Camara = yor comodidad, puede descargarse

-3 en formato PDF.
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6. PUBLICIDAD - ANUNCIOS EN PRENSA

En 2019 se han realizado varias acciones publicitarias, asociadas a diferentes programas o proyectos
llevados a cabo, que han sido disefiados y maquetados por el propio Area, de las cuales destacamos
algunos ejemplos:

|BIEAPREL

'-E ICI JFf ALAGA

Porque es nuestra razén de ser, la Camara de Comercio
tiene un permanente compromiso con Malaga y sus empresarios.

WWwicdinaram —IPIJ A O

(Camara

Malaga

_ Comercio Exteriory Turismo.

APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE NUESTRAS EMPRESAS

www.camaramalaga.com
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Espana
Emprende

¢ Estas pensando en poner
en marcha tu idea de negocio?

Te ofrecemos formacion y orientacion personalizada para la
puesta en marcha de tu empresa. Sin coste alguno para ti.

Apoyo y asesoramiento en todas las fases de la vida de la empresa

Espafia-Emprende ha sido disefiado para dar apoyo al emprendedor en todas las fases que componen la vida de la empresa:
gestacion de la idea empresarial, creacién y tr ién de la emp consolidacién y, por Gltimo, la transmisién o cese.

[ —— amara Camara

snercia de Fxp

AYUDAS Y
SUBVENCIONES

MASTER EN
ADMINISTRACIQ
DE EMPRESAS (MB

N e Durﬂ& : De Octubre de 2019 a Julio de 2020
- Horario: Viernes tarde y sabados mainana
oh Y p
INFORMACION: Telf 951 988 641 - www.master-malaga.com
A A

—
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Por una

@
- e
\. formacion
.1 r. y un empleo
- v

de calidad

Formacion
Profesional
Dual en
la Empresa

Las Camaras de Comercio
ayudan a las empresas a
participar en la
Formacion Profesional Dual
con garantias de calidad.

s informacion
acude a la Camara

de Comercio de Malaga S V. V.
www.camaramalaga.com -ms«mm C amara amara

de Comercio de Espaiia Milaga

S JIIEDICION PREMIO
5'|PYME DEL ANO
~IDE MALAGA

Si eres una pequefa o mediana empresa que:

e Innova

* Creaempleo

e Internacionalizada

e Apuesta por la formacion

» Es socialmente responsable

Puedes ser la Pyme del Afio de Malaga
Inscribete antes del 17 de mayo

SUR  (Camara amara & Santander
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C

Le ayudamos a innovar en su empresa

de cualquier empresa que quiera mantener
niveles aceptables de competitividad v,
por lo tanto, perdurar en el tiempo.

Innovar no es una opcién @/\
Es un requerimiento necesario e irrenunciable ‘\ ! L

“amara

IMOWELROPEA de Comercio de Evpaiia Una manera de hacer Europa
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NOTICIAS EN LA WEB: WWW.CAMARAMALAGA.COM

La Web de nuestra Corporaciéon, www.camaramalaga.com, es un eficaz medio donde obtener multitud
de informaciones de todos y cada uno de los Departamentos que desarrollan una amplia y fructifera
labor de prestacion de servicios a las empresas malagueiias.

€ Comen - il = + - " b
€ 5 C @ tosmmgen | wewsamanmalmgazom -
- Camara Oficial de Comwreio, Indtria, Servicios y Rvegacin
AN AT Q & larroyoch o mitags Q
v Cortina sl Muede, 71 - 79015 Wil —

+34 952 211 673 IdoACamaramaka o

i i NV T S o Aln
14 Chomara E Comertin Saters: ]

Se abre el proceso electoral en la Cimara de

Comercio de Milaga

CURS0S u'
GRATUITOS  sisie

2 1

Programa iegral

de Cualificacion y
tmales

Estudie Mataga por s
rpaablicad

y descubre las

s band

Adaptandonos a lineas mas actuales y siempre en la intenciéon de prestar un servicio mas comunicativo
y moderno, a partir de noviembre, se produjo un cambio de Web que, aunque contintia bajo el mismo
dominio www.camaramalaga.com, ofrece en estos momentos una pagina mas atractiva, comoda e intui-
tiva, con nuevos apartados y con mayor informacion 1til para las empresas.

|

W bR

AGINBA MOTICIAS FEDER ¥ FSE
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A través de nuestra Web hemos ofrecido a lo largo del pasado afo una gran diversidad de informaciones,
reportajes y articulos, alcanzado durante el ano 2019, segiin nuestro Servidor, un ntmero de 325.244
paginas visitadas por més de sesenta y ocho mil visitantes.

] | ‘ Ji fhiba.

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 2019 2019 2015 2019 2015 201% 2019 2019 2019 2015 2019

Unigue Mumber of Hits
il visitors visits =

Jan 2019 5,256 10,100 45,141 229,813 19.45 GB
Feb 2019 4,949 7,612 40,631 221,715 22.31 GB
Mar 2015 5,362 3,489 44,541 256,577 24.88 GB
Apr 2019 5,171 3,684 45,762 268,312 28.18 GB
May 2019 5,329 3,982 47,228 277,258 21.05 GB
Jun 201% 4,686 7,531 35,276 235,868 9.50 GB
Jul 2019 4,403 6,876 27,172 207,806 9.17 GB
Aug 2019 3,075 5,022 19,558 158,789 0.42 GB
Sep 2019 1,844 2,458 §,112 90,512 4.03 GB
Oct 2019 452 697 2,876 19,246 2.77 GB
Nowv 2019 899 992 4,868 15,795 1.76 GB
Dec 2019 278 383 1,679 10,418 1.65 GB
Total 42,234 68,366 325,244 1,992,109 151.17 GB

7. MEMORIA DE ACTIVIDADES DE LA CAMARA

A mediados del pasado afio 2019 se editd, presenté y distribuy6 la Memoria de Trabajos y Actividades
de la Cdmara — 2018 en un comodo formato USB.

camara

! MEMORIA DE
il ACTIVIDADES
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IV.3.- AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

El trabajo de nuestra unidad se desarrolla en distintas 4reas, la parte

puramente técnica, que incluye la supervision interna de nuestros sis-

temas, el mantenimiento, actualizacion, control de copias de seguridad

y desarrollo de las webs de la corporacién, desarrollo de aplicaciones

internas, y la colaboracién, ademas, en los proyectos de innovacion de

los deméas departamentos y areas, donde muchos de los proyectos se

refieren a soluciones TIC, asesorando tanto a empresas y autbnomos,

como a nuestros propios companeros.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
TECNICO

Las tareas técnicas de ambito interno son una
parte importante de las tareas asignadas al area
de Nuevas Tecnologias.

Mantenemos integramente los sistemas de la
corporacion, tanto las telecomunicaciones, como
redes, servidores, y estaciones de trabajo.

En cuanto al soporte técnico a los trabajadores
de la corporacion, resolvemos todas las inciden-
cias desde la propia area, en pocos minutos mas
del 90% de ellas, tanto en los problemas de soft-
ware como de hardware.

Ponemos a disposicion de nuestros usuarios las
utilidades y dispositivos adecuados a sus nece-
sidades.

PROGRAMAS Y PROYECTOS

En 2019 se ha llevado a cabo la coordinacion de
la ejecucion de los programas de innovacion In-
noCamaras y TicCamaras, que tienen por objeto
contribuir a la mejora de la competitividad de
las pequefias y medianas empresas, mediante la
adopci6én de una cultura a favor de la innovaciéon
permanente para lograr un crecimiento econé-
mico sostenido.

A través de estas iniciativas hemos realizado 60
diagnésticos asistidos de innovaciéon en InnoCa-
maras, dando paso a 57 planes de apoyo, y 60
diagnosticos asistidos TIC, facilitando 49 planes

de implantacion.

La ejecucion de estos trabajos se ha llevado a
cabo por técnicos de las areas de la Corporacion:
recursos humanos, formacion, nuevas tecnolo-

gias, secretaria general ...
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ESPACIOS WEB
CAMARAMALAGA

Este afio 2019 hemos realizado y actualizado la nueva web de nuestra Corporacién, dandole
un aspecto mas moderno y adaptada a la nueva era en la que nos encontramos. A diario ac-
tualizamos las noticias, publicamos nuevas convocatorias y noticias de interés que nuestros
compafieros nos proporcionan, y que estiman de interés para el tejido empresarial de nuestra
provincia. Nuestra pagina web es consultada continuamente por cientos de usuarios, que bus-
can y encuentran en ella informacién de interés para sus negocios.

Camara tovin g
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ESCUELA DE NEGOCIOS

En esta web estan publicados todos los cursos que la CAmara oferta en cada momento.

Los alumnos tienen la posibilidad de inscribirse en los cursos que asilo permitan, o apuntarse para estar
informados de las novedades:

Escuela de Negocios

Formacion de postgrade dentro de un madelo inmerso en la realidadempresarial

DONDE CRECER COMO LIDERES

Farmackin especiazada

Master en Administracion y Masteren
Direccion de Empresas nternacionalizacion de
(MBA) Empresas

[\
'_ 'm@ A todo Lo que hac L= - . I A
15 50 2999 630

Contacta camara milaga

VOLVER AL INDICE



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES |67

3. AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

También tenemos un campus virtual para los cursos en que se imparte formacion a distancia:

€ | =
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(T Mudster en ingenieria de Comunicaciones Mdvies
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Donde los alumnos y los profesores pueden interactuar, y que ha sido disefiado con el objetivo de crear
un entorno docente que facilite a nuestros estudiantes el desarrollo de sus estudios.
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INTRANET

En 2016 iniciamos el proyecto de creaciéon de una intranet nueva, que permitiese agilizar la gestion de
los proyectos que desde la Camara se gestionan, y que todavia esta vigente.

Esta herramienta multiplataforma, desarrollada dentro de la Corporacion integramente, incorpora la
gestion interna de los proyectos y jornadas de la Camara,

Esta herramienta nos permite automatizar la mayor parte de las gestiones, agilizando el control de fases
y proyectos, con el desarrollo interfaces muy intuitivos, siguiendo las directrices de los técnicos que eje-
cutan las tareas, con el fin de ayudarles todo lo que podamos.

Abar Lafuente

ACCESO A PLATAFORMAS
Gestor de Expedientes: w

Diagndsticos

camara.es/gestorexpedientes

ra.es/edailszo/

Registros pendientes

Tiene 10 registros racibidos. Ver Mis Registros

PIP_2018

PP_18.xlsx

Certificados AEAT v 55
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3. AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

CERTIFICADO DIGITAL

CAMERFIRMA:
Un afio més hemos seguido prestando este servicio. Colaborando con la Secretaria General, emitimos los

certificados empresariales de Camerfirma, en muchos casos los tinicos admitidos para ciertos tramites
con la administracion.

Camerfirma

Servicios de Confianza Digital

También colaboramos en el programa de Garantia juvenil, a través de los certificados digitales para las
personas en busqueda de empleo.
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SECRETARIA DE ESTADO

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO DE COMERCIO
Y TURISMO

UNION EUROPEA

Camara Camara

de Comercio de Espana Milaga

Desde el afio 2013 el Ministerio de Economia y Competitividad impulsa la elaboracién del Plan Integral

de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafa. Parte de las acciones del Plan se llevan

a cabo por la CaAmara de Comercio de Espaiia, a través de las CAmaras de Comercio territoriales, para

mejorar la competitividad del comercio minorista y, en especial, del comercio tradicional, que se estaba

viendo afectado por el retraimiento del consumo debido a la crisis econémica.

Las actuaciones del Programa de Comercio Minorista, desarrolladas por la CAmara de Espafia a través

de las Camaras de Comercio territoriales, incluye acciones dirigidas a mejorar la competitividad del

pequeio comercio y en él participan también asociaciones de comerciantes y administraciones locales

y autonémicas.

En 2019 desde la CAmara de Comercio de Malaga hemos realizado las siguientes actuaciones:

Esta accion consiste en el desarrollo de acciones
promocionales innovadoras dirigidas a incenti-
var el consumo y las ventas en los centros comer-
ciales abiertos, en los mercados municipales con
especial incidencia en visitantes y turistas y en
campaias de promocion de ventas en el pequefio
comercio con eventos orientados a promover sus
valores en fechas senaladas de interés comercial.
Estas actuaciones se llevaron a cabo en colabo-
racion con las asociaciones gestoras de las areas
comerciales correspondientes y en coordinacién
con las Comunidades Auténomas y los Ayunta-
mientos.

Hemos realizado un total de ocho acciones de di-
namizacion cuyos objetivos han sido el de dina-

mizar los centros comerciales abiertos e incen-
tivar el consumo en el area de influencia de los

mismos.

La accion llevada a cabo en Antequera consistid
en la actualizacién y renovaciéon de la imagen
corporativa de la asociacion:

« PAGINA WEB:
« VIDEO PROMOCIONAL DEL CCA.
« APP DEL CCA
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https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/plan-integral-de-apoyo-la-competitividad-del-comercio-minorista-de
http://www.acia.es

V.- DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.I- AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
V.1.1- PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA

Camara Camar:

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

@

Esta actuacién se desarrolla en el marco del Programa de Comercio Minorista,
financiado por la Secretaria de Estado de Comercio y por el Fondo Europeo de
Desarrolo Regional (FEDER) a través del Plan de Dinamizacion de Centros

Comerciales Urbanos

1.2.- ASOCIACION CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE BENALMADENA (ACCAB):
Aplicacion movil para el Centro Comercial Abierto de Benalmadena.

Se trata de la elaboracién de una aplicacion nativa para todos los dispositivos iOs y Android del merca-
do, totalmente personalizada a la imagen corporativa del CCA Benalmédena.

CENTRO
COMERCIAL
ABIERTO

benalmadanag

[
- E*m e == Cairﬁ_n_a;l_rgrh Camara E..,_ggm

UNICN ELUROPEA
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1.3.- ASOCIACION CENTRO HISTORICO DE MALAGA. CENTRO COMERCIAL ABIERTO: “ACTUALIZATE. VEN AL
CENTRO HISTORICO DE MALAGA. TU CENTRO COMERCIAL ABIERTO”

Tras el éxito de la campafia del afio 2018, el proyecto llevado a cabo por la Asociacion Centro Historico
de Malaga. Centro Comercial Abierto ha consistido en realizar una campana de envio gratuito de las
compras realizadas en los establecimientos del centro de la ciudad, redisefio de la imagen del Centro
Comercial Abierto y por tltimo acciones de Marketing digital enfocadas al incremento de las ventas.

CENTR

HI15 QRICOD

MALAGA

& ®
ENTREL J PP L TE Enl ST TE LEPT@AT 187 EES MEGDE
TULUTA B BESHE BOLOUC REVTITMBLES LS COpPRE 4 251 [OGEN T AT E PIRAOSU
centrohistoricomalaga.com ‘n i
& i ]
L W e Gonun G e B @ o8
—
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V.- DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.I- AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
V.1.1- PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA

1.4.- CENTRO COMERCIAL ABIERTO CRUZ DEL HUMILLADERQO:

El objetivo estuvo centrado en dinamizar y aumentar las ventas en los meses de octubre y noviembre en
los comercios pertenecientes al Centro Comercial Abierto de la Cruz del Humilladero, meses donde las
ventas caen de manera mas significativa dado la cercania de las Navidades. El proyecto “Cruzmopoly”
consistié en crear un juego fisico y virtual similar al juego del “Monopoly” clasico pero cuyas plazas y
calles estaran formadas por las calles y plazas que forman parte del Centro Comercial Abierto de la Cruz
del Humilladero.
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1.5.- CCA CASCO ANTIGUO DE MARBELLA- ASOCIACION DE COMERCIANTES Y PROFESIONALES DEL CASCO
ANTIGUO DE MARBELLA:

El Proyecto persigue, a partir del retrato diagnostico-competitivo del CCA, y el estudio de otras expe-
riencias inspiradoras, plantear un Plan transformador que, de forma colaborativa con el sector y coor-
dinadamente con las instituciones competentes en el area, fije los objetivos y establezca la hoja de ruta
para la dinamizacién competitiva y el impulso de la innovacién del CCA; tanto a nivel empresarial indi-
vidual como a nivel colectivo.

1.6.- CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE NERJA (NERJA CENTRO): "EL CENTRO TE SONRIE”
La dinamizacién consisti6 en la realizacién de una campana especifica de Marketing Digital donde se

incluy6 una nueva web, generacion de contenidos para redes sociales, creacion nuevos perfiles en redes,
edicion y entrega de folletos a consumidores, etc...
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Centro Comercial Abberto de Nerja

gen¥ ==
= Camara Camara
vy Pae fe izt e Comeciae iy~ S

= M g FIPETR, £ ets o et 8 . b i f e i s
R A B RSN 0

[ P Y # Gixngi ik

= e e . 0w D - ———
i &
S R [ R = EESE = e — ——
&.—4....-.
Py e ] St ol W i 5 b t: e —
' =
PR b e SRR S LRI
B owss T T 11 B WA [:,n...u =

Paistaroret

S cartrw "
L L ]
ERTEC I £

% iz mLmEye. caguiin e Tef B roIgrT

el Centro te Sonrie

S0RTED OF D3R £ oot fow mucvew wcguidor—s dc
o Twe @ mosgror — MERLD CINTAD

VOLVER AL INDICE



Se realiz6 un estudio, en base a un Censo actualizado de todos los establecimientos existentes y a través
de encuestas personalizadas a los empresarios del sector para conocer el grado de implantaciéon de TICs
y otros aspectos como necesidades formativas, en los comercios y realizar propuestas que permitan
mejorar la competitividad de éstos y su adaptacioén a las nuevas tecnologias.

o4t - JUSE TSRS R FE L TR [ELEET TP VETRETS SR VETE | A LT JER TR | T | Pt B Lkl | ot 3.1}

Trpes 00 ey b Iercting e
- — S . — — S — _—

Proceso de georreferenciacién de puntos en Sistema de Informacion Geogrifica

Plan Estratégico de Desarrollo e Innovacion Digital “CCA Torremolinos Abierto”

La accion de dinamizacion a través de la incorporaciéon de varias herramientas digitales, tuvo como
objetivo

« MEJORAR EL VINCULO ENTRE LA MARCA CCA TORREMOLINOS ABIERTO Y EL CLIENTE.
« AUMENTAR LA AFLUENCIA DE CONSUMIDORES.
« CONVERTIR EL CCA EN UN LUGAR LLENO DE EXPERIENCIAS PARA LOS USUARIOS.

Para ello se desarroll6 y disefié una APP, una pagina web y un plan de marketing con
gestion de redes sociales.

Celebracion de acciones colectivas de divulgacién con el objeto de incentivar y mejorar la capacidad de

las pymes comerciales en diferentes areas o materias estratégicas.

En cuanto a las actividades divulgativas hemos realizado un total de 5 talleres a los que han asistido un
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total de 153 usuarios, la mayoria de ellos comerciantes que buscan en nuestras acciones formativas el
mejorar su competitividad empresarial y comercial.

2.1-MERCADO DEL CARMEN, MALAGA
« “Técnicas de venta y desarrollo de negocio: como conseguir y fidelizar clientes hoy” Celebrada el

26 de junio en el Mercado Municipal Eel Carmen” de Malaga capital y en colaboracion con la Aso-
ciacion ARRABAL-AID.

|

@l
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V.- DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.I- AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
V.1.1- PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA

2.2- MARBELLA

« “Saber Comunicar en la empresa: marca personal, marketing digital y redes sociales”. Celebrada en
el Palacio de Congresos de Marbella, el dia 28 de junio y en colaboracion con CIT Marbella.

-(Camara

Ml

nicar en la empresa: Marea =

: Saber co )
; | personal, marketing digital ¥ redes
- 3 sociales

LTSS TE

cit..l

ABSEIAGHRY B8 et e P
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2.3- VIVERO DE EMPRESAS SAN PEDRO DE ALCANTARA

“La venta emocional Vs venta técnica: reinventando la gestion de la venta comercial”. En esta ocasion la

jornada se celebro el dia 11 de julio en el Vivero de Empresas de San Pedro de Alcantara. En esta jornada
contamos con la colaboraciéon del CADE de Marbella y el Ayuntamiento de Marbella.
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“Organizacion de Eventos en el comercio”. Taller celebrado en el Salén de Actos de la Camara el dia 12
de noviembre y en el taller se abordaron temas tan interesantes como las técnicas que se pueden utilizar

para organizar actos y eventos en un establecimiento comercial.

VOLVER AL INDICE

83



sl Camara =oe

Malaga

2.5- TORREMOLINQS
“Mejora la competitividad a través de FB e Instagram”. Taller practico que celebramos en el Palacio de
Ferias y Congresos de Torremolinos en colaboracion de la ACET el dia 13 de noviembre.
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V.- DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V..2.- VIVEROS DE EMPRESAS

La Camara de Comercio de Mélaga y la Fundacion
INCYDE disponen en Malaga de dos Viveros de
Empresas, uno en Malaga capital, en el edificio Ga-
lia Center del Parque Comercial Malaga Nostrum y
el segundo en el Poligono Industrial de San Pedro
de Alcantara puesto a disposicion de los empren-
dedores desde el mes de febrero de 2017.

A nuestra red de viveros podran acceder todos
aquellos emprendedores que hayan participado
o vayan a participar en alguno de los programas
de las Fundacién INCYDE que se desarrollan
por toda la provincia a de Malaga y que retiinan
los requisitos necesarios de acceso.

La media de ocupacion del Vivero de San Pedro
ha sido de 4 despachos.

Los despachos cuentan con todos los recursos y
comodidades para el desarrollo del proyecto em-

presarial.

V.- AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.l.2.- VIVEROS DE EMPRESAS

Malaga Ademas de lo anterior, la Camara de Co-
mercio, forma parte de las comisiones mixtas
constituidas en los siguientes Viveros de Empre-
sas de la Fundacion INCYDE:

VIVERO DE EMPRESAS AYUNTAMIENTO DE

ALHAURIN DE LA TORRE.

VIVERO DE EMPRESAS ANTIGUO MERCADO
DE SAN FRANCISCO DE VELEZ MALAGA.

La finalidad de estas comisiones es la de verificar
que la documentacién presentada sea correcta,
al tiempo que valora las solicitudes en base a
diferentes criterios como viabilidad econémica,
caracter innovador, generacién de empleo o ca-
pacitacion, entre otros. Ademas, las solicitudes
son evaluadas individualmente y posteriormen-
te los solicitantes defienden su proyecto ante la
comision.

VIVERO SAN PEDRO
DE ALCANTARA

Poligono Industrial

San Pedro de Alcantara.
C/ Helsinki, 15.
Marbella
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En 2019 hemos hecho llegar los servicios del programa EMPRENDIMIENTO-ESPANA EMPRENDE a
usuarios con inquietudes emprendedoras, en este sentido se han realizado una serie de jornadas infor-
mativas en diferentes municipios de la provincia, Malaga capital, San Pedro de Alcintara y Antequera

El Programa EMPRENDIMIENTO-ESPANA EMPRENDE se va consolidando en la provincia de M-
laga, 1a mayoria de los usuarios que se ponen en contacto con el Gabinete de la Cadmara es porque han
visto informacién del proyecto en la web de la Corporaciéon y en las RRSS.

Durante el aho 2019, al igual que en anos anteriores los usuarios que han acudido a este Servicio eran
en su mayoria emprendedores.

Las edades de los usuarios se comprenden mayoritariamente entre los 25 y 54 afios con el 74% de usua-
rios, ocupando los menores de 25 afios y mayores de 54 el 13% cada uno de manera respectiva. . En
cuanto a la situacion laboral, los perfiles de los usuarios son muy variados, sin ser destacable ninguno
en concreto, asi tenemos, 32% de personas inactivas, un 23% de empleados por cuenta propia, 18% de
empleados por cuenta ajena, sumando los desempleados en general el 27% .

El namero total de usuarios atendidos a lo largo del periodo 01-01-2019 al 15-12-2019 ha sido de 217

Emprendedores Empresarios Otra situacion
Tipo de usuario 80%(174) 18%(39) 2%(4)

La edad de los usuarios atendidos comprende el siguiente porcentaje:

Menor de 25 Entre 25-54 Mayor de 54
Edad 13%(28) 74%(158) 13%(28)

En cuanto a la situacion laboral de los mismos, podemos destacar que atendimos a:

Empleados Empleados
Desem. . .
Cuenta ajena Cuenta propia
Situacion Laboral 59% (127) 18%(38) 23% (49)
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V. DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.| AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
V.1.3. PLAN DE EMPRENDIMIENTO ESPANA EMPRENDE

EMPRESAS CREADAS

El total de empresas creadas a lo largo del periodo comprendido entre el 01/01/2019 y 01/12/2019 ha
sido de 16 empresas. Los sectores principales serian el de comercio y el de servicios.

EMPLEO GENERADO

El total de empleo generado a lo largo del programa ha sido de 30 puestos de trabajo.

EMPRENDEDORES TITULARES
DE LA ACTIVIDAD

26 q

EMPLEO ASALARIADO

“COMO MONTAR EMPRESA Y NO MORIR EN EL INTENTO. ATREVETE A
EMPRENDER”: 1.E.S JESUS MARI TU N DE MALAGA CAPITAL.
Nombre de la accién: “Coémo montar tu empresa y no morir en el intento. Atrévete a emprender”. La jor-
nada se realizo el 12 de febrero de 2019, a la que asistieron 67 personas de las cuales 13 fueron mujeres

y 54 fueron hombres.
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“ESTRATEGIAS PROFESIONALES
DE COMUNICACION DIGITAL”

Desarrollamos en el Vivero de Empresas de San Pedro de Alcantara.

La jornada se realizo el dia 03 de julio de 2019 a la que asistieron un total de 29 usuarios de las cuales

21 fueron mujeres y 8 hombres..
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Se celebro el 05 de julio en el Vivero de Empresas de San Pedro de Alcantara y asistieron un total de 34

personas de las cuales 22 son mujeres y 12 hombres.

En colaboracién con el Colegio San Francisco Javier La Sallé Birlocha de Antequera realizamos el taller
de emprendimiento dirigido principalmente a los alumnos de los grados superiores. El taller se celebro
el 12 de diciembre y al mismo asistieron un total de 62 personas de las cuales 38 fueron mujeres y 24
fueron hombres.
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V.- DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.I- AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
V.1.3. PLAN DE EMPRENDIMIENTO ESPANA EMPRENDE

Il FERIA DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO

DE LA CIUDAD DE MARBELLA
6 DE MARZO DE 2019

El 6 de mayo asistimos con stand propio a la II Feria de Empleo y Emprendimiento de la Ciudad de
Marbella invitados por el Excmo. Ayuntamiento de Marbella.

Se trata de un encuentro para acercar las empresas y las instituciones a las personas que se encuentran
en busqueda de empleo. La Feria se celebro en el Palacio de Ferias y Congresos de Marbellay segtn los

datos oficiales, la visitaron unas 2500 personas.

Durante la manana del evento, se atendieron tanto a personas que estaban en biisqueda activa de em-
pleo como a emprendedores que buscaban asesoramiento para poner en marcha su idea de negocio.
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PARTICIPACION JORNADA E-\WOMAN
11 de abril de 2019

eWoman, es un encuentro, organizado por La Opini6én de Malaga, y se celebro6 en la Fabrica de Cervezas
Victoria.El objetivo del encuentro es dar a conocer a los asistentes la trayectoria profesional de algunas
de las mujeres mas influyentes en la actualidad en el entorno digital y tecnolégico.

En el marco del evento y con el objetivo de dar a conocer el Programa de Emprendimiento Espafia Em-

prende, La Opinién de Méalaga nos invit6 a asistir al evento.
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V.- DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.I- AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
V.1.3. PLAN DE EMPRENDIMIENTO ESPANA EMPRENDE
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JUNTR DE ANDALUCIA

ONOMIA, CON NTO,
Y CVERSOAD.

PROFESIONALES DEL COMERCIO tuvo
como objeto trabajar con desempleados, pre-
ferentemente mujeres, fomentando el em-
prendimiento, capacitandolos y facilitan-
doles herramientas para su desarrollo
profesional e incorporacién al mercado
laboral ya sea por cuenta propia, poniendo
en marcha un establecimiento comercial, o por
cuenta ajena, trabajando en un comercio. Se di-
sefi6 para ofrecer una formacioén especializada
en las distintas areas que afectan a un estableci-
miento comercial.

Es un proyecto financiado por el Fondo Social
Europeo 2014-2020 enmarcado en el Progra-
ma de Fomento del Autoempleo y las Iniciativas
Empresariales, Convocatoria 2019 Andalucia de
la Fundacién INCYDE en el marco del Programa
Operativo de Empleo, Formacion y Educacion y
por la Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad de la Junta de Andalu-
ciay en él participan las Camaras andaluzas.

En el marco del programa, el 16 de octubre, se
realiz6 una jornada de sensibilizacion “¢QUIE-
RES MONTAR TU PROPIO COMERCIO?, NO
ERES UN LOC@, ERES EMPRENDED@R”. A
la misma asistieron un total de 37 usuarios, de
los que decidieron realizar el curso 20.

Camaras

La acci6n formativa tuvo lugar entre el 21 de oc-
tubre y el 22 de noviembre, y en la misma for-
mamos a los alumnos en todas aquellas materias
relativas a la creacion, gestion y consolidacion de
un establecimiento comercial.

El curso que tuvo una duracién de 9o horas, es-
tuvo compuesto tanto de sesiones grupales en
las que participaron todos los alumnos como de
sesiones individuales a través de las que tutori-
zamos los proyectos de cada uno de ellos.

Para fomentar el emprendimiento a través de
esta accién contamos con varios jovenes em-
prendedores que, habiendo decidido crear su
propia empresa en el sector comercio, nos conta-
ron su experiencia en venta online, en la puesta
en marcha de la actividad econémica y en ani-
macion y gestion del punto de venta.

Por dltimo, y como accién innovadora en este
tipo de programas, a cada uno de los participan-
tes le grabamos un videocurrilum a través del
que pueden presentar su proyecto tanto en redes
sociales, a inversores informales, etc...

Proyecto: Profesionales del Comercio-PROCOM (Ref. PF0419002201)
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A EMPRENDIMIENTO. PLAN DE NEGOCIOS
' DE UN COMERCIO

CASO DE EXITO

ERNANDEZ

DEDORAY LUCHADORA

iEn PROCOM
los proyectos pueden tomar
vida!

Cémaras  Gimaras Camara
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V.- DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.I- AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
V.1.4.- PROFESIONALES DEL COMERCIO-PROCOM 929
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V.- DPTO. FORMACION, EMPLEQ Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

V.I- AREA DE SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
V.1.4.- PROFESIONALES DEL COMERCIO-PROCOM

101
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V... ACCIONES PARA EL AVANCE EN LA
PROFESIONALIZACION DE LOS CENTROS
COMERCIALES ABIERTOS DE ANDALUCIA

Camara Camaras

Andalucia

Malaga

AR

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO,
EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

CENTROS
COMERCIALES ABIERTOS
DE ANDALUCIA

La Consejeria de Economia, Conocimiento, Em-
presas y Universidad apostando por el apoyo y
la dinamizacion del comercio, puso en marcha
el Programa de “Acciones para el Avance en la
Profesionalizacién de los Centros Comerciales
Abiertos de Andalucia.

Para llevar a cabo las actuaciones de este progra-
ma se cont6 con la colaboracion de las Camaras
Oficiales de Comercio de Andalucia.

En el Ambito territorial de la CAmara de Comer-
cio de Malaga se llevaron a cabo ocho talleres en
los ocho Centros Comerciales Abiertos reconoci-
dos legalmente por la Junta de Andalucia en la
provincia.

En total se realizaron cinco talleres de Escapara-
tismo y tres talleres de Neuromarketing.

El taller de “Visual Retail Escaparatismo” es una
accion que centra su formacion en el escaparate
del comercio minorista. El escaparate es el prin-
cipal canal de comunicacion a pie de calle que
tiene una marca para mostrar su producto, por
lo que, el mensaje que muestre debe ser cuidado
y analizado diariamente, pues puede influir en la
rentabilidad de nuestro negocio.

Este programa esta especializado en el disefio, la
decoracién y el montaje de escaparate de espa-
cios comerciales, basdndose en las exigencias del
mercado asi como en las nuevas caracteristicas
del consumidor.
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V.1.5.-ACCIONES PARA EL AVANCE EN LA PROFESIONALIZACION DE LOS CENTROS COMERCIALES ABIERTOS DE ANDALUCIA

El taller de Neuromarketing es una formacién
tedrico-practica sobre la unién entre las emo-
ciones y el proceso de compra de un cliente. El
neuromarketing es una técnica que estudia el
funcionamiento del cerebro para dirigir la co-
municaciéon y las estrategias de marketing de
una forma efectiva.

El Taller de Neuromarketing estd destinado a
profesionales en activo del sector atenciéon al
cliente y venta que desean actualizar sus cono-
cimientos sobre marketing para espacios comer-
ciales o empresarios que desean adquirir nuevos
conocimientos sobre estrategias de comunica-
cién para captar nuevos clientes y mejorar su
experiencia.

En total se han formado a 136 comerciantes que
ha valorado de una manera muy satisfactoria la
celebracion de los talleres.

A su vez y en colaboracion con el Consejo Anda-
luz de Camaras de Andalucia, celebramos el 14
de noviembre una jornada TIC dirigida a los co-
merciantes de los Centros comerciales Abiertos
de la provincia. Esta jornada tuvo como objetivo
la formacién y sensibilizaciéon en materia TICs
para acercar tematicas de gran relevancia para
las pymes comerciales relacionadas con el mar-
keting digital, el comercio online, la utilizacién
de herramientas tecnolégicas para la gestion del
negocio o las ayudas e incentivos existentes para
poner en marcha dichas soluciones y herramien-
tas.
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Como ya es tradicion y por duodécimo afio con-
secutivo, en colaboracién con la Facultad de
Econoémicas de la Universidad de Malaga se han
impartido las Jornadas “Cémo hacer Negocios
en Espafia”.

Se han realizado dos jornadas el 27 de marzo
y el 16 de diciembre de 2019 con un total de 20

alumnos.

En ambas ocasiones los estudiantes a los que nos
hemos dirigido han sido de, Ciencias Empresa-
riales y Econémicas y Comercio Internacional
provenientes de distintas universidades de Ale-
mania.

En las jornadas se realizaron una sintesis del
sistema fiscal espanol, de las dificultades de
emprender un negocio en Espafa, asi como los
tramites a seguir para la puesta en marcha del
negocio. Asimismo se explicaron las distintas
lineas de financiacion a las que puede acceder un
emprendedor y un empresario en Andalucia a la
hora de iniciar o consolidar una actividad eco-
némica.

En virtud del acuerdo de colaboraci6on entre
IKEA Malaga y La Camara hemos participado,
entre otras acciones, como jurado en la V Edi-
cion IKEAMALAGATALENTO. El objetivo de
este proyecto se encuentra en la mejora de la em-
pleabilidad de universitarios de 3° y 4° Grado de
la UMA y de emprendedores noveles mediante
el acceso a sesiones formativas tedricas y practi-
cas que imparten profesionales de IKEA durante
aproximadamente 9 meses.

Tras varias intensas sesiones de seleccion, los
miembros del jurado eligieron aquellos proyec-
tos de emprendimiento que mas se ajustan a la
filosofia del proyecto.
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V..8. COMERCIO
INTERIOR Y
ASESORAMIENTO

En 2019, desde el servicio de Comercio se han aten-
dido unas 100 consultas comercio interior y aseso-
ramiento. Estas consultas han sido muy variadas,
ventas en liquidacion, contratos de garantia de pro-
ductos, periodos de rebajas, contratos de arrenda-
miento de local de negocio, traspasos de locales, ho-
rarios comerciales, zonas de gran afluencia turistica,
registro de patentes y marcas, etc..

VOLVER AL INDICE



VOLVER AL INDICE



110 C{lmara 2019

Malaga

Escuela
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ESCUELA DE NEGOCIOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE MALAGA

PROGRAMAS FORMATIVOS
DESARROLLADQOS
EN 2019
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El MBA es un programa de estudios superiores internacionalmente reconocido,
basado en el contrastado y practico método del caso, y la resolucién de situacio-
nes empresariales basadas en entornos reales. Este Master ha sido disefiado con
el objetivo de adquirir las habilidades técnicas, los conocimientos practicos y la
confianza necesaria para asumir las responsabilidades generales de la direccion
y administraciéon de empresas. El Programa Master en Administracién de Em-
presas (MBA) de la Camara de Comercio de Malaga es una experiencia formati-
va de primer nivel, con profesores de las mejores Escuelas de Negocio y Univer-
sidades espafiolas e internacionales. En esta edicién 2018-2019 se graduaron un

total de 14 alumnos.
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V.I.2 82 ED. MASTER EN
INTERNACIONALIZACION
DE EMPRESAS DE SERVICIOS [(MIE)

Disefiado para brindar la mejor formacién adaptada a la demanda del mercado laboral y empresarial
actual. Avalado por un claustro de prestigiosos profesionales con gran experiencia en el &mbito interna-
cional y formacién de directivos.

Vincula al alumno a un entorno global que amplia la visién de negocios y oportunidades empresariales
fuera de nuestras fronteras. Estudios de nuevos mercados emergentes, formas de acceso, Regimenes
Aduaneros; Contratos y Negociacion Internacional, Medios de Pago, Transporte Internacional , Web
exportadora, Protocolos Internacionales.....etc.

El MIE incorpora elementos distintos a otros Master, como es la apertura a empresas de servicios como
son Turismo, Construccién, Ingenieria y Sanidad..... Ademas de estudiar todas las herramientas tecno-
logicas y Redes Sociales para la Internacionalizacion. Inteligencia Competitiva. Creacion de Filiales y
Delegaciones en el Exterior. En esta edicion 2018-2019 se graduaron un total de 12 alumnos
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En la actualidad, las comunicaciones méviles ocupan un lugar destacado en todos los &mbitos de la
sociedad. El desarrollo tecnolégico, el industrial o incluso las relaciones interpersonales no pueden en-
tenderse sin la revolucion que supuso la llegada de los smartphones. Las posibilidades que la movilidad
y los crecientes ecosistemas de aplicaciones han dado a los usuarios de telefonia movil son gigantescas,
y el uso de las redes que soportan esos servicios se ha multiplicado de manera exponencial.

Estamos asistiendo al despliegue de las redes 4G a nivel global y se menciona continuamente el hori-
zonte de 2020 como el advenimiento de un 5G destinado a continuar transformando nuestra forma de
vida como soporte para un Internet de las Cosas (IoT, de sus siglas en inglés) que ya es foco de grandes
anuncios por parte de los fabricantes de dispositivos.

Conscientes del cambio de paradigma en el que nos encontramos, desde la Camara de Comercio de
Malaga hemos desarrollado este master que aspira a compensar las deficiencias existentes en el sector
mediante la creacién de un entorno de conocimiento en redes celulares, dentro del cual tiene un lugar
prominente el Master en Ingenieria de Comunicaciones Méviles (MICM). En esta edicién 2018-2019 se
graduaron un total de 8 alumnos.

El Curso Experto en Redes LTE se abordan todos los aspectos relacionados con las redes LTE ofreciendo
una vision de conjunto de toda la tecnologia. Se estudian la red de acceso, las redes auto-organizadas, la
planificacion, el dimensionado y la evolucién de LTE.

En esta edicion 2018-2019 se graduaron un total de 2 alumnos.

El Curso Experto en Optimizacion de Redes Moviles es un Curso dirigido a ingenieros con conocimien-
to fuerte del estdndar con interés en optimizacién de redes moviles celulares, optimizaciéon extremo a
extremo, uso de anilisis de datos y visualizaciéon avanzada, analisis de senalizacién y gestion de la alta
carga en redes moviles.

En esta edici6on 2018-2019 se graduaron un total de 5 alumnos.
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V.I.6 ACTO DE GRADUACION Y ENTREGA
DE DIPLOMAS 2018-2019

El pasado 10 de octubre de 2019 se celebro el acto de entrega de diplomas de todos los programas Mas-
ters y de cursos de Experto. En total mas de 60 alumnos recibieron el diploma acreditativo de la mano
del Sr. Secretario General de la CAmara de Comercio y sus tutores correspondientes.
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Formacion

Profesional

Dual en la
Empresa

V.I.7 PROGRAMA FP DUAL

El objetivo del programa es fortalecer la calidad y la extension del sistema de Formacion Profesional
Dual en Espaina mediante la promocioén, el asesoramiento y el apoyo a las empresas participantes en el
mismo, asi como apoyar a las empresas que quieran participar en la Formacién Dual con las maximas
garantias de calidad.

Durante el periodo 2019 el Departamento de Formacién ha asesorado a 55 empresas y ha validado como
centros idoneos para realizar la FP Dual a 16 de ellos.

El dia 15 de noviembre se llevo a cabo una jornada FP DUAL UN MODELO PARA TU EMPRESA, a la
que asistieron 32 personas.
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El Departamento de Formacion pone a disposicién del tejido empresarial malagueio distintos espacios
para que le saquen todo el partido a sus reuniones y/o formaciones.

Alquilamos nuestras instalaciones pero también todos los servicios que necesiten. Desde un coffe break
hasta el mas sofisticado catering. Ofrecemos servicios de prensa, fotografia o grabacion en video de sus
actos; creaciéon de presentaciones a medida o impresiéon de murales y photo-calls. Incluso azafatas o
técnicos en audiovisuales. Ponemos toda nuestra experiencia organizando actos al servicio de nuestras

empresas.

Este afio hemos realizado 10 eventos corporativos de empresas malaguefias y nacionales en nuestras
instalaciones.
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Las Camaras de Comercio de Espafia desarrollan el Programa Integral de Cualificaciéon y Empleo (en
adelante, PICE) en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil FSE 2014-2020, conformando
una serie de medidas destinadas a todo el colectivo de jovenes destinatarios de la Garantia Juvenil en
Espafia (jovenes menores de 30 afios que no estén trabajando ni estudiando en este momento), medidas
que cuentan con un enfoque personalizado, con forma de itinerario, y que pretenden abordar tanto la
mejora de la educacion y la formacion como el fomento de la contratacién y el autoempleo.

El Programa presta una atencién individualizada al participante durante todo el proceso, desde su ins-
cripcion inicial hasta su potencial insercion en el mercado de trabajo o el autoempleo. Como el grupo
de jovenes objeto de la Garantia Juvenil es muy heterogéneo, engloba desde jovenes sin estudios ni for-
macibn a titulados superiores con experiencia, el Programa contiene medidas ajustadas a los distintos
perfiles.

La Camara de Malaga desarrolla dentro del programa PICE el plan de capacitacion:

El Plan de Capacitacion consiste en un conjunto de acciones variadas, disehadas como un itine-
rario formativo completo.

1. En primer lugar la CAmara tendré que realizar un anélisis de las competencias y
caracteristicas individuales de cada uno de los participantes en el Plan, y asi dividir a
estos en cuatro grupos diferentes segiin su nivel de estudios y experiencia laboral.

2. Dicha clasificacion del participante determinara para él/ella una hoja de ruta formati-
va concreta que contara con una parte troncal y otra especifica. Dentro de la parte
especifica podra elegir entre formacién presencial o formacién on line.

3. Tras la formacion se pondran en marcha una serie de acciones de acercamiento a
las empresas y de incentivos a la contratacion para las empresas, tratando de
dar una respuesta de orientacién y formacion a los ninis y a las empresas, en la mayor
brevedad de tiempo.
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En definitiva a ambos colectivos se les ofrece:

Personal para contratacion
Incentivo de 4.950 € para contrato
de 6 meses a jornada completa

a afadir a otras bonificaciones
existentes

Sello de reconocimiento de su
contribucién al empleo juvenil

Desarrollo de habilidades
sociales y para el empleo
Mejorar de las competencias
tecnolégicas

Mejora del nivel de inglés
Formacion especifica para el
puesto de trabajo: presencial

y online

5. Intermediacion para la
insercion laboral

6. Ayuda al joven emprendedor
de 600 € a la creaci6n de

Empresa comprometida empresa, tras 1 afio de
con el empleo juvenil actividad

Con la cofinanciacion de:

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro

Hasta ahora hay 337 empresas colaboradoras en el programa, son empresas que se han adherido al
programa y nos han facilitado informacion sobre sus necesidades de contratacion, esta informacién nos
ayuda a planificar las acciones de formaci6én para los jovenes.

Esta participacién les ha valido para obtener el sello de Empresa Comprometida con el Empleo Juvenil,
que pueden utilizar en su imagen de su empresa, web, publicidad, etc.

En 2019 se ha publicado una convocatoria de ayudas a la contratacion a través de la cual las empresas
podian solicitar una ayuda de 4.950€ a la contratacion de jovenes inscritos en el programa PICE, siem-
pre que el contrato tuviera 6 meses de duracion y fuera a jornada completa y 600€ los jéovenes empren-
dedores beneficiarios de garantia juvenil, que estén al menos 1 afio dados de alta como auténomo. Se
han concedido un total de 277 ayudas a empresas.
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LAS ACCIONES DESARROLLADAS CON LOS JOVENES ESTAN DIVIDIDAS POR TRAMOS:
TRAMO O:
Atencidn inicial e inscripcion del joven en el PICE.

TRAMO 1:

Orientacion Vocacional. El joven es atendido en orientacion profesional para el asesoramiento en
la bisqueda activa de empleo y realiza unas pruebas de nivel de competencias digitales e inglés
para ajustar la posterior formacioén a su nivel.

TRAMO 2:

Formacion troncal. 65 horas. Formaciéon comdn para los/as usuarios/as segin niveles previos
evaluados. Areas de formacién: Empleabilidad y habilidades Sociales, Competencias digitales e
Idiomas.

TRAMO 3:
Formacion especifica. Comprende dos tipos de formacion:

« PRESENCIAL: con una duracién de 120 horas: Formacién adaptada a las necesidades del
mercado de trabajo, a elegir una entre la relaciéon del cuadro formativo.

«  FORMACION ON LINE: de 100 o 150 horas, tenemos un amplio catalogo para que el joven
pueda realizar el curso desde casa.

_ Informacién e inscripcién del joven en el programa. En la que

Entrevista de

recogeremos su experiencia, intereses, etc., mejoramos el

Tramo 1 orientacion ) ,
curriculum y su busqueda de empleo

vocacional

Formacion Nicho de Empleo 90/ 120h

especifica Formacion on line 150 h
Tramo 3

Posibilidad de Durante todo el programa se realiza

insercién laboral intermediacion entre los jévenes y las empresas

NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN BENEFICIADO DE LAS DIFERENTES ACCIONES EN EL 2019:

Tramo 1 Tramo 3 Tramo 4
Orientacién Formacién Acompainia-
vocacional Especifica miento
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CURSOS DE FORMACION TRONCAL N¢ de cursos Alumnos

Empleabilidad, TICs e idiomas 18 316
FORMACION ESPECIFICA 18 297
Mozo de almacén 4q 72
Auxiliar de comercio 5 77
Educacién infantil 2 19
Camarero 3 54
Monitor de ocio y tiempo libre 2 36
Ayudante de cocina 2 29
Imagen personal 1 10
finalizados o35 AMBITOS
no finalizados a7 Administracion y gestion | Seguridad y medioambiente
TOTAL 283 Comercio y marketing Mantenimiento de vehiculos
Hosteleria y turismo Informatica
Sociocultural Imagen y sonido
Sanidad Idiomas
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V.IIl.2. LA AGENCIA DE COLOCACION DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

INDICE

1. RESOLUCION DE AUTORIZACION DE AGENCIA DE COLOCACION
Fecha de autorizacién como Agencia de Colocacion utilizando exclusivamente medios electrénicos: 15
de Enero de 2016

1. Resolucién de autorizaciéon de Agencia de Colocacion

2. Indicadores de eficacia del fichero acumulado anual

3. Actividad econ6émica

4. Personal de la Agencia

Cbdigo de Agencia de Colocacién: 9900000526
Entidad: Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Mélaga
Direccion: C/Cortina del Muelle, 23, 29015, Malaga

Sitio web: www.camaramalagaempleo.com

2. DATOS

En el afio 2019 de un total de 6680 c.v. actualmente en el sistemas se dieron de alta 1045 c.v. repartidos

de la siguiente forma

HOMBRES

43 | D
Feb 125  6.19% 42 L
Mar | 131 | 649% 69 | [
Abr 85  4.21% 27 B
May | 82 | 406% 23 | B
Jun 94  466% 45 ]
Ago 20  099% 11 [ [
Sep | 129 | 639% 50 D
Oct 94 | 466% 42 ]
Nov 84 |416% | 32 | 52 B
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En el afio 2019 de un total de 6.680 c.v. actualmente en el sistema se dieron de alta 1.045 c.v.

repartidos de la siguiente forma:

* Sin estudios 8 0.4% 6

* Educacion Secundaria Obligatoria 148 7.33% 77
* Formacion Profesional Grado Medio 130 6.44% 82
* Formacion Profesional Grado Superior 244 12.09% 136
* Bachillerato 152 7.53% 89
¢ Diplomado 92 4.56% 62
* Ingeniero Técnico 13 0.64% 9

e Licenciado 170 8.42% 104
* Ingeniero Superior 21 1.04% 9

* Postgrado 42 2.08% 20
* Master 209 10.35% 135
* Doctorado 1 0.05% 1

* Ensefianzas artisticas (regladas) 4 0.2% 2

* Grado 241 11.94% 160

HOMBRES

71
108
30
66
22
0]
81

En el afio 2019 de un total de 378 empresas actualmente en el sistemas se dieron de alta 40 empresas

repartidos de la siguiente forma :

Ene | 4 Empresas

Feb | 2 Empresas

Mar = 6 Empresas

Abr | 3 Empresas

May | 5 Empresas

Jun | 5 Empresas

Jul 2 Empresas

Ago | 2 Empresas

Sep | 5 Empresas

Oct | 2 Empresas

Nov = 2 Empresas

Dic 2 Empresas
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En el afio 2019 de un total de 714 ofertas actualmente en el sistema se dieron de alta 101 empresas re-

partidos de la siguiente forma:

Ene | 7 ofertas
Feb | 5 ofertas
Mar | 27 ofertas
Abr | 7 ofertas
May | 14 ofertas
Jun | 11 ofertas
Jul 5 ofertas
Ago | 2 ofertas
Sep | 9 ofertas
Oct | 5 ofertas
Nov | B ofertas
Dic 3 ofertas

En el ano 2019 de un total de 6680 c.v. actualmente en el sistema hay 625 c.v. que se han adherido a

ofertas repartidos de la siguiente forma:

HOMBRES
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En el afio 2019 de un total de 6680 c.v. actualmente en el sistema hay 2873 c.v. inscritos en ofertas re-
partidos de la siguiente forma:

HOMBRES

165

111
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VI.- DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

VL.l.- AREA DE COMERCIO EXTERIOR

1.- PLAN DE ACCION (PIP) 2019
2.- JORNADAS Y SEMINARIOS 2019
3.-INFORMACION Y DOCUMENTACION

1.- PLAN DE
ACCION (PIP)
2019
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1. PLAN DE ACCION (PIP) 2019

1.- PLAN DE ACCION (PIP) 2019

El Plan Internacional de Promocién (PIP) 2019, dentro del Area de Comercio Exterior, se han

realizado acciones de promocion que han consistido en visitas y/o participacion agrupada en

ferias sectoriales y misiones comerciales directas, participando més de 30 empresas y gestionando

ayudas a las empresas por aproximadamente 177.000 euros, de los cuales mas de 140.000 € fue-

ron ayudas a empresas ya que todas estas acciones contaban con la cofinanciaciéon Feder (70% )

aportando la empresa el 30 % dependiendo de la accibn.

MISIONES COMERCIALES DIRECTAS SECTOR

MC EMIRATOS ARABES - OMAN MULTISECTORIAL
MC COLOMBIA - PANAMA MULTISECTORIAL
MC CANADA MULTISECTORIAL
MC INDONESIA / SINGAPUR MULTISECTORIAL
MC CHINA MULTISECTORIAL
VISITA/PARTICIPACION EN FERIA SECTOR

VISITA FERIA MIPIM CANNES (Ayto. Malaga) INMOBILIARIO
PARTICIPACION AGRUPADA FERIA DEL LIBRO BUENOS AIRES EDITORIAL
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1.1- VISITA A FERIA MIPIM CANNES
La visita ala FERIA MIPIM tuvo lugar entre el 11y el 14 de marzo de 2019 en la ciudad de Cannes.

En esta edicion han participado las siguientes empresas malaguenas:

INTARC HOUSING COMMERCIAL PROJECTS SL

JOSE ENRIQUE TENA SL (MAQUETAS TECH])

JUST 3D SL (JET COMMUNICATION)

KINOS PARTNER SL

KINOS VEGA SL

Spanish

pavilion

tcBSpamAtyHPIM

ﬂ mipim.cor
-L- " 9

La Feria MIPIM es el evento méas importante del sector inmobiliario a nivel mundial y en esta 302 edi-
cién ha recibido la visita de 26.000 participantes y han expuesto 3.350 empresas de mas de 100 paises.

La ciudad de Malaga tiene una representaciéon importante en esta Feria con un stand del Ayuntamiento

de Malaga ubicado dentro del Pabell6n Espafiol.
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VLI. AREA DE COMERCIO EXTERIOR
1. PLAN DE ACCION (PIP) 2019

1.2- MISION COMERCIAL DIRECTA A EMIRATOS ARABES UNIDOS Y
OMAN 2019

Cena en la casa del Excmo. D. José Antonio Bordallo Huidobro, Embajador de Espafia en el
Sultanato de Oman.
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La Camara de Comercio de Malaga viene apos-
tando fuertemente por la realizacion de acciones
de promocién en mercados donde las empresas
tienen mas dificultad de acceder, bien por ser
mercados complejos, distantes geograficamente
o culturalmente. Es el caso de estos dos paises
de Oriente Medio, donde la distancia cultural es
muy grande pero la imagen de los productos de
Espaila, y concretamente de Malaga — Costa del
Sol cuenta con muy buena reputacion.

Las empresas participantes gracias a estas accio-
nes tienen la oportunidad de conocer de primera
mano estos mercados asi como de presentar los
productos y servicios que ofrecen a las empre-
sas locales, mediante agendas de negocios que
mayoritariamente han sido organizadas por las
Oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia
en EAU y Mascate.

La Camara de Comercio de Malaga contact6 con
la Oficina Econémica y Comercial en Dubai y en
Mascate con el fin de buscar apoyo para la ela-
boracion de las agendas de las empresas partici-
pantes. Aunque algunas empresas participantes
acudieron con agenda propia ya que tenian con-
tactos que habian establecido en afios anteriores
y algunos otros nuevos.

Tras la convocatoria de beneficiarios publicada,
las empresas beneficiarias han sido:

EMPRESAS BENEFICIARIA

GESTION 360 SL

APOGEA CONSULTORES SL

PARATY HOTELES SL

DEL PASO SOLAR SL

Cada empresa contd con su agenda de reunio-
nes (elaborada por la Oficina Comercial o por la
propia empresa) manteniendo encuentros en las
ciudades de Mascate y Dubai.

Se trata de mercados muy interesantes donde
existen oportunidades para las empresas mala-
guefias, aunque por otra parte requieren de una
gran inversion en tiempo y persistencia para po-
der llegar a materializar las ventas y poder co-
menzar a trabajar en los mismos. Como ejemplo,
hay que tener en cuenta que para poder crear
una sociedad en estos paises se requiere la exis-
tencia de un socio local en el cual la empresa se
ha de apoyar para poder operar. Por ello, es cru-
cial la eleccion y buen funcionamiento del socio
local adecuado para poder introducir los produc-
tos con garantia de éxito. Algunos de los conse-
jos que estas oficinas comerciales han recomen-
dado a las empresas participantes durante las
reuniones han sido: posicionar los productos en
un segmento medio-alto; presentar referencias
de otras ventas en paises de la zona; estar muy
presente en el mercado con viajes cada dos o tres

meses.

Las empresas han valorado muy positivamente
esta acciéon ya que han podido conocer de prime-
ra mano las peculiaridades de estos dos merca-
dos arabes, asi como poder entablar relaciones
con empresas locales, lo que permitirad incre-
mentar a medio y largo plazo las transacciones
malaguenas a estos dos importantisimos merca-
dos de Oriente Medio.
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1.3
PARTICIPACION
AGRUPADA
FERIA DEL LIBRO
DE BUENOS
AIRES 2019

La Feria del Libro de
Buenos Aires es el even-
to mas importante para
el sector editorial en la
region. Cada afio cuenta con mas de 12.000 par-
ticipantes en las Jornadas Profesionales que tu-
vieron lugar entre el martes 23 y el viernes 26 de
abril de 2019.

La Camara de Comercio de Malaga ha organi-
zado la participaciéon de 6 editoriales de nuestra
provincia (Arguval SL, Bibliomanager SL, Edicio-
nes Daly SL, Espacio Formacién SL, Innovacién
y Cualificacién SL e Interconsulting Bureau SL)
la mayoria de ellas ubicadas dentro del Pabellon
Espanol de la Feria. Esta accion ha contado con la
cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).

En 2018 Argentina fue el tercer destino de las ex-
portaciones de libros desde Méalaga, sblo por de-
tras de México y Estados Unidos, que ocupan el
primer y segundo puesto respectivamente. Estos
tres mercados supusieron un valor de las ventas
cercanas al millon de euros en ese afio.

A pesar de las dificultades econémicas que atra-
viesa el pais Argentina sigue siendo un destino
fundamental para las exportaciones del sector
editorial malagueno y punto de encuentro con ac-
tores clave del sector de todos los paises latinoa-
mericanos.

1.4- MISION COMERCIAL DIRECTA
A PANAMA Y COLOMBIA 2019

La Misi6én Comercial a Panama y Colombia tuvo
lugar del 22 al 29 de junio de 2019 y se desarroll6
fundamentalmente en las ciudades de Panama y
Bogota aunque, en el caso de Colombia, las em-
presas se movieron por todo el pais en la busque-
da del cierre de acuerdos comerciales

PARTICIPARON EN LA MISION LAS

SIGUIENTES EMPRESAS:

ACQUA MALOVA

APOGEA CONSULTORES

BETTERGY

DVINO EXPORT SL

GENERAL ELEVADORES

HERMANOS SANCHEZ LAFUENTE

KUBO ARQUITECTOS

La mayor parte de las empresas participaron en
la Misién con agendas de trabajo realizadas por
las Camaras de Comercio Espaifiolas tanto en Pa-
nami como en Colombia consiguiendo, en gene-
ral, muy buenos resultados.
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1.5- MISION COMERCIAL DIRECTA A INDONESIA Y SINGAPUR 2019

La Camara de Comercio de Méalaga viene apos-
tando fuertemente por la realizaciéon de acciones
de promocién en mercados donde las empresas
tienen maés dificultad de acceder solas, bien por
ser mercados complejos, distantes geografica-
mente o culturalmente. Es el caso de estos dos
mercados a los cuales pueden acceder pymes
malaguefias dado que en el tejido empresarial de
la provincia hay empresas con productos y servi-
cios de excelente calidad, y que estan prepara-
das para ello.

Segan los informe de las Oficinas Econémicas
y Comerciales de la Embajada de Espana, se

trata de mercados muy interesantes donde exis-
ten oportunidades para las empresas malague-
fias, por ejemplo, Singapur apuesta claramente
por el turismo, especialmente por aquel de ca-
lidad y lujo, no solo proveniente de Occidente
sino también del resto de paises asidticos. En
2018, mas de 18,5 millones de turistas visita-
ron Singapur, lo que signific6 un récord histo-
rico. Singapur se ha posicionado en los altimos
afios como hub de operaciones empresariales,
comerciales y tecnoldgicas no solo en el Sudes-
te Asiatico sino en la regién mas amplia de de
Asia Pacifico, donde las empresas eligen esta-
blecer sus headquarters desde donde deciden la
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actividad econémica de sus plantas y unidades
regionales o mundiales, y en términos comer-
ciales incluso deciden sobre la reexportaciéon de
sus productos a otros paises de la zona como
Malasia, Indonesia, etc.

Esta figura de la reexportacion, tan presente
en Singapur se produce también en el sector
agroalimentario y en particular puede produ-
cirse en el de determinados tipos de fruta, de
manera que un importador/distribuidor local
puede acceder a clientes de terceros mercados
en la zona.

Con una renta per capita de mas de 60.000 do6-
lares americanos, la economia de Singapur lle-
va creciendo de forma positiva desde la tltima
crisis del 2010 en particular los dltimos afios a
una media del 3,5% en términos reales .

El nuevo tratado de libre comercio con la Unién
Europea, en concreto, el ALC UE-Singapur
reducira las barreras técnicas en el sector del
automoévil, los dispositivos electrénicos y los
equipos de generacion de energias renovables.
Basicamente, en los tres casos se trata de que se
homologuen los estandares de seguridad y fa-
bricacion para los bienes producidos en ambos
paises.

Segtin un informe de la Comisiéon Europea de
septiembre de 2013, con este ALC no sélo se
pretende facilitar las relaciones comerciales
entre la UE y Singapur, sino que también se
quieren establecer unos minimos para futuros
acuerdos con otros paises de la ASEAN.

Por lo que se refiere a los problemas sanitarios
y fitosanitarios, todo producto destinado a la
alimentaci6n es sometido a un control por par-
te de la autoridad competente (SFA, Singapo-
rean Food Agency) antes de su introduccién en
el pais. Desde septiembre de 2006, Singapur ha
reconocido a Espafia como pais exportador de

VLI. AREA DE COMERCIO EXTERIOR
1. PLAN DE ACCION (PIP) 2019

productos carnicos porcinos y derivados; aho-
ra bien, los exportadores espafioles interesados
(mataderos e instalaciones de elaboracion de
derivados de la carne), tienen que estar tam-
bién expresamente autorizados, y para ello de-
ben seguir un procedimiento previsto al efecto.
Al igual que con los productos industriales, el
nuevo tratado de libre comercio podria llevar a
que un producto que esté autorizado en un pais
de la Unién Europea también lo estara en Sin-
gapur. Desde 2019 Espafia también puede ex-
portar productos vacunos y aviares, y los ovinos
se aprobaran pronto.

Respecto a las inversiones, la norma general
es la de libertad de establecimiento para cual-
quier negocio o empresa. Los Unicos sectores
con limitaciones a la inversién o participacién
extranjera son los medios de comunicacion, la
banca, la gestion de valores y activos, la aseso-
ria juridica, los servicios de ingenieria (como ya
se ha mencionado) y arquitectura y la propie-
dad inmobiliaria. Los estatutos sociales limitan
la participacion extranjera en sectores sensibles
como las industrias militares, astilleros y lineas

aéreas.

Por su parte Indonesia es la economia de mayor
tamano del sudeste asiatico y una de las mas
importantes de Asia. Es el cuarto pais mas po-
blado con méas de 262 millones de habitantes en
la actualidad, siendo el pais de mayor poblacién
musulmana del mundo, con un 87% de su po-
blacion perteneciente a esta confesion.

Existen factores positivos que apuntan hacia la
continuidad del crecimiento econdémico en el
medio plazo, como el tamafo del mercado inter-
no y del pais en la region, el crecimiento de la
clase media y consumidora y del poder de com-
pra, la existencia de diferente tipo de recursos
naturales y las necesidades de inversién en in-
fraestructuras para reducir los cuellos de botella
existentes.
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Desde organismos internacionales como el Ban-
co Mundial se sefiala la conveniencia impulsar
mejoras en capital humano y sector educativo,
capital tecnologico e infraestructuras, mejoras
de eficiencia en los sectores productivos, reduc-
cion de riesgos y concentracion en los sectores
extractivos y mejoras en transparencia que im-
pulsen las medidas anti-corrupcién existentes.
El objetivo es reforzar las bases de un creci-
miento econémico sélido que permita mayor
dinamismo con aumentos del PIB superiores
al 7% para acercarse al crecimiento potencial y
evitando las trampas en que pueden incurrir los
paises de renta media por el importante creci-
miento de su poblaciéon. Para ello es deseable
que se materialicen los planes de inversiones
en los necesarios proyectos de infraestructuras
planeados, y contar con una mayor capacidad
recaudatoria que permita mayor programaciéon
de proyectos, con los que el pais podria alcanzar
un crecimiento superior al 6,5% en los proxi-
mos afios. Es necesario por tanto canalizar la
inversion hacia el desarrollo de proyectos de
infraestructuras.

Segiin PwC, Indonesia sera la cuarta economia
mas grande del mundo para el afio 2050, por lo
que ingresar al mercado més temprano que tar-
de podria ofrecer un importante retorno de la
inversion y permitirles las empresas de la pro-
vincia aprovechar las crecientes oportunidades
antes de que sus competidores puedan ingresar
al mercado.

Indonesia se beneficia del régimen general
del Sistema de Preferencias Generalizadas
(SPG), que permite el acceso al mercado eu-
ropeo, en condiciones preferenciales, de los
productos de los paises en desarrollo. En
cuanto a los intercambios comerciales, la
Uniéon Europea ha sido tradicionalmente el
primer destino de las exportaciones indone-
sias no energéticas. La situacion se revirtio
en 2015, cuando EEUU super6 a la UE. En

2017, la UE se encuentra en tercer lugar, tras
Estados Unidos y China.

Para la UE, Indonesia supuso en 2017 el vigési-
mo segundo pais en importaciones y el vigésimo
noveno en cuanto a exportaciones, lo que sitia
al pais como el vigésimo séptimo en el computo
total de intercambios comerciales con la Union,
y el primero dentro de la ASEAN. Las exporta-
ciones anuales europeas se situaron en 2017 en
los 7.875 millones de euros (cifra muy inferior
a los 11.207 millones de euros de 2016), frente
a unas importaciones de en torno a los 15.391
millones de euros, lo que genera un déficit de
7.516 millones. Alemania, seguido de Francia,
Italia y Reino Unido son los principales sumi-
nistradores. Por el lado de la importacion, los
principales mercados europeos para Indone-
sia son Paises Bajos, Alemania y Espafia; pa-
sando en 2017 del quinto al tercer puesto. Es-
pafia ocupa el séptimo puesto en suministro.

Los sectores principales de la exportaciéon eu-
ropea a Indonesia corresponden a maquinas y
artefactos mecénicos, aeronaves y vehiculos es-
peciales, aparatos y material eléctrico, vehicu-
los automoviles y tractores, aparatos 6pticos, de
medida y médicos. Respecto a las principales ex-
portaciones de Indonesia a la UE, destacan gra-
sas, aceites animales, aceite de palma, calzado y
sus partes, aparatos y material eléctrico, caucho

y sus manufacturas.

A ambos mercados pueden acceder pymes ma-
laguenias dado que en el tejido empresarial de la
provincia hay empresas con productos y servi-
cios de excelente calidad, y que estan prepara-
das para ello.
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Las empresas participantes cuentan con agen-
das de reuniones organizadas por las Oficinas
Econdémicas y Comerciales de la Embajada de
Espafia en Yakarta y Singapur para presentar
sus productos y servicios a las empresas locales
e incrementar su volumen de negocio en estos
mercados. Los sectores representados por las
empresas malaguenas en esta Mision Comercial
que se enmarca dentro del Plan Internacional de
Promocién y cuenta con el apoyo del Fondo Eu-
ropeo de Desarrollo Regional (FEDER) son fun-
damentalmente el agroalimentario, distribucién

y de servicios maritimos.

Algunas de las pymes participantes ya tenian al-
gunos contactos en el mercado, con lo que apro-
vecharon el viaje y trabajaron segiin una agenda
propia y/o combinada, es decir, algunos dias vi-
sitaron contactos propios y otros los proporcio-
nados por las Ofocmes.

Por otro lado, en ambos paises se mantuvieron
reuniones con ambas Oficinas Econémicas y Co-
merciales con el fin de informar sobre las pecu-
liaridades de los mercados en cuestion.

Igualmente, la Camara de Comercio de Malaga
como miembro del Grupo de Estrategia Interna-
cional Conjunta que agrupa a las instituciones y
entidades mas destacadas de nuestra provincia,
ha ofrecido una amplia visi6n del tejido empre-

sarial malaguefio.

Del mismo modo, se ha podido recabar detallada
informacién de las oportunidades de negocio e
inversion en Indonesia y Singapur especialmente
en los sectores de Turismo, Construcciéon y Obra
Civil y Agroalimentario.
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EMPRESA BENEFICIARIA

ZENER MARINE ELEVATOR
SERVICES SL

DVINO EXPORT. S.L.

X 37 GRADOS NORTE SL

La Camara de Comercio de Malaga contact6 con
la Oficina Econémica y Comercial en Yakarta y
Singapur con el fin de buscar apoyo para la ela-
boracion de las agendas de las empresas partici-
pantes.

Algunas empresas elaboraron sus propias agen-
das de contactos .

Las empresas malaguenas, después de un amplio
programa de encuentros de trabajo, han podido
concretar o establecer las bases para una serie
de posibles acuerdos comerciales con empresas
locales de estos paises asiaticos, lo que han cali-
ficado como muy positivo.

Las empresas han valorado muy positivamente
esta accion ya que han podido conocer de prime-
ra mano las peculiaridades de estos dos merca-
dos asiaticos asi como poder entablar relaciones
con empresas locales, lo que permitira incre-
mentar a medio y largo plazo las transacciones
malaguefias en los mismos.
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1.6- MISION COMERCIAL DIRECTA A CHINA 2019

MOTIVO Y ANTECEDENTES DE LA ACTUACION

La Camara de Comercio de Malaga viene apos-
tando fuertemente por la realizaciéon de acciones
de promocion en mercados donde las empresas
tienen mas dificultad de acceder solas, bien por
ser mercados complejos, distantes geografica-
mente o culturalmente. Es el caso de China, un
pais con grandes oportunidades en donde han
visitado dos ciudades Shanghai y Beijing, un
mercado de grandes oportunidades en pueden
acceder las pymes malaguenas dado que en el
tejido empresarial de la provincia hay empresas
con productos y servicios de excelente calidad, y
que estan preparadas para ello.

Se trata de una misién multisectorial en la que
participan empresas del sector agroalimentario

y turismo. El objetivo de esta misién es acercar
las oportunidades existentes en China, segunda
economia mundial con altas tasas de crecimien-
to, a nuestras empresas y facilitarles el acceso al
mercado, que puedan conocer de primera mano
la situacion de su sector, ya que ademas, en los
proximos afos se espera un cambio en el patron
de funcionamiento del consumidor chino, lo que
abre la puerta a la importacion de nuevos pro-
ductos.

METODOLOGIA
Cada empresa participante ha contado con una

agenda de reuniones personalizada que ha sido
disenada por la Camara de Comercio Espafiola

VOLVER AL INDICE



en China, por la Oficina Comercial de la Emba-
jada de Espaiia en Pekin colaboradores con los
que ya hemos trabajado en afios anteriores con
un buen resultado por parte de las empresas par-
ticipantes.

También, algunas de las empresas han participa-
do en la Misi6én Comercial con agendas elabora-
das por ellos mismos ya que tenian experiencia
en este mercado y ya poseian contactos propios.

Con una antelacion de unos dos meses aproxi-
madamente las empresas han estado en contacto
con el organismo que ha diseniado la agenda con
el fin de ir preparando la visita. Una vez llegada
la fecha, la delegacion de empresas ha viajado
junto con el técnico de la Camara de Comercio y
han desarrollado la accién comercial.

La organizacién de las entrevistas ha sido de tal
manera que las empresas malaguenas partici-
pantes se desplazaban a cada una de las sedes
principales de las empresas chinas, acompafa-
das algunos por su intérpretes, con el fin de lle-
gar a la cita de una manera segura.

Los sectores representados por las empresas
malaguenas en esta Misién Comercial que se en-
marca dentro del Plan Internacional de Promo-
cién y cuenta con el apoyo del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) son fundamen-
talmente el agroalimentarios, distribucién y tu-
rismo.

Igualmente, la CAmara de Comercio de Méalaga
como miembro del Grupo de Estrategia Interna-
cional Conjunta que agrupa a las instituciones y
entidades mas destacadas de nuestra provincia,
ha ofrecido una amplia visién del tejido empre-
sarial malagueno.
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EMPRESA BENEFICIARIA

ACEITES MALAGA SL

X 37 GRADOS NORTE SL

ANMAR, IMPORTS & EXPORT SL

REYSOL NERJA S.A.

Las empresas malaguenas, después de un amplio
programa de encuentros de trabajo, han podido
concretar o establecer las bases para una serie
de posibles acuerdos comerciales con empresas
locales de estos paises asiaticos, lo que han cali-
ficado como muy positivo.

Algunas de las pymes participantes ya tenian al-
gunos contactos en el mercado, con lo que apro-
vecharon el viaje y trabajaron segin una agenda
propia .

Las empresas han valorado muy positivamente
esta accidn ya que han podido conocer de prime-
ra mano las peculiaridades de estos dos merca-
dos asiaticos asi como poder entablar relaciones
con empresas locales, lo que permitira incre-
mentar a medio y largo plazo las transacciones
malaguenas en los mismos.

A continuacién aportamos algunos de los co-
mentarios que nos han transmitido las empresas
malagueias:

VOLVER AL INDICE

141



142\ Cémara 2019

Malaga

“Después de varios meses explorando el mercado chino, gra-
cias a la Mision de la CaAmara a Shanghai y Pekin, avanzamos y
convertimos en realidad las negociaciones previas. Abriendo
el mercado en el sur de China y explorando las provincias de
norte. En las fechas actuales constatamos que existe un gran
interés por XY Aceite de oliva y su apuesta por la excelencia,
exclusividad y sus reconocimientos en otras latitudes cercanas
y lejanas.” Diia. Maria Luisa Povedano Gamiz, Fundadora de
XY aceite de oliva.

“Un afio més visitamos Shanghéai para afianzar a nuestros
clientes y captar nuevas perspectivas de proyectos. Este afio
hemos observado con gran satisfacciéon un afianzamiento de
nuestra marca La Flor de Malaga en este mercado lo cual nos
llena de orgullo”. D. Antonio Pérez Gerente Aceites Malaga SL

En relacion al sector turistico D. Rafael Luque Gerente del
Hotel Villa Flamenco de Nerja apunta a que “es un mercado
dificil pero con un gran potencial en el cual hay que reincidir,
dedicarle muchos recursos y esfuerzo pero que en nuestra ex-
periencia ha valido la pena”.
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VI.- DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO

VL.l.- AREA DE COMERCIO
EXTERIOR

2.- JORNADAS Y
SEMINARIOS SOBRE
INTERNACIONALIZACION

VOLVER AL INDICE



144\ Cémara 2019

Malaga

2.- JORNADAS Y
SEMINARIOS SOBRE
INTERNACIONALIZACION

En 2019 en total se organizaron 5 jornadas en las
cuales asistieron méas de 200 empresas.

Las Jornadas y seminarios son de caracter infor-
mativo y gratuito para las empresas.

Como cada afio, se organizaron Jornadas sobre
mercado concretos que normalmente coinci-
de con un destino del Plan de Promocién de la
Camara de Comercio (pais destino de nuestras
Misiones Comerciales Directas)y , donde habi-
tualmente participan como ponentes Embaja-
dores o Representantes institucionales del pais,
organismos especializados en el mercado objeti-
vo y/o empresarios que exponen su experiencia
en el mercado en cuestion. Ademas ofrecemos
una gran ocasion para ellas poder reunirse con
representantes de los gobiernos de estos paises
quienes les exponen las oportunidades que ofre-
cen estos mercados.
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VLI. AREA DE COMERCIO EXTERIOR
2. JORNADAS Y SEMINARIOS SOBRE INTERNACIONALIZACION

2.1- JORNADA SOBRE EL BREXIT

=208 i@ ~— (CEX Cémara

- :

BREXIT 3 2

Uow unoPEA | 2 actividad descrita puede ser susceptible de ser financiada por la Union Europea a través del Fondo
s EUrOPE0 de Desarrollo Regional (FEDER) y va dirigida a las empresas espafioias con producto 0 senvicio
UNA MANERA D8 Wacen sunom PTODIO, intieresadas en la intemacionalizacion de su actividad.

La Camara de Malaga y el ICEX organizaron una jornada en la que se analiz6 la situacion actual y las
perspectivas del BREXIT y como puede afectar a la actividad de nuestras empresas.

Para ello, estuvieron presentes representantes de la Secretaria de Estado de Comercio, de la Secretaria
de Estado de Turismo y de la Direccion general de Aduanas, una ocasiéon muy apropiada para conocer
de primera mano las consecuencias de los distintos escenarios que se presentan a raiz de la salida del
Reino Unido de la UE.

2.2- JORNADA SOBRE INDONESIA

amara (Camara

Milaga de Comercio de Espaiia "
UNION EUROPEA

Con motivo de la Misién Comercial a Indonesia y Singapur la CaAmara de Comercio de Malaga organizd
una Jornada informativa “ Sobre las oportunidades de negocio e inversion en Indonesia En dicha Jor-
nada tuvimos el honor de contar con la presencia del Excmo. Embajador de la Reptiblica de Indonesia
en Espafia, Sr. D. Hermono y la Agregada de Comercio de la Reptiblica de Indonesia Sra. Diia. Elisa
Rosma.

Como asi también, la experiencia de una empresa malaguefia en Indonesia, D. Carlos Pena Director
General de Genosa I+D, S.A.
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2.3.- JORNADA INFORMATIVA “LA IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION
EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO. NORMAS IFS Y BRC”. ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES Y ASPECTOS TECNICOS

Ce08 E=F——— ic=X (Camara =SEN

ORGANIZACIDNES EMPRESARLALES AGEROCIA AR DALLIZA 135

constiteén ST

El sector agroalimentario es uno de los mas relevantes en la exportacién malagueiia y genera un notable
efecto arrastre sobre la economia de esta provincia.

En un entorno globalizado y competitivo, en el que cada vez se exige mas que los alimentos que se con-
sumen cuenten con un elevado nivel de calidad y con una seguridad alimenticia garantizada, resulta
importante y, en muchos casos imprescindible, ofrecer confianza y garantias de calidad para lo cual es
posible utilizar un instrumento fundamental que es la certificacion del cumplimiento de las normas de
seguridad alimentaria.

En este &mbito, los grupos de distribucién alimenticia publican una serie de normas de obligado cum-
plimiento como las normas IFS y BRC que deben incluirse en el sistema de calidad de las empresas
fabricantes.

En esta jornada se presentaron , de la mano de los expertos, las caracteristicas de estas normas y las
novedades que se han producido recientemente en la norma BRC. Las empresas ola forma en la que han
adaptado sus sistemas para cumplir con estas exigencias tan relevantes.

2.4.- JORNADA ECUADOR: CLIMA DE NEGOCIOS Y OPORTUNIDADES DE
INVERSION
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En esta jornada sobre las oportunidades de negocio que ofrece Ecuador, se contd con la presencia del
Embajador de Ecuador en Espana, D. Cristobal Roldan y con el equipo de la Embajada.

También, con el objetivo de tratar de manera bilateral los intereses de las empresas asistentes, se dio la

posibilidad de mantener una reunién con los representantes de la Embajada de Ecuador en Espafia tras
la celebracion de la jornada.
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2.5.- JORNADA: PYMES-UE: HABLAMOS DE INTERNACIONALIZACION
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deeuropa

cormultas
civdadanas

PYMES-UE: HABLAMOS DE INTERNACIONALIZACION

INVITACION

19 de septiembre. 10.30-12.15

Conoceras las claves para hacer que tu empresa
sea mas competitiva a traves de la internacionalizacion

Pymes y jovenes, profagonisfns
del futuro de Europa

La jornada cont6 con la ponencia “Las pymes espaiiolas se abren al mundo”, impartida por D. Jaime
Montalvo, Director Internacional de la CAmara de Espafia

También hubo una Mesa redonda: Europa impulsa la internacionalizacién de las Pymes

AREn donde participaron, D. Arturo Bernal, Consejero Delegado de EXTENDA, Agencia Andaluza de
Promocion Exterior, D. Rafael Fuentes Candau, Director Territorial de Comercio y del ICX en Malaga,
D. Carlos Saura, Del Paso Solar (Misi6én Comercial EAU)

Ana Isabel Fernandez Guerrero, Prefabricados Metalicos Tafer (Beneficiario Xpande)

La modelradora de la mesa redonda fue: Nuria Triguero, Redactora de Economia del Diario
Sur.
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3.- PROGRAMAS DE APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION

UNION EUROPEA

amara  (Camara

o o e B i

Unidos para conseguir un tejido empresanal mas competitivo
LY J
Apande
'

Este proyecto esta cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

3.1.- PROGRAMA XPANDE DIGITAL (2014-2020)

La Camara de Comercio de Mélaga, junto con la CaAmara de Comercio de Espafia, contando con la co-
financiacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional / FEDER), ha puesto en marcha el Programa
XPANDE DIGITAL, destinado a ayudar a las empresas a implementar un plan de marketing digital
orientado a su internacionalizacion, centrandose en un determinado mercado objetivo.

OBJETIVOS:

Fomentar y potenciar la utilizacién del marketing digital como herramienta basica para mejorar el
posicionamiento de la Pyme en mercados internacionales, a través de un asesoramiento personalizado,
organizado en varias fases, asi como un paquete de ayudas a la inversian. El programa XPANDE
DIGITAL también persigue:

Desarrollar una metodologia que permita al empresario iniciarse en el marketing digital.
Permitir a la pyme contar con un analisis pormenorizado de la situacién actual de la empresa;
objetivos, deteccion y andlisis de competidores, estrategias seguidas por los mismos,
recomendaciones, etc.

Posibilitar la deteccién de fortalezas y debilidades en base a un analisis completo, sistematico y
aplicado de forma objetivo.

Facilitar a la pyme una orientacién estratégica en funcién del mercado y producto / servicio,
desarrollando su estrategia en internet, en el marco de la internacionalizacién.

Dotar a la pyme de las herramientas necesarias para fortalecerse en el mercado exterior
objetivo, seleccionando y planificando las acciones de marketing digital mas adecuadas en
funcion de su cliente, producto, servicio y pais.
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DIRIGIDO A:

PYMEs de productos o servicios exportables
que cumplan con los siguientes requisitos:

* Disponer de pagina Web operativa.

* Disponer previamente de un producto o
servicio seleccionado por la empresa.

* Tener decidido un mercado objetivo
para posicionar dicho producto o servicio.
* Cumplir y aportar todos los
documentos requeridos establecidos en
la convocatoria.

DURACION MAXIMA:
6 MESES (FASES 1Y 2)

FASE 1: ASESORAMIENTO:

En esta primera fase, el técnico asesor de la Ca-
mara de Comercio realizara para la empresa:

« Un analisis pormenorizado de la situa-
cion actual de la empresa.

e Detecciéon y analisis de competido-
res: estrategias seguidas por los mismos y
recomendaciones.

« Todo ello en materia de marketing digi-
tal orientado a un mercado destino.

+ Uninforme personalizado de recomen-
daciones.

« Un plan de accioén a medida para el mer-
cado de destino.

SUBVENCION: Esta fase se encuentra total-
mente subvencionada y es GRATUITA para la
empresa (100% financiado con Fondos FEDER
y Camara Mélaga)

FASE 2: PAQUETE DE AYUDAS A LA INVERSION:

SUBVENCION: Hasta el 80% de un presupues-
to méximo de 4.000 € (IVA excluido) en gastos

elegibles detallados en convocatoria destinados
a fortalecer la posicién competitiva de la Pyme
en el mercado objetivo y para el producto / ser-
vicio seleccionado previamente por la Pyme. La
empresa prefinancia los gastos y posteriormente
mediante la correcta justificacion de los mismos
recibira la ayuda.

GASTOS ELEGIBLES:

SE DETALLAN EN LA CONVOCATORIA
COMPLETA. COMO POR EJEMPLO:

« Disefloy creacioén de campaiias en Google Ad-
Words (SEM). Gasto CPC/CPM de Campanas.

» Modificacion, ampliacion y reforma de la
web respecto a posicionamiento organico
(SEO).

» Preparacion de la Analitica web; integra-
cioén general, configuracion de objetivos y
conversiones, creacion de un panel de con-
trol personalizado

e Acciones de generacion de contenidos
“content marketing”.

« Acciones de E-Mail Marketing; herramien-
tas digitales para reforzar estrategia de cap-
tacion, desarrollo y fidelizacion de clientes

y potenciales.

« Diseflo y creacion de campaiias en Redes So-
ciales (SMM). Gasto CPC/CPM de Campaiias.

« Creacion y diseno de landingpages, micro-
sites

« Alta en directorios y / o market places

« Edicibn, creaciéon de videos para redes so-
ciales (Ej. Youtube)

e Traducciones
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Todos los gastos enumerados con anterioridad
deberan destinarse exclusivamente al posicio-
namiento en el mercado internacional seleccio-
nado previamente por la empresa y editarse al
menos en un idioma extranjero (salvo en los ca-
sos de empresas cuyos mercados objetivos sean

VLI. AREA DE COMERCIO EXTERIOR
3. PROGRAMAS DE APOYO A LA INTERNACIONALIZACION

exclusivamente aquellos con idioma oficial Es-
pafiol) bajo la marca y nombre de la empresa
espafiola.

En la anualidad 2019 han sido beneficiarias un
total de 48 empresas malagueiias.

3.2- PROGRAMA COMPETITIVIDAD TURISTICA (2014-2020)
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El Programa de Competitividad Turistica, en
el marco del titulo de la prioridad de inver-
si6on 1b “fomento de la inversién empresarial
en I+i, el desarrollo de vinculos y sinergias
entre las empresas, los centros de investiga-
cion y desarrollo y el sector de la ensenanza
superior, en particular mediante el fomento
de la inversion en el desarrollo de productos
y servicios, la transferencia de tecnologia, la
innovacién social, la innovacién ecolbgica, las
aplicaciones de servicio publico, el estimulo
de la demanda, la interconexién en red, las
agrupaciones y la innovacién abierta a través

de una especializacion inteligente, y median-

te el apoyo a la investigacion tecnolbgica y
aplicada, lineas piloto, acciones de validaci6n
precoz de los productos, capacidades de fa-
bricaciéon avanzada y primera produccion, en
particular, en tecnologias facilitadoras esen-
ciales y difusion de tecnologias polivalen-
tes” contribuye a la consecucién del objetivo
especifico OE 1.2.1. “Impulso y promocion de
actividades de I+i lideradas por las empresas,
apoyo a la creacion y consolidacién de empre-
sas innovadoras y apoyo a la compra publica

innovadora”.

En este objetivo especifico se persigue, en el
periodo 2014-2020, mejorar la posicion de
las pymes y micro pymes del sector turistico
y de su competitividad a través de la incorpo-
raciéon de la innovacién en su estrategia em-
presarial; Incrementar el nimero de PYMES
innovadoras mediante el asesoramiento para
la ejecucion de proyectos de innovacién para
el desarrollo de nuevos productos y servi-
cios, la mejora de procesos productivos, y la
internacionalizacién de las PYMES turisti-
cas; mejorar las capacidades de absorciéon de
conocimientos de las PYMES; e Impulsar la
innovaciéon desde la demanda, mediante el
asesoramiento en la bisqueda de soluciones
innovadoras.

El Programa de Competitividad Turistica tiene
como objeto contribuir a la mejora competiti-
va del sector turistico, a través de medidas que
establezcan las bases adecuadas para su desa-
rrollo.
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Mas concretamente, el Programa de Competiti-
vidad Turistica tiene como objetivos principales
los siguientes, que ayudaran a la consecucion del
objetivo especifico antes mencionado:

OBJETIVOS:

Potenciar el crecimiento de las empresas
turisticas mediante la adopcién de la cultura
de la innovacioén y el uso de las TIC.

Proporcionar herramientas y soluciones que
promuevan la competitividad en el sector y
ayuden a mejorar su productividad.

Agrupar el conocimiento generado por los
diferentes agentes del sector y facilitar el
acceso a las mejores practicas.

Difundir y analizar las nuevas tendencias de
mercado turistico.

Establecer procesos para la identificacién de
necesidades de las empresas turisticas y crear
herramientas que faciliten la adaptacién del
sector a las nuevas necesidades.

Para lograr este objetivo, el Programa de Com-
petitividad Turistica ofrece a las empresas par-
ticipantes un conjunto de apoyos en base a sus
necesidades y caracteristicas. Estos apoyos se
desarrollan a través de un servicio de diagnos-
tico individualizado y/o de ayudas para el desa-
rrollo de sus planes de implantacion.

Las ventajas que el Programa de Competitividad

Turistica proporciona a las empresas participan-
tes se resumen a continuacion:

VENTAJAS:

Inversién minima

Mejora de la productividad y la gestion de
procesos

Identificacion de margenes de mejora

Adaptacién a nuevos entornos

Mejoras econémicas: Reduccion de costes y/o0
aumento de ingresos

Mayor capacidad innovadora

CONTENIDO:

El Programa de Competitividad Turistica tiene
como finalidad mejorar la competitividad de las
pymes del sector turistico atendiendo a las dife-
rentes areas de las empresas y sus posibilidades
de mejora y dividiendo las actuaciones por sub-
sectores de actividad.

Se caracteriza por su orientaciéon hacia las de-
mandas especificas de las PYME del sector, me-
diante el desarrollo de una metodologia mixta
de diagnostico, apoyo en el proceso de implanta-
cion de soluciones y difusién del conocimiento.

Consta de un conjunto de lineas de accién dife-
renciadas y relacionadas entre si:

FASE I: ASESORAMIENTO A LA PYME -
DIAGNOSTICO ASISTIDO

Se realiza un diagnostico individualizado a las
empresas turisticas sobre diferentes aspectos y
sus posibilidades de mejora, mediante el estudio
de su cadena de valor, que permite conocer la
situacion del nivel de competitividad de la em-
presa destinataria en su entorno econémico y de
mercado.

En base a la identificacion de dichos aspectos es-
tratégicos, se realiza una propuesta de proyectos
de innovacion y/o soluciones TIC especificos, asi
como un informe de recomendaciones sobre ma-
terias prioritarias para la empresa relacionadas

con innovacién, TIC y medioambiente.

El diagnoéstico es totalmente gratuito para la em-
presa.

FASE II: PLAN PERSONALIZADO
E IMPLANTACION (PPI).
Implantacion: en esta fase, proveedores
externos a las Camaras, realizan la implantacién

de las soluciones establecidas en el Diagnéstico.

VOLVER AL INDICE



Supone una inversion minima para la empresa:
el importe maximo financiable es de 7.000 €,
si bien las implantaciones pueden ser de mayor
cantidad.

Financiacion: subvencién de un méximo del
80%/85%/50% (tasa maxima, segin la intensi-
dad de la ayuda FEDER en cada regién), prefi-
nanciado por la empresa beneficiaria.

Seguimiento de la implantacion: se realizara un
seguimiento del ritmo de ejecucion y de la ade-
cuacién de los proyectos de implantacion. Este
seguimiento no tiene coste para la empresa.

Las empresas pueden acogerse directamente al
plan de ayudas si han participado en el dltimo
afo en: la fase I del Programa de Competitividad
Turistica y no han sido beneficiarias de fase II
del Programa de InnoCamaras o del propio Pro-
grama de Competitividad Turistica; o en un pro-
grama similar de asesoramiento para la incorpo-
racion de la innovacion y las TIC en las pymes,
de organismos de Promocién del Sector Turisti-
co de las Comunidades Auténomas, de organis-
mos publicos regionales o locales. La Camara de
Comercio solicitara la documentacion necesaria
para acreditar esta condicion.

En la anualidad 2019 han sido beneficiarias un
total de 37 empresas malaguefias.
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InnoNQort

3.3- PROGRAMA
INNOXPORT

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
INNOXPORT

El Programa InnoXport se basa en un asesora-
miento personalizado a la Pyme en materia de
innovacién para la internacionalizacién, orien-
tado a un producto / servicio y pais previamente
seleccionado por la misma y tiene como objetivo
fundamental incorporar la innovacion en el pro-
ceso de internacionalizacién de las pymes espa-
fiolas.

EL PROGRAMA CONSTA DE LAS
SIGUIENTES FASES:

FASE I: ASESORAMIENTO:

En esta fase se valorara la situacion actual de
la empresa en cuanto a su internacionalizacion
para un producto y mercado previamente defi-
nido y su potencial para la introduccion de me-
joras innovadoras para afrontar los mercados
internacionales. El asesoramiento constara de
tres partes:

Analisis de la situacion inicial de la
empresa

Analisis de areas con potencial de
innovacion para potenciar la exportacion

Analisis de la propuesta de valor para el
mercado objetivo

El asesoramiento permitira asi detectar areas
para la implementacién de mejoras innovado-
ras que incrementen la posicion competitiva de
la empresa en los mercados internacionales, a
través de un listado priorizado de soluciones in-
novadoras.
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La duraciéon maxima de la Fase I sera de 2 meses.

FASE Il DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
ACCION:

Consiste en un conjunto de apoyos

destinados a implementar soluciones innovado-
ras en la estrategia internacional de la empresa.
La empresa contard con un presupuesto maximo
de 7.000 € (IVA no incluido).

En el anexo correspondiente a Gastos Elegibles
se detallan los conceptos subvencionables en el
Programa.

La duraciéon maxima de la Fase II serd de 6 me-
ses.

En la anualidad 2019 han sido beneficiarias un
total de 5 empresas malagueias.

P
3.3- PROGRAMA

GESTION DE LA MARCA
INTERNACIONAL (GMI)

*
* o K

UNION EUROPEA
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Gestion de la Marca para |a Internacionalizacion
Unidos para conseguir un tejido empresarial mas competitivo
Este proyecto esta cofinanciado por el

Fando Europeco de Desarrollo Regional
LA Tha, e

Una manera de hacer Europa

- . SRR
El Programa GMI se basa en un asesoramiento
personalizado a la Pyme sobre la competitividad
de su marca de cara a la internacionalizacién y
tiene como objetivo principal contribuir a la me-
jora de la competitividad internacional de las
empresas, mediante la adopcion de una cultura a
favor de la marca como herramienta estratégica
de competitividad y diferenciacion en el proceso
de internacionalizacion.
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EL PROGRAMA CONSTA DE LAS
SIGUIENTES FASES:

FASE I: ASESORAMIENTO

En la cual se valorara la competitividad de la
marca de la empresa de cara a la internaciona-
lizaci6on a través de un diagnostico que constara
de las siguientes partes:

« Analisis de la situacion inicial de la empre-
sa

« Anilisis interno de la empresa

« -Andlisis de la propuesta de valor para el
mercado objetivo.

El resultado final de la Fase de Asesoramiento
quedara plasmado en un informe en el que se re-
flejaran, entre otros, los siguientes contenidos:
la informacién recogida a lo largo del diagnos-
tico y posibles areas de mejora, informacion de
los tres mercados seleccionados por la empresa
y el indice GMI (potencial de la marca para la
gestion internacional). El plazo maximo de eje-
cucion de la Fase I serd de dos meses.

FASE II: AYUDAS.

La fase de ayudas del Programa GMI, a su vez se
divide en:

- Fase II-A: ayudas para consultoria

El objetivo de esta fase es que la empresa ob-
tenga asesoramiento personalizado por parte
de profesionales especializados en Consulto-
ria de Marca o Internacionalizacion de Marca
para mercados internacionales, asi como el di-
sefio de un plan de accién que permita identi-
ficar actividades susceptibles de recibir ayuda
economica en la Fase II B del Programa.

VLI. AREA DE COMERCIO EXTERIOR
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Para esta fase, la empresa contara con un pre-
supuesto maximo de 3.000€ (IVA no incluido)
yuna duracion maxima para el desarrollo de la
misma de 3 meses.

- Fase II-B: ayudas para implementacion
de las medidas

Consiste en un conjunto de apoyos destinados
aimplementar las medidas y recomendaciones
que surjan de la fase de consultoria para el re-
fuerzo de la marca como palanca de competiti-
vidad para la internacionalizacion.

La empresa participante en esta fase contara
con un presupuesto maximo (IVA excluido)
de 7.000 € y un plazo maximo para su ejecu-
cion de 6 meses. En el anexo correspondiente a
gastos Elegibles se detallan los conceptos sub-
vencionables en el Programa.

En la anualidad 2019 han sido beneficiarias un
total de 5 empresas malaguenas.
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4. INFORMACION Y
DOCUMENTACION

m~ (Camara

malagaconecta Milaga

Dinamizacién y promocion de las
pymes malaguefias en el exterior.

Noticias

Medicamentos genéricos en ..

c Imicio | Quées | Empresas | Adhesidn | Marketplsce | Sgends | MNoticias | Aszesoria | Contacto

English Espatiol

Buscador

Descubra mas sobre el proyecto malagaconecta.

Conozca los proximos eventos de exportacion.

Visite el listado de empresas asociadas a nuestro proyecto. b

Boletin de Informacion de ...

Segun laz cifraz anuales de ventaz de medicamentos con
receta, el mercado turco se ha convertido en el gue mayor
crecimiento ha experimentado ertre los . b

Descubra nuestra asesoria

Este apartado, reservado en

Empresa destacada

BODEGAS MALAGA VIRGEN SL

Desde el Departamento de Comercin Exterior v Turismo de |a
Camara de Comercio de hMdlaga =e comunica .. F

e
et
A ,uglz

Producto destacado

Vuelo real

excluziva para loz azociados al
portal, es el punto de encuentro

para tratar cualguier tema ... b dela ..k

Acceder a un buen canal de comunicaciéon en
lo que a materia de comercio exterior se refie-
re no es tarea facil. La CaAmara de Comercio de
Malaga incrementa cada afio sus esfuerzos y

Muesztra bodegs ez ezpecilista en vinos de
Mélaga, El Malaga Yirgen es el vina més popular

Camizeta manga corta 100%
algodan - ADULTO B
Harlequin Hatur...

recursos en los canales y herramientas de In-
formacion, estableciéndose esta materia como
pilar basico dentro de los Planes Camerales de
Exportacion.
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El nimero de consultas sigue una tendencia al
alza, lo que nos permite seguir apostando por
canales que optimizan las btisquedas de infor-
maciéon por un lado y, por otro, la difusién de
conocimientos en materia de comercio exterior,
todo ello apoyandonos en las ventajas que nos
aportan las nuevas tecnologias.

Fundamentalmente, las empresas que co-
mienzan su andadura en la bisqueda de mer-
cados internacionales son las mayores be-
neficiarias de estos servicios, asi como otras
con mayor experiencia que requieren en un
momento determinado de informacién maés
especializada.

La labor de informaciéon se complementa con
la emision y legalizacion de documentos nece-
sarios para la exportacion. En este aspecto, y
como sintoma de la apertura de las empresas
de nuestra demarcacion a los mercados inter-
nacionales, también estamos recibiendo una
mayor demanda.

En 2019, con relacién a las consultas, se aten-
dieron aproximadamente 1000 a lo largo de
todo el afio.

LAS BASES DE DATOS MAS
UTILIZADAS SON LAS SIGUIENTES:

1. Estadisticas de Comercio Exterior a
nivel: provincial, regional y nacional
(ICEX - CSC).

2. Base de datos arancelaria Taric

3. Estudios de mercados exteriores.
(Ministerio de Economia)

4. Organismos, tanto en Espafia como
en el extranjero, que intervienen en la
actividad del comercio exterior. (ICEX
- Ministerio de Economia)

5. Incoterms (Camara de Comercio
Internacional).

DOCUMENTACION

El_tﬂ

Cuaderno ATA

La documentacién demandada esti centrada
en los Cuadernos de Admisiéon Temporal Adua-
nera (ATA), cuyo uso viene determinado en su
utilizacién durante un afio, como méaximo, con
el objeto de evitar tanto la presentacién, en las
aduanas de salidas como de entrada, de la docu-
mentacién habitual para una exportacién como

los pagos de aranceles e impuestos en destino.

La eliminacién de las fronteras interiores en la
Unién Europea, redujo su uso por las empresas
exportadoras en su conjunto, por lo que su des-
tino se ha centrado en terceros paises, asi como
Ceuta, Melilla y las Islas Canarias y Gibraltar.

En el afio 2019 se han emitido un total de 56
cuadernos ATA, emitiéndose un 8 % menos
de estos documentos con relaciéon al aflo ante-
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rior, no obstante el valor de la mercancia amparada y garantizada por estos cuadernos aumentd en

245.000 €. El desglose quedaria como sigue:

CUADERNOS EMITIDOS

CANTIDADES AMPARADAS

POR CONVENIO

Muestras Comerciales 12 1.982.204,33 €

Material Profesional 34 913.269,37 €

Ferias y Exposiciones 10 906.441,50 €

TOTAL 56 3.801.915,20 €
CERTIFICADOS DE ORIGEN

Es un documento que debe ser adjuntado por el exportador, siendo la certificacion que establece el ori-

gen del producto. El certificado debe ser cumplimentado por el exportador y presentado en la Camara

de Comercio para su legalizaciéon. Durante el ano 2019, en nuestra Camara se han legalizado 3278 cer-

tificados de origen suponiendo un descenso con relaciéon al afio anterior del 3,5 % y con destino a los

siguientes paises:

CHINA 1179
ARABIA SAUDI 320
EMIRATOS ARABES 165
COREA DEL SUR 163
FILIPINAS 98
ARGELIA 95
MARRUECOS 89
KUWAIT 87
ESTADOS UNIDOS 80
JAPON 70
RESTO DE PAISES 932

LEGALIZACION DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS

En total, este afo se han legalizado 1212 facturas comerciales y documentos relacionados con el comer-

cio exterior, lo que supone un descenso del 7 % con relacién a la demanda de estas legalizaciones durante

el afno anterior.
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1.- ACCIONES DE PROMOCION INTERNACIONAL
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VLIL.1.- ACCIONES DE PROMOCION
INTERNACIONAL REALIZADAS ESPECIFICAMENTE
PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO

Desde el Area de Turismo de la Camara se han llevado a cabo las siguientes acciones dirigidas especifi-

camente a empresas del sector turistico, dentro del Programa PIP (Programa Internacional de Promo-

cién), que cuenta con la cofinanciacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER):

VISITA A LA FERIA ITB BERLIN

El objetivo de esta accion fue apoyar al empre-

sariado pyme del sector turistico para captar y
abrir nuevos mercados tanto emergentes como
los ya consolidados (europeos) y de esta mane-
ra atraer turistas para los segmentos cultural,
gastronomico, activo, idiomatico, etc. que incre-
menten el gasto turistico y diversificar el sol y
playa y combatir la estacionalidad.

Por todo ello se considerd que esta feria impor-
tantisima en Europa era crucial para que las

empresas que asi lo desearan pudieran mante-
ner contactos con touroperadores y agentes del
sector y llegar a acuerdos de negocio
que posibilitaran incrementar la im-
portancia del sector de la provincia
de Malaga.

Anteriormente la Cdmara de Ma-
laga ya habia organizado visitas a
esta importante feria, con un resul-
tado muy bueno seglin comentaron
las empresas que participaron. Es
por ello que se volvié a apostar por
mantener esta acciébn promocional
durante el afio 2019.

Segin fuentes de HOSTELTUR, en
la 532 edici6on de la feria ITB Berlin
acudieron 10.000 empresas de 181
paises y recibieron més de 100.000
personas, contando visitantes profe-
sionales y publico.

El mercado aleman es clave para Espana, ocu-
pando la segunda posicién en el ranking, tanto
en nimero de llegadas de turistas como en gasto
turistico. En 2018, llegaron a Espafia 11,4 mi-
llones de turistas de Alemania, con un gasto de
12.002 millones de euros, lo que represento el
13,8% y el 13,4% del total de turistas y de gasto
recibido ese afo, respectivamente. El gasto me-
dio del turista aleman fue de 1.052€, superior al
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britanico (972€), y muy por encima del francés
(651€).

Los datos anteriores muestran la importancia de
este turista para Espafia y también para la pro-
vincia de Malaga.

Esta accién permitié que las empresas turisticas
participantes pudieran visitar la feria ITB e in-
crementar su volumen de negocio en este mer-
cado, de manera que realizaron contactos con
otras empresas compradoras de viajes y emiso-
ras de turistas con el fin de presentar la oferta
turistica de la provincia de Malaga.

Las empresas antes de ir a la feria planificaron
sus visitas generalmente siguiendo la guia de
expositores, y también gestionando sus citas en
funcioén de con quién deseaban reunirse. De esta
manera mantuvieron encuentros con los diferen-
tes agentes y posteriormente una vez finalizada
la acci6n promocional llevaron a cabo un trabajo
post feria, para enviar propuestas y fidelizar a los
contactos que hicieron durante la misma.

En esta ocasion no viajo ningdn técnico de la Ca-

mara de Comercio acompanando a las empresas.

PRIMA RENT A CAR SL

PINAR HOSPITALITY S.L.U

NEXPROM SA

INDIGO DMC GROUP SL

TRITRAVEL INCOMING SL

FAS SPAIN S.L.(ALANDA HOTEL MARBELLA)

COM. PROP. APARTOTEL MELIA COSTA DEL
SoL

MISION COMERCIAL
DIRECTA A JAPON
Y TAIWAN

El objetivo de esta accidén va dirigido a los
mercados taiwanés y japonés ya que tienen
un potencial increible sobre todo en lo que
respecta al gasto por turista, asi como por el
incremento que estan teniendo en los altimos
afios en Andalucia, y también por su carac-
ter desestacionalizador. El mercado japonés
es un mercado méas amplio, 120 millones,
con una propension viajera del 14%, frente al
mercado taiwanés de 23 millones de habitan-
tes, frente a una propension viajera del 69%.
Pero ambos mercados de caracterizan por ser
interesantes y por no requerir visado a la en-
trada en Espaia.

Taiwan y Japon destacan por tratarse de mer-
cados con mucho potencial, sobre todo por su
alta rentabilidad, especialmente Jap6n con un
gasto medio diario de 423 euros. Principales
destinos de japonenses y taiwaneses en Espa-
fia, son por este orden Catalufia, Madrid y An-
dalucia. Actualmente viajan a Espafia 560.000
japoneses y unos 40.000 taiwaneses motiva-
dos principalmente por la cultural, el arte y la

naturaleza.

Ademaés, en el caso de ambos mercados, los tu-
ristas suelen viajar a Andalucia en meses de tem-
porada media o baja, como Febrero, Marzo o No-
viembre, lo que ayuda a la desestacionalizaci6n
del destino.

Por otra parte es muy importante el hecho de
que dentro de los destinos de Espafa mas pre-
sentes en los catalogos de los touroperadores
japoneses, se encuentren varios destinos de
la provincia de Malaga. Asi Mélaga capital es
el 5° destino mas presente en los catalogos de
TTOO sobre Espaiia, Ronda es el 10° y Mijas
el 16°.
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Este hecho es de especial relevancia, segtn el Di-
rector de la OET de Espafia en Japdén, D. Magi
Castelltort, ya que es la inica provincia que tiene
tres poblaciones diferentes entre los 20 princi-
pales destinos ofertados dentro de los catilogos
de los TTOO japoneses.

Independientemente del interés de ambos mer-
cados, se trata de paises complejos a la hora de
comenzar una relaciéon comercial, ya que se basa
en las relaciones de confianza y con grandes di-
ferencias culturales con respecto a las de nuestro
pais, pero con este tipo de accién se fomentan
las relaciones directas con los agentes y las posi-
bilidades de éxito aumentan considerablemente.

Debido a la complejidad de los mercados y al he-
cho de que habitualmente solo vienen por perio-
dos de 7 a 10 dias, los tours que realizan se cen-
tran en muchas grandes ciudades, como Madrid,
-Barcelona y Mijas y Ronda, aunque hay varios
tours ofertados por los TTOO.

Lo interesante seria conseguir que las agencias
de viajes incluyeran, no solo a las empresas de
Malaga que viajan sino también tours de varios
dias pernoctando en Andalucia o Méalaga.

Por otro lado, es necesario resaltar el interés que
puede tener el insistir en segmentos que pueden

viajar todo el afo como los jubilados o las ma-
dres con hijas, abuelas con nietas o abuelos con
nietos. Se trata de grupos muy interesantes pues
no cuentan con la estacionalidad de otros seg-
mentos, y estan en auge.

Por otro lado, en cuanto a los millenials, Tures-
pana ha realizado un estudio que muestra como
los millenials tienen cada vez menos interés en la
cultura, y cada vez mas interés por las experien-
cias. Por ello es importante ofrecer experiencias

auténticas para generar visitas mas largas.

En esta ocasion la Camara de Comercio de Ma-
laga ha contado con la colaboracion de la Oficina
de Turismo de Espafia en Tokio, que ha elabora-
do las agendas en Japon. Y en el caso de Taiwén,
se contrato los servicios de una empresa consul-
tora recomendada por la OET, que estableci6 las
citas con los touroperadores y agencias taiwane-
sas y las empresas malaguenas.
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Las empresas participantes mantuvieron reu-
niones en Taipei los dias 10 y 11 de junio, y en
Tokio los dias 12,13 y 14 de junio.

Ademaés, el g de junio las empresas mantuvieron
una reuniéon informal con la Oficina de Turismo
de Espana en Tokio, y con los representantes de
la empresa consultora, en la que el director de
la OET, D. Magi Castelltort, realiz6 una presen-
tacion a los empresarios sobre los mercados de
Taiwan y de Japon.

Finalmente, con el fin de poner informar a las
empresas sobre las caracteristicas de los mer-
cados de Taiwan y Jap6on, de manera previa al
viaje, se les mando6 un estudio que incluia infor-
macion relevante sobre los mercados.

Por otro lado se mand6 un estudio elaborado
por la OET sobre el sector turistico en ambos
mercados para que las empresas pudieran es-
tar mejor preparadas para afrontar las entre-
vistas.

Las empresas participantes en la accion han
aprovechado la ocasi6n y han podido partici-
par en dichos encuentros manteniendo una
agenda de reuniones con los asistentes loca-
les.

o~
Vis

-
Il

i

MISION COMERCIAL DIRECTA A
CANADA

Tras los excelentes resultados de la primera Mision
Comercial a Canada de empresas del sector turisti-
co realizada en el afio 2018, organizo6 por segunda
vez consecutiva otra accion promocional dirigida a

este sector en las ciudades de Toronto y Montreal.

El mercado canadiense esta creciendo en los al-
timos anos en Espafa y se caracteriza por tener
una caracteristica que lo hacen un mercado espe-
cialmente interesante para Malaga y su provincia.
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Canadi es el 89 pais en el ranking internacional
de gasto en turismo internacional. 33,4 millo-
nes de viajes al extranjero en 2018: 2,2% mas
que en 2017. Dos terceras partes de los turis-
tas canadienses que viajaron fuera de su pais lo
hicieron a EE.UU. (21,5millones), mientras que
Un tercio viajo a otros destinos: (12millones).
La Tasa de viajes al extranjero por habitante de
0,9.

Canada destaca por tratarse de un mercado con
mucho potencial: Espafia esta dentro de los cin-
co primeros destinos de los turistas canadienses
en Europa, tras Reino Unida, Francia, Alema-
nia e Italia. Tras un continuo crecimiento desde
2014 a 2017, donde se ha duplicado el ntimero de
turistas canadiense en Espafia, desciende leve-
mente en el 2018, con 446.719 llegadas, pero los
datos del 2019 vuelven a mostrar un incremento
de las llegadas.

Andalucia es la tercera Comunidad Auténoma,
tras Cataluha y Madrid para el mercado cana-
diense, atrayendo al 15,7% de los turistas.

En relacion a la conectividad, trabajan actual-
mente con Espafia tres companias aéreas cana-
dienses, Air Canad4 y Air Transat, y Westyet, que
opera con Barcelona. Aunque a nivel nacional la
conectividad mejora, ya que las companias aé-
reas aumentan las frecuencias de los vuelos, al-
gunas tienen vuelo durante todo el ano, y llegan
nuevas compaiiias a operar, es necesario seguir
trabajando y tratar de que algin vuelo llegue di-
rectamente desde Toronto al aeropuerto de Ma-
laga. Los organismos siguen trabajando en esta
linea, pero aun siguen pendientes las decisiones,
debido, entre otras cuestiones al hecho de que
Air Canada esta en proceso de adquisicion de Air
Transat.

El mercado canadiense es especialmente intere-
sante porque viaja a Espana principalmente en
los meses de temporada media, ya que el groso
de las llegadas se producen entre marzo y octu-

bre, con los que ayuda a afrontar algunos de los
meses con menos ocupacion, y contribuye a la
desestacionalizacion del destino.

Canadi es un pais con una poblacion multicul-
tural, por lo que se hablan muchos idiomas. Tras
el inglés y francés, idiomas oficiales de Canada,
el idioma espaiiol ocupa la quinta posicion, y ha
tenido un incremento en el Gltimo afio del 12,2%,
lo que muestra un gran potencial para las escue-
las de espanol.

Aprovechando la visita a Toronto, la Camara
de Comercio, junto con las empresas malague-
fias visit6 a la Directora de la OET de Espaiia en
Toronto, Diha. Laura Pena, que realiz6 una pre-
sentacion a los empresarios sobre el mercado de
Canadéa y explico el interés de Espana por este
mercado. Asi mismo hizo la presentaciéon de la
agenda de reuniones que la OET ha realizado en
Toronto y en Montreal para las empresas mala-
guenas participantes.
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Para la elaboracion de las agendas de las em-
presas con los contactos locales se ha contado
con la colaboracion de la Oficina de Turismo de
Espafia en Canad4, asi como de su Directora,
Diia. Laura Pena.

La OET ha elaborado una completa agenda que
ha permitido a las empresas encontrarse con las
principales agencias de viajes y turoperadores de
Toronto y de Montreal.

Se han producido diariamente unas cuatro
reuniones entre las empresas malagueias y las
agencias de viajes y turoperadores canadien-
ses, salvo el ultimo dia donde hubo una reu-
nién. La calidad de los contactos ha sido muy
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VISITA A LA FERIA IFTM TOP RESA
PARIS

Esta feria que se celebra todos los afios en Paris
(Francia) es crucial para que las empresas que
asi lo deseen puedan mantener contactos con
touroperadores y agentes del sector y llegar a
acuerdos de negocio que posibiliten incremen-
tar la importancia del sector de la provincia de
Malaga.

Anteriormente la CaAmara de Malaga ya ha orga-
nizado visitas a esta importante feria francesa,
con un resultado muy bueno segiin han comen-
tado las empresas que participaron. Es por ello
que se ha vuelto a apostar por mantener esta ac-
cién promocional.

Importancia de Francia como mercado emisor

hacia Espana:

Segtn datos de Turespaiia y siguiendo los datos
disponibles de “Le Memento du Tourisme” pu-
blicado por la Direccién General de Empresas,
en 2016 Espafia se mantuvo como destino inter-

nacional preferido de los franceses, con una cuo-
ta de mercado del 17,8% sobre el total de viajes
internacionales, seguida de Italia (12,7%), Bél-
gica y Luxemburgo (6,8% ambos), Reino Unido
(6,3%) y Alemania (5,5%).

El turista francés viaja mayoritariamente dentro
de su pais. El porcentaje de franceses mayores
de 15 afos que en 2015 realiz6 al menos un via-
je dentro de Francia fue del 87,9% (171,3 millo-
nes de viajes), mientras que al extranjero y a los
territorios de ultramar franceses sblo viaj6 el
12%(23,5 millones de viajes).

Los principales factores de eleccion de un desti-
no internacional son: descubrimiento de cultu-
ras, precio y clima. Los franceses consideran a
Espafia como su destino preferido para vacacio-
nes en familia y vacaciones de bajo presupuesto,
debido a que ofrece servicios e infraestructuras
cualitativos, amplia diversidad de actividades en
destino y precios bajos (TourHebdo). Valoran
el estilo de vida espanol y tienen consolidada la
imagen de nuestro pais como destino cultural
(solo por detras de Italia) y de sol y playa. Segtin
el Barometro LEV y las plataformas de reservas,
en el verano de 2018 se consolid6 la reactivaciéon
de Tanez, Marruecos, Turquia y Egipto, lo que
provocod que Espaina registrase tasas de creci-
miento mas moderadas que en las temporadas
precedentes; aun asi, se consolidé como un des-
tino rentable para la turoperacion, al comercia-
lizar menos paquetes, pero con un precio medio
por paquete considerablemente superior.

En el ano 2018, con 11,3 millones de turistas - ci-
fra que se mantiene estable respecto al afio ante-
rior (+0,7%) - Francia repite como tercer merca-
do emisor de turistas, por detras de Reino Unido
y Alemania.

También en gasto y en pernoctaciones hoteleras
Francia se mantuvo en el tercer puesto. El gasto,
que se situd en 7.385 millones de euros, experi-

ment6 un incremento del 4,7%, crecimiento si-
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milar al de las pernoctaciones hoteleras (+4,8%).
Los gastos medios por persona (651 euros) y
diario (93 euros)se situaron entre los méas bajos
de todos los mercados emisores, acompafiados
de una relativamente corta estancia media (7
noches), datos que probablemente obedecen al
hecho de ser un pais fronterizo, lo que propicia
las escapadas frecuentes. De hecho, el 61% de los
turistas franceses ha visitado Espafha en méas de
diez ocasiones, siendo la carretera la via de en-
trada principal (63%de los accesos).

En 2018 el turista francés que visité Espafia viajo
principalmente por ocio (84% del total). Pernoc-
t6 mayoritariamente en hoteles (48%), siendo
este el mercado que en menor medida recurrié
al alojamiento hotelero, y el segundo, por detras
de Suiza, que en mayor proporcion se alojo en
casas de familiares o amigos (17%). Su destino
favorito fue Cataluna (36%), donde representa-
ron un 21% del total de turistas recibidos. En el
resto de comunidades de la zona norte, a excep-
cién de Galicia, también se repite la hegemonia
del turistas francés, llegando a alcanzar en Na-
varra el 56% del total de turistas recibidos. Pre-
dominaron los turistas con estudios superiores
(67%), de clase media (68%) y que viajaron en
pareja (39%), seguidos de aquellos que viajaron
en familia (33%).

Las principales actividades que realizaron fue-
ron visitas a ciudades (65%), compras (52%) y
disfrute de la playa (51%). Los turistas franceses
son los que menos recurren al paquete turistico,
solo un 11% hizo uso de él. Su edad media se si-
tud en 47 afios - por encima de la media de edad
del total de turistas (44 anos)- siendo la tercera
edad media mas alta, solo por detras de Suecia e
Irlanda (estimacion Turespana).

El primer mes de 2019 muestra un retroceso,
tanto en el flujo de turistas (-8,7%), como en
el gasto (-8%) y en las pernoctaciones hotele-
ras (-0,6%)(INE).QEsta acciéon permite que las
empresas turisticas puedan visitar la feria IFTM

TOP RESA PARIS e incrementar su volumen de
negocio en este mercado, de manera que pueden
mantener contactos con otras empresas compra-
doras de viajes y emisoras de turistas con el fin
de presentar la oferta turistica de la provincia de
Malaga.

Las empresas antes de ir a la feria han planifica-
do sus visitas generalmente siguiendo la guia de
expositores, y también van gestionado sus citas
en funcion de con quién desean reunirse. De esta
manera van manteniendo encuentros con los di-
ferentes agentes y posteriormente una vez fina-
lizada la accion promocional suelen llevar a cabo
un trabajo post feria, para enviar propuestas y
fidelizar los contactos que han hecho durante la

misma.

En esta ocasion no ha viajado ningtn técnico de
la CAmara de Comercio acompanando a las em-
presas.

VISITA A LA FERIA ICEF BERLIN
(TURISMO IDIOMATICO)

El sector del turismo idiomatico es clave en la
provincia de Malaga, siendo uno de los prime-
ros destinos a nivel nacional para el espafiol para
extranjeros. Numerosos grupos de estudiantes
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extranjeros y otros perfiles escogen la provincia
de Malaga con el fin de aprender la lengua es-
pafiola, por su clima excepcional, variada oferta
académica, infraestructuras turisticas, comuni-
caciones, etc.

Es por ello que la CaAmara de Comercio siempre
ha colaborado muy estrechamente con las es-
cuelas de espafiol para extranjeros desde hace
muchos afios, desarrollando un gran numero
de actuaciones promocionales, con un resultado

magnifico.

Se trata de unas empresas muy activas en cuan-
to a la promocidn internacional, aunque suelen
ser de tamafo pequeio y mediano la mayoria, lo
cual hace que el esfuerzo que deben realizar para
alcanzar nuevos mercados y consolidar algunos
tradicionales sea muy grande.

Concretamente, el mercado aleman es uno de los
que posee mayor importancia y gran cantidad de
grupos de estudiantes vienen de este pais. Es por
ello que siempre las empresas eligen esta feria
como crucial para darse a conocer, promocio-
narse, afianzarse y poder llegar a nuevos acuer-
dos con agentes alemanes. Se trata de la segunda
vez que la Camara de Comercio organiza una vi-
sita a esta feria.

Esta Feria, ademaés, reline a un gran nimero de
agentes internacionales que mandan grupos de
estudiantes a nuestro pais, por lo que la asisten-
cia ala misma es de gran importancia para nues-

tras empresas.

Las empresas participantes han podido partici-
par en un workshop que se celebra con motivo
de esta feria, durante el cual mantienen multitud
de encuentros con agentes alemanes e interna-
cionales a los cuales se les presenta la oferta de
cada una de las escuelas.

Por otro lado, la zona expositiva ha permitido a
las empresas el contacto con agentes, profesores,

empresas, agencias de viajes relacionadas con el
sector idiomatico.

VISITA A LA FERIA WORLD
TRAVEL MARKET

La Camara de Comercio de Méalaga esta conven-
cida de la importancia que tiene apoyar al em-
presariado pyme del sector turistico para captar
y abrir nuevos mercados tanto emergentes como
los ya consolidados (europeos) con el objetivo
de atraer turistas para los segmentos cultural,
gastron6mico, activo, idiomatico, etc. que incre-
menten el gasto turistico y diversificar el sol y
playa y combatir la estacionalidad.

Por todo ello hemos percibido que esta feria que
se celebra todos los afios en Londres (Reino Uni-
do) es crucial para que las empresas que asi lo
deseen puedan mantener contactos con tourope-
radores y agentes del sector y llegar a acuerdos
de negocio que posibiliten incrementar la impor-
tancia del sector de la provincia de Malaga.

Anteriormente la CaAmara de Malaga ya ha or-
ganizado visitas a esta importante feria, con un
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resultado muy bueno segin han comentado las
empresas que participaron. Es por ello que se ha
vuelto a apostar por mantener esta accion pro-
mocional.

BUSINESS
AREA

ABCiiariony

World Travel Market es uno de los eventos de

mayor relevancia en Europa para el sector del
turismo y las actividades asociadas al mismo.
En esta feria se citan desde asociaciones guber-
namentales y agencias locales de promocion de
diferentes paises del mundo para promocionar
sus territorios como destinos turisticos, hasta
empresas del sector privado de las mas variadas
actividades, todas ellas relacionadas de alguna
manera con los viajes y el turismo.

Dentro del evento principal, hay una zona llama-
da Travel Forward, que esta disefiada especial-
mente para abarcar a las empresas dedicadas a
la tecnologia para viajes. En esta zona se encuen-
tran empresas de software de gestion de reser-
vas, de sistemas de distribucion, de marketing
digital o empresas fintech que ofrecen soluciones
de cambios de divisa. Destacan en esta zona de la
ferialas OTA’s (online travel agents) que ofrecen
paquetes vacacionales de forma online, muchas
de estas compaiiias aprovechan la feria para reu-
nirse con diferentes agentes que forman parte de

los servicios que ellas ofrecen como aerolineas,
cadenas hoteleras o con potenciales proveedores
como las empresas de software (buscadores, ges-
tores de reservas, etc). Los visitantes acuden a

Travel Forward atraidos por las novedades que
se presentan y por el gran niimero de expositores
que pueden encontrar en un unico espacio. Tra-
vel Forward es uno de los eventos més reconoci-
dos en Reino Unido dentro del sector traveltech
por la gran afluencia de publico, ya que muchos
visitantes acuden, no solo a la zona de empresas
tecnoldgicas, sino también a ver otras areas de
World Travel Market.

La Gltima edicion ha registrado mas de 7300
asistentes en los dias de duracién de la feria, el
67% de los asistentes estaba en busca de provee-
dores para su negocio y el 87%, tenian capacidad
de decision sobre compras y operaciones en sus
compaiias.

Es por todo ello y por la importancia que tiene
este mercado para la provincia de Malaga, que
la Camara ha decidido organizar esta accion de
apoyo a la pyme turistica y pueda conocer esta
feria o afianzar contactos si ya la ha visitado an-

teriormente.

VOLVER AL INDICE

171



172

Camara =0

Malaga

Esta acci6n permite que las empresas turisticas
puedan visitar la feria WORLD TRAVEL MAR-
KET e incrementar su volumen de negocio en
este mercado, de manera que puedan mantener
contactos con otras empresas compradoras de
viajes y emisoras de turistas con el fin de presen-
tar la oferta turistica de la provincia de Mélaga.

Las empresas antes de ir a la feria han planifica-
do sus visitas generalmente siguiendo la guia de
expositores, y también van gestionado sus citas
en funciéon de con quién desean reunirse. De esta
manera van manteniendo encuentros con los di-
ferentes agentes y posteriormente una vez fina-
lizada la accion promocional suelen llevar a cabo
un trabajo post feria, para enviar propuestas y
fidelizar los contactos que han hecho durante la
misma.

VISITA A LA FERIA AMERICAN
FILM MARKET LOS ANGELES
(SECTOR AUDIOVISUAL E
INDUSTRIA DEL CINE)

El sector de produccion de cine y publicidad es
un sector creciente en la provincia de Malaga.
Las empresas que producen largometrajes, cor-
tometrajes y publicidad generan un gran impac-
to multiplicador en la economia ya que para el
rodaje se necesitan una gran logistica de apoyo:
audio, camaras, vallistas, etc, que necesita de
otros profesionales relacionados con el sector.
Por otro lado, ciertos rodajes generan la visita
a la provincia de una gran cantidad de perso-
nas que se alojan en la provincia y generan un
impacto econdémico durante una estancia deter-
minada. Finalmente, la aparicién de determina-
dos enclaves de la provincia en peliculas o spot
publicitarios generan un impacto positivo en las
personas que lo visualizan y que se pueden inte-
resar en visitar el lugar que han podido visuali-
zar en la pantalla.

Por estas razones principalmente la Camara de
Comercio viene apoyando este sector en dis-
tintas actividades relacionadas con fomentar el
contacto entre empresas productoras de Malaga
con empresas inversoras, posibles socios de pro-
yectos o con compradores o plataformas digita-
les interesadas en adquirir series, cortometrajes
o largometrajes de las empresas malaguefias.

Asi en los altimos afios se han apoyado accio-
nes desde la Camara de Malaga como la Visita
a Feria Cannes, La Visita a Feria Ventana Sur en
Argentina y este aflo, apoya, con la ayuda de los
Fondos Europeos a la Visita a Feria American
Film Market 2019.

Esta Feria AFM es una de las principales para
el mercado estadounidense. Aqui se retinen los
principales compradores de peliculas y series,
asi como posibles socios de proyectos a nivel
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internacional. Pero, ademas, al tener lugar en
Los Angeles, cuna de Hollywood, se encuentran
representada las principales productoras como
Universal o Paramount Pictures, asi como las
principales compradoras actuales de peliculas y
series como son las plataformas digitales como
HBO o Netflix.

*\MERICAN FiLM MaRkeT

Por estas razones la visita a esta feria de especial
interés para las empresas malaguefias, por un
lado, porque es una oportunidad para aquellas
que tienen alguna produccién en marcha y por
otro lado por el hecho de conocer a potenciales
compradores futuros o posibles socios.

La American Film Market retiine a mas de 7.000
profesionales de la industria de més de 70 pai-
ses que convergen en Santa Monica cada no-
viembre. Incluyen ejecutivos de adquisicion y
desarrollo, agentes, abogados, directores, dis-
tribuidores, directores de festivales, financieros,
comisionados de cine, productores, escritores,
la prensa mundial y todos aquellos que brindan
servicios a la industria cinematografica.

En AFM, los participantes pueden descubrir
todo el catalogo global de peliculas y proyectos
disponibles, asistir a mas de 50 conferencias de
clase mundial, mesas redondas y presentaciones,

y conectarse con los tomadores de decisiones de
la comunidad cinematografica independiente,
todo en un lugar conveniente sin la distracciéon

de un festival de cine.

La asociaciéon malaguefia de productores, Pro-

cinema, solicité a esta Camara de Comercio de

SN A

Pp—

Malaga la asistencia a esta Feria American Film
Market.

Por un lado, la Feria American Film Market
proporciona la posibilidad de contactar con po-
tenciales socios y potenciales compradores de
producciones ya que retne a los principales del
sector a nivel internacional y se fomentan los en-
cuentros entre los mismos.

Pero, por otro lado, tal y como se ha indicado, al
tener lugar esta feria en la ciudad de Los Angeles,
se tiene la oportunidad de mantener reuniones
en los propios estudios de las grandes empresas.
Asi algunas de las empresas han confirmado reu-
niones en plataformas y estudios tan importan-
tes como NETFLIX, HBO o SONY.
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EMPRESAS BENEFICIARIAS

DANIDOGFILMS S.L.

MALAS COMPANIAS PC S.L.

ANDALUZA DE INVERSIONES AUDIOVISUALES
S.L.

PRODUCCIONES TRANSATLANTICAS S.L.

TARKEMOTO SOCIEDAD LIMITADA

AMOVIE LOCATION COMPANY S.L.

CIENFUEGOS PRODUCCIONES S.L.
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VLII.2.- ACCIONES DE FORMACION, SEMINARIOS Y
JORNADAS DESARROLLADAS

Desde el Area de Turismo se han organizado las siguientes jornadas, talleres y seminarios enfocados a la
tematica del turismo, con el objetivo de mejorar la formacién y conocimientos de los profesionales y de
las empresas del sector y de este modo posicionar con mayor calidad el destino Malaga — Costa del Sol.

“ACCIONES CLAVE EN LA ESTRATEGIA DE TU ALOJAMIENTO”

Esta jornada se enmarc6 dentro del Programa de Competitividad Turistica con el objetivo de sensibilizar
a las empresas sobre este programa y al mismo tiempo impartir las técnicas de fidelizacién al cliente
turistico, servicio al cliente y mejora de la estrategia de precios.

Finaliz6 con una mesa debate en la cual se discutieron sobre varios temas de la calidad turistica y la
importancia de la ensena.

Participaron en esta jornada mas de 20 empresarios y empresarias, que acudieron a la sede principal de
la Camara.

A continuacibn, se muestra el programa que tuvo la jornada:

9:45 - 10:15 Registro

D. Juan José Rios. Responsable de Departamento Comercio Exterior y Turismo.

10:15 - 10:30 Camara deComercio de Malaga
D.Julian Lépez- Arenas. Director de Competitividad. CdAmara de Espafia.
10:30-11:00 D. Nestor Rodriguez. Adquiver
11:00-11:30 Dna. Christiane Sieveking. Travelclick
11:30- 12:00
12:00 -12:30 Dia. Paloma Cambero. HotelsDot
12:30 - 13:30 D. Nestor Rodriguez. Adquiver

Diia. Paloma Cambero. HotelsDot
Diia. Christiane Sieveking. Travelclick
Moderador: D. Carlos Dominguez. ITH
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“EL SECTOR TURISTICO DE MALAGA ANTE EL BREXIT”

Esta jornada se imparti6 con el objetivo de analizar y hacer reflexionar a los empresarios y empresarias,
y resto de agentes que componen el sector turistico sobre el impacto que puede tener la salida del reino
unido de la Unién Europea.

Para el turismo y para otros sectores de la provincia de Malaga la salida de este pais del mercado comu-
nitario puede tener unos efectos negativos y por ello toda la informacién que se pueda proporcionar para
tomar las medidas oportunas y minimizar las consecuencias negativas es bienvenida.

Esta jornada se celebré en la sede de la caimara de Comercio y se congregaron méas de 30 personas.

INDICADORES ECONOMICOS ¥ TURISTICOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

BRITANICO DESPUES DEL BREXIT b v e

=

REING UNIDO PRINCIPALES CIFRAS
INDICADORES | PIE | DESEMPLEG | IPC INFLACION | ey E;ES_'IZ_E“:L'TL&“BM
MACROECONOMICOS UK
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Tendencia amb-amb smb-anb amé -aml amé -asal
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& EURCPEA Millones de Libras
TURISTICOS DEL
MERCADO EMISOR @ 57,37 43,29 38,05 36.630,78
MILLOMES DE SALIDAS MILLOMES DE SALIDAS MILLOMES DE SALIDAS MILLOMNES DE &
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INDICADORES TURISTAS BRI'I;ANICO SEN VIAJEROS BRITANICOS EN PERNOE:D\CIDNES
TURISTICOS ESPAﬁJ e ESPAMNA | T | HOTELES ¥ APARTAMENTO | BRITANICAS |
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MILLONES FOR TURISTA BRITANICD MILLOMES MILLOMES
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TALLER “THE TRAVELLING BRAND”
20 DE JUNIO

Disefio y desarrollo de marca turistica
en el entorno digital

20 de junio 2019

Organiza: Pawered by:

Campetitividad
TuristiCa g
iC 2y

Este taller se llevo a cabo en la sede del Vivero de Empresas que la CAmara tiene en San Pedro Alcantara
(Marbella), lugar de la Costa del Sol donde se concentra una gran cantidad de empresas pymes y em-
prendedores del sector turistico.

PROGRAMA

BIENVENIDA Y PRESENTACION DE LA JORNADA
10:00 - 10:30 Representante de la Camara de Comercio de Malaga.

Representante de Andalucia Emprende. Junta de Andalucia.

LOS DIFERENTES ASPECTOS DE LA INNOVACION EN LA PYME. PROGRAMAS DE
10:30 - 11:00 AYUDA DE LA CAMARA DE COMERCIO

D. lvan Cortés. Area de Turismo. Camara de Malaga.

NAMING, COMPONENTE VERBAL DE UNA MARCA

11:00 - 11:45 D. Vicente Ortiz. Redactor, nombrador y social media en Sextaplanta.
DISENO GRAFICO
11:45 -12:30 D. Michele Geroldi. Disefiador grafico y web en Sextaplanta.
12:30 - 13:15 ESTRA_TEGIA_DIGITAL _ o
D. Javier Ortiz. Experto en turismo y estrategia digital y fundador en Sextaplanta.
13:15 Fin de la jornada

“ENCUENTROS EMPRESARIALES. DESARROLLO
TURISTICO MALAGA - OMAN”
19 DE SEPTIEMBRE

Esta jornada tenia el objetivo de analizar las oportunidades de negocio existentes en el ambito turistico
entre Malaga y el Sultanato de Oman. Este pequeio pero importante y rico pais del Golfo Pérsico se ca-
racteriza por los numerosos proyectos y oportunidades existentes para el desarrollo de infraestructuras
y proyectos relacionados con el turismo. Las autoridades de este pais musulman estan apostando fuer-
temente en los ultimos afios por el desarrollo de su sector turistico y por el aprovechamiento del lugar
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en el cual se encuentra situado este pais rico en

recursos turisticos.

Al final de la jornada, las empresas y asisten-
tes malaguefios interesados pudieron reunirse
con otros empresarios omanies que estuvieron
presentes en la jornada. Mantuvieron pequefios
encuentros e intercambiaron tarjetas y datos de
contacto.

ENCUENTROS EMPRESARIALES.
DESARROLLO TURISTICO
MALAGA-OMAN

C/ Cortina del Muelle, 23, 29015—Malaga

“FORO DE COOPERACION
BILATERAL ENTRE MOSCU Y
MALAGA”

El 21 de octubre se celebr6 en la Camara de Co-
mercio de Malaga un Foro Empresarial de «De-
sarrollo de la cooperacion bilateral entre Moscti
y Mélaga» en el marco de las Jornadas de Mosca
en el Reino de Espaiia. En este Foro se propusie-
ron los siguientes temas: atraccion turistica de
las dos capitales, atractivo del turismo cultural
e histoérico; aumento del flujo turistico entre las
ciudades; desarrollo del turismo para mejorar la
salud; formacién de la zona turistica mutua y en-

tre otros.

La delegacion de Mosct estuvo encabezada por
Sergey Cheremin, Ministro del Gobierno de
Mosct, Jefe del Departamento de Relaciones
Economicas Exteriores e Internacionales de
Mosct. La delegacion también incluy6 a los jefes
y representantes de empresas y organizaciones
de Mosca.

La participacion en el evento fue de caracter gra-

tuito.

Se reunieron mas de una treintena de empresa-
rios de todos los sectores, aunque la gran mayo-
ria fueron del sector turistico. Rusia es un mer-
cado de gran importancia para el turismo mala-
guefio, ya que es un mercado de gran capacidad
adquisitiva y por tanto efectian un gasto muy
alto en cuanto a sus vacaciones no solamente en
verano sino también en invierno, con lo que tam-
bién contribuye a la desestacionalizacion y a que
se mantengan los negocios relacionados con el

turismo abiertos durante todo el ano.

“PRESENTACION PROYECTO
GREENINMED”

El 27 de noviembre se present6 en la Camara
de Comercio de Malaga el proyecto GREEN IN
MED.

Bajo este proyecto la Camara de Espana ayuda-
r4d a PYMES turisticas del arco mediterraneo a
ahorrar mas de un 10% de su consumo de agua
y energia.

La industria turistica del Mediterraneo lider6 en
2017 el crecimiento del turismo internacional y
utiliza grandes cantidades de agua y energia. La
Camara de Espana lidera el proyecto europeo
GREENInMED cuyo objetivo es mejorar la com-
petitividad de las pymes turisticas a través de la
innovacidén ecologica.

En Espana, participan empresas de Andalucia,
Murcia, Valencia, Cataluna y Baleares

Aire acondicionado de agua de mar; dispositivos
de ahorro de agua y energia para los spas, riegos
eficientes de jardines y campos de golf o siste-
mas de reutilizaciéon de agua para los equipos
de climatizaci6on, son algunas de las eco-innova-

ciones que han demostrado ya su eficiencia en
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otros sectores o grandes cadenas hoteleras y que
pueden ser adoptados por pequenas y medianas
empresas y mejorar asi su competitividad.

El proyecto, que lidera la Camara de Espaiia,
cuenta con un presupuesto 1.580.135€ y una
ayuda del 90 % (1.422.122 €.); participan como
socios colaboradores el centro tecnolégico fran-
cés “Pole de Competitivité Capenergies” y tres
socios israelies, reconocidos internacionalmen-
te por sus avances tecnoldgicos en materia de
agua y energia, como “Israeli WaterAssocia-
tion”, “AravalnstituteforEnvironmentalStudies”
y “KinneretCollege”.

En Espafia, el proyecto est dirigido a empresas
localizadas en las Comunidades Auténomas de
Andalucia, Murcia, Valencia, Catalufia y Balea-
res y participan en calidad de asociados el Par-
que Tecnoloégico de Andalucia, el Ayuntamiento
de Malaga, Turismo y Planificacion de la Costa
del Sol y la Universidad de Malaga.

Los mecanismos de apoyo que utilizara GREE-
NinMED para cumplir sus objetivos son:

Crear una red transfronteriza que identifique y
analice las tecnologias y servicios existentes mas
relevantes sobre ecoinnovacion para la industria
turistica y los adapte a las necesidades reales de
las PYME.

Ofrecer servicios de consultoria para mejorar la
adaptacion de las nuevas soluciones y produc-
tos a las necesidades de las PYME, con el fin de
fomentar su adopcion para ser mas eficientes y
competitivas.

Apoyar financieramente el desarrollo nuevos sis-
temas de ecoinnovacidn (a través de subvencio-
nes) para generar nuevos productos y servicios
mas eficientes en la gestion de agua y energia.
Especialmente, se fomentara el crecimiento de
“spin-offs” vinculadas a estas tematicas.

9.00-9.30h Recepcion de participantes
9.30-10 h.: Apertura del acto
Intervienen:: Alcalde de Malaga
Representante de la Unién Europea en Espaiia
Presidente de Camara de Malaga.
10.00-10.45 h Me?a .Redonda: Tecnologias eficientes en agua y energia relevantes para la industria
Turistica
Intervienen:: Centro Tecnolégico CapEnergies

Israel WaterAssociation
Aravalnstitute
KinneretCollege

Camara de Espafia (modera)

10.45-11.30 h Mesa Redonda: Principales Retos y Casos de éxito en Andalucia.

Intervienen::

Parque Tecnoldgico de Andalucia

Facultad de Turismo- Universidad de Malaga
Empresa- Patronato de Turismo de la Costa del
Sol(modera)

Empresa caso éxito: BIOAZUL, METRICABG.

11.30 horas:

Votacién Power vote- y café networking.
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VI.2.3. PROYECTOS DESARROLLADOS Y

SOLICITADOS

1. COLABORACION CON LA
TERCERA EDICION DEL
MASTER DE DIRECCION
HOTELERA DE LA FACULTAD
DE TURISMO DE LA UMA.

Por tercera vez la CaAmara de Comercio gestiona
las practicas en empresas de los alumnos del III
Master de Direccion y Gestion Hotelera organi-
zado por la Facultad de Turismo de la Univer-
sidad de Méalaga. La Universidad de Mélaga re-
munera por esta labor a la CAmara de Comercio.

2. Q DE CALIDAD TURISTICA.

La Camara de Comercio de Malaga contintia
siendo sede de la Delegacion Territorial del ICTE
en Malaga y provincia, fruto de un acuerdo con
el Instituto para la Calidad Turistica Espanola y
la entidad cameral.

La calidad es el elemento diferenciador por ex-
celencia. Por ello, la Camara de Comercio de
Malaga, desde el Area de Turismo promueve la
implantacién de la “Q” de Calidad Turistica en-
tre todas las empresas del sector turistico la pro-
vincia de Malaga.”

3. PROYECTOS PRESENTADOS

Este programa, cuyo socio es la Camara de Es-
pafa, cuenta con la colaboracién de la Camara
de Comercio de Malaga. Su objetivo se centra
en la mejora de soluciones eco innovadoras en
materia de gestion de energia y agua en el sector
turistico.

La Camara de Malaga desarroll6 una jornada
que tuvo lugar el 27 noviembre 2019 con el titu-
lo “Acercando la innovaciéon en Agua y Energia a
las pymes turisticas” y su objetivo fue ofrecer so-
luciones en estas materias a hoteles, campings,
campos de golf, balnearios, centros de ocio, con-
sultoras, etc...

Dados los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
marcados por la Organizaciéon de Naciones Uni-
das, y conocida la importancia de los mares y
océanos, desde la Camara de Comercio de Méla-
gay junto a la colaboracién del Claster Maritimo
Marino de Andalucia, hemos impulsado esta ini-
ciativa encaminada a promover la consecuciéon
de los objetivos marcados en la Agenda 2030,
concretamente aquellos enmarcados en el seg-
mento del Turismo Azul, a través de un proyecto
piloto que sirva de guia para que las institucio-
nes y empresas puedan contribuir a conseguir el

bienestar y el crecimiento econdémico mundial.
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Camara de Espafia solicita la colaboracion a Ca-
mara de Comercio de Malaga para participar el
proyecto Archipiélago, basado en el desarrollo
de especialidades de formacion profesional en
Mauritania.

La Camara de Comercio de Méalaga colabora en
la solicitud de este proyecto con la Camara de
Comercio de Sevilla. El objetivo de dicho es pro-
yecto es el apoyo al desarrollo de una oferta en-

sefianza en el sector turistico.

Con la experiencia adquirida tras solicitar el pro-
yecto MEDEXPORT, junto con socios de Egipto,
Thnez, Libano, Francia y Espana, la Camara de
Comercio de Malaga vuelve a solicitar el proyec-
to mejorado llamado The mediterranean net to
Export mSmes and Start ups Talent. NEST, lide-
rado por la Camara de Gerona.

El proyecto persigue contribuir al desarrollo
econdémico de Egipto, Tunez, Libano, Francia y
Espafa a través de una mejora en los niveles de
internacionalizacién de sus micro, pequeiias y
medianas empresas de reciente creacion y start-
ups.

VLILAREA DE TURISMO
3. PROYECTOS DESARROLLADOS Y SOLICITADOS

4. ASOCIACION DE CAMARAS
DE COMERCIO DEL
MEDITERRANEO (ASCAME).

La Camara de Comercio de Malaga represento a
la Asociacion de CAmaras de Comercio del Medi-
terraneo, ASCAME, y present6 el proyecto Inte-
rreg Med 4Helix+, del cual ASCAME es socio, en

Croacia en el mes de noviembre.

La Camara de Comercio de Malaga asisti6 a la
presentacion del EBSOMED/Medalogistics, que
tuvo lugar en el mes de junio en Barcelona.

La Camara de Comercio de Méalaga, que preside
la Comisién de Turismo de ASCAME, organiza
una Comision el 14 de julio, aprovechando la ce-
lebracién del Foro de Turismo del Mediterraneo,
MEDITOUR, que se celebro6 en Alejandria. El or-
den del dia de la reunion fue el siguiente:

Aprobacion del acta de la dltima

1 .
reunion.

o Foro de turismo mediterraneo -
MEDITOUR 2019

3 Departamento de proyectos de

ASCAME

Identificacion de desafios y lineas
4q estratégicas del sector turistico en el
Mediterraneo.

Programas de apoyo al sector turistico:

5 caso de la Camara de Comercio de
Malaga
6 Propuestas y preguntas diversas.
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VI. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
5. CONSULTAS E INFORMACION SOLICITADA

VLII.4. CONSULTAS E INFORMACION SOLICITADA

Se han atendido més de 100 consultas relacionadas con los diferentes aspectos que més afectan a las em-
presas turisticas, ayudas y subvenciones en materia turistica, como registrarse en el Registro de Turismo
de Andalucia, normativa sobre las viviendas de uso turistico, listados de agentes en otros paises, etc.

Un servicio que cada vez esta siendo mas solicitado, es la demanda de informacién por parte de las em-
presas turisticas en los diferentes campos dentro del sector turistico.

En este sentido, muchas empresas turisticas se han interesado por como obtener listados de informa-
cién sobre posibles contactos en los mercados internacionales con el fin de encontrar posibles vias de
negocio y apertura de nuevos clientes. De esta manera y dada nuestra experiencia en la elaboracion de
agendas de negocio para empresas en determinados mercados asi como el conocimiento de varios de
ellos podemos hacer llegar algunos contactos filtrados dentro de algunos subsectores como el MICE
(Meetings, Incentives, Congress and Events), Sol y Playa, Aventura, etc.

También se han atendido consultas sobre emprendedores que desean crear una empresa turistica y

quieren conocer posibles ayudas para llevar a cabo su proyecto, o también conocer la normativa turistica
que rige en nuestra comunidad.
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Este Departamento tiene encomendadas distintas funciones, todas ellas relativas tanto a la gestion del
denominado “recurso cameral permanente”, como a la contabilidad y preparacion y liquidacién de dis-
tintos impuestos.

En el mismo estan integradas las tres areas, que se indican a continuacion:

Estas dos areas tienen encomendadas distintas funciones, entre las que se hallan toda la gestion del

denominado “Recurso Cameral Permanente”, referidas exclusivamente a aquellas cuotas no prescritas.

Es la encargada de todo lo concerniente a la contabilidad de la Corporacién y a la gestion de los distintos
impuestos a los que se halla sometida la Camara (IVA, impuesto sobre sociedades, IRPF, etc.).

El trabajo de la misma consiste en la elaboracién de presupuestos ordinarios y extraordinarios, control
y contabilizacion de los distintos ingresos y gastos de la Caimara gestiéon de la Caja de la Corporacion y
gestion y emision de liquidaciones de impuestos con la Agencia Tributaria.

Independientemente de todo lo anterior, l6gicamente existe una interrelaciéon y coordinacién muy di-
recta con el resto de Departamentos de la Corporacién, para permitir que los mismos dispongan de
toda aquella informacién y documentacion contable que les son necesarias (documentos, certificados
oficiales, informes, justificantes, control de néminas, etc.), tanto para justificar proyectos, como solicitar
subvenciones y liquidar los Planes Camerales de Formacién y de Comercio Exterior.
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La Memoria de la Cdamara de

Comercio, Industria, Servicios y

Navegacion de la Provincia de
Malaga del afio 2019, se terminé de
maquetar en Mdalaga, en Grdficas

Urania, el 16 de junio de 2020




Camara

Malaga

Palacio de Villalcazar
C/ Cortina del Muelle, 23
29015 Malaga



	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk24375467

