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or Ley, las Camaras Oficiales de Co-
mercio, Industria y Navegacion de
Espafia tienen la esencial funcion de
desarrollar, potenciar y defender los
intereses generales de la economia y del empre-

sariado en cada una de sus demarcaciones.

Esta funcién esencial, realmente trascendental
para todo pais y nacion, en estos momentos mas
que nunca, viene planteando esa vital necesidad
de su existencia y desarrollo. También, induda-
blemente, de su reestructuracion y adaptacion a
los tiempos que vivimos.

El Decreto que a finales del pasado 2010 mer-
maba profundamente, més que su razon de ser,
el modo de llevar a cabo sus funciones y objeti-
vos establecidos legalmente, asi como los medios
para hacerlo posible, ha puesto en dificultad a
tantas y tantas Camaras y ha creado problemas
a la totalidad de las existentes en nuestro pais,
incluida la de nuestra provincia.
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A pesar de ello, al echarle un vistazo a esta Me-
moria anual, al analizar y profundizar en el con-
junto de la realidad de la Cadmara de Comercio,
de su funcionamiento y actuaciones, especial-
mente en todo aquello que tiene que ver con la
promocion y proyeccion de los sectores empre-
sariales y econ6micos de la provincia, queda cla-
ro que la Camara de Comercio de Malaga, una
vez mas, ha sabido afrontar las dificultades y
plantear cara a las adversidades que le han sido
sobrevenidas.

En este sentido, se observara en esta Memoria
que tanto los 6rganos y funciones de estructu-
ra, representacion, participacion y relaciones
institucionales han estado atentos a dar su res-
puesta totalmente positiva, como lo han hecho
igualmente los relacionados con la formacion,
el empleo, los servicios a pymes y autébnomos, el
comercio exterior y el turismo y con ello, porque
es engranaje para que cada una de estas ruedas
no cese en su girar, también las funciones de ad-
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ministracion, recaudacion y funcionamiento ge-

neral.

No nos vanagloriamos de nada extraordinario,
porque desde hace ya afios el servicio y la ac-
tuacion de la Camara ha estado y esta, en todo
momento y circunstancia, al fiel cumplimiento
de cuanto de alguna forma pueda beneficiar a
empresas y empresarios y, de este modo, a toda
la provincia en su conjunto.

Y asi, una vez més, cuando ya estamos a punto de
cumplir un afo mas del siglo y cuarto, la CaAmara
de Comercio de Malaga que tan brillante historia
de entrega y bien hacer tiene en favor de toda la
provincia, seguira caminando, haciéndolo cada
vez con resultados més positivos y fructiferos
para todos y, mas atn, siendo en estos momen-
tos un valuarte de lucha y entrega para hacer
frente definitivamente a la dificil crisis econo6-
mica por la que atravesamos y que a pueblos y
personas tanto esta afectando.

Jeronimo Pérez Casero

Presidente de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de la Provincia de
Malaga
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UN ANO MAS

as Camaras nacian como la organiza-
cion necesaria para desarrollar ade-
cuada y acertadamente la vida eco-
noémica del pais, alejadas éstas de la
politica e intereses de grupos o gremios, “para
velar por los intereses locales y generales del co-
mercio, de la industria y de la navegacion”, ello

por encima de todo y en beneficio de toda la so-
ciedad.

En aquellos momentos nuestra ciudad se encon-
traba sumida en una profunda crisis econémi-
ca, provocada por la serie de negativos aconte-
cimientos que supusieron la quiebra del Banco
Malaga, la ruina de la produccién de vino y pasa
por la plaga de la filoxera, el cierre de la funda-
cion de Heredia y la progresiva pérdida de los
mercados americanos por la creciente hegemo-
nia de los Estados Unidos en las antiguas colo-
nias de América.



Tras la publicacion del Real Decreto en la Gaceta
de Madrid, el 12 de aquel mes de abril de 1886,
en cumplimiento del mismo y por la presiéon e
insistencia que los empresarios le efectuaron,
el gobernador civil, don Juan Antonio Corcue-
ra, designaba la comision para llevar a efecto la
constitucion de lo que seria la Camara de Mélaga

Los empresarios malaguefios de la época pusie-
ron inmediatamente de manifiesto su interés por
la rapida constitucién de lo que seria su Camara
de Comercio, siendo elevado el nimero de ins-
cripciones que se produjo en aquellos primeros
dias, por lo que la Comision acordé convocar la
sesion constituyente para el lunes dia 19 de Julio
de 1886 ala una y media de la tarde, en los salo-
nes del Circulo Mercantil.

A la hora anunciada, el amplio salén noble del
Circulo Mercantil, estaba repleto de comercian-
tes, industriales y navieros, la respuesta fue su-
mamente positiva. El presidente de la comisiéon
expuso que el objeto de la reunién no era otro
que el de constituir definitivamente la CaAmara
de Comercio, con arreglo a las prescripciones del
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Real Decreto de 9 de abril, indicando que ya se
habia creado y puesto al servicio de los interés del
comercio, las caAmaras de Bilbao, Sevilla y quiz&
alguna otra, que eran vitales porque tenian que
llegar hasta las Cortes y el Gobierno, en defen-
sa de cuestiones que a todos interesaban por su
transcendencia indiscutible para toda la socie-
dad, como la incautacion de los fondos de obras
de Puertos por las cajas del Estado, el “Modus
vivendi” o tratado de Comercio con Inglaterra,
la revision de las tarifas ferroviarias, etc., por lo
que se hacia necesaria la inmediata creacion de
las Camaras y, en concreto, de la de Malaga.

Fueron acogidas estas palabras con marcado
asentimiento, “por tan elevado ntimero de repre-
sentantes de todos los sectores y por aclamacion,
con entera unanimidad”. Asi, aquel 19 de Julio
de hace 126 anos quedaba constituida la Camara
Oficial de Comercio, Industria y navegacion de
la Provincia de Malaga. La que sin lugar a dudas,
pese a quien pese, el tiempo lo dira, seguira su
caminar a favor de empresas, empresarios y de
la economia que beneficia a toda esta provincia
en su conjunto.

Andrés Garcia Maldonado

Secretario General de la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Navegacion de la
Provincia de Mélaga.

11



ENTRADA




Il. ORGANOS DE
REPRESENTACION
Y PARTICIPACION



ul €amara 2on

Malaga

ORGANOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION

1. PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el 6rgano supremo de gobierno y representacion de la CAmara. Esta compuesto
por empresas y por personas de reconocido prestigio en la vida econdémica de la circunscripcion de la
Camara, elegidos democraticamente cada cuatro afnos.

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el presupuesto cameral, determina la politica de la Camara y
designa, en su seno, al Presidente y a los miembros del Comité Ejecutivo.

El Pleno actual esta formado por las personas que a continuacion se expresan en representacion de las
empresas y por los Grupos Electorales que igualmente se indican:

Grupo
Nombre Empresa Electorl'JaI
ENDESA DISTRIBUCION
D. ALFREDO RODRIGUEZ GONZALEZ ELECTRICA, S.L.U. 1
SOCIEDAD FINANCIERA
D. JUAN COBALEA RUIZ Y MINERA. S. A. 2
SOCIEDAD MALAGUENA
D. FRANCISCO RUIZ LOPEZ HERMANOS RUIZ, S. L. 3
D2. MARIA PAZ HURTADO CABRERA HUTESA AGROALIMENTARIA, S. A. 4°A
D. JOSE MONTIEL MUNOZ SARADU, S. L. 4°B
D. ESTEBAN BUENO MORILLAS GRAFICAS URANIA, S. A. 4°C
D. FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ TROYA CONSTRUCCIONES GALVAN, S. L. 5°A
D. SALVADOR GALVAN CALVENTE 5°A
D. MANUEL AZUAGA AZUAGA PAVICOMA, S. L. 5°A
D. JOSE ANTONIO GONZALEZ CONEJERO CREDICON, S. L. 5°B
CONSTRUCCIONES MIGUEL
D. MIGUEL REBOLLO RICO REBOLLO, S. L. 5°C
D. EMILIO FCO. LOPEZ CAPARROS IELCO, S. L. 5°D
D. RAFAEL GARCIA PADILLA SHIPROVISION CO., S. A. B6°A
D. ANTONIO HIDALGO OCANA ALMENDRERA DEL SUR, S.CA. B6°A
D. SERGIO CUBERQOS LARA MASKOMO, S. L. 6°B
D. DAVID RUIZ MORALES RUIZ-RUIZ 2006, S. L. 6°B
D. FRANCISCO JAVIER MARTIN PEREZ 6°B
D. JOSE JULIAN PRIETO JIMENEZ DAFRAN TEXTIL, S. L. 6°C
D2. ANA GARCIA MOYANO ONIEVA GARCIA, S. L. 6°C
D. ALFONSO MONLLOR GONZALEZ 6°D
D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ 6°E
D. FRANCISCO MONTERO JIMENEZ GOMEZ Y MOLINA JOYEROS, S. L. 6°E
D. GEORGE DAZA PADILLA UNION INDUSTRIAL Y NAVAL, S. A 6°E

VOLVER AL INDICE



Il. BRGANOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION |15

Nombre Empresa Elegz:f;
CAMARA LOGISTICA DE
D. BORJA DE TORRES ATENCIA INVERSIONES, S. A. 6°F
D. OVIDIO ROSADO REINA 6°G
D. JUAN ANTONIO RAMBLA SOTO CASANOVA DE NOCHE, S. L. 6°H
D. JUAN JOSE VALLEJO MARTIN VALMARGO, S. L. 6°H
D. SILVESTRE CHACON GARRE 6°H
D. JESUS PASTOR COLLADO CAFETERIA DIGAL, S. L. 6°H
D. JOSE CARLOS ESCRIBANO DE GARAIZABAL MARVERA, S. A. 62l
D. ANTONIO PUERTAS GALLARDO 6°J
D. RAFAEL GARCIA MARTIN 7°A
-~ TORCAL INNOVACION Y
D. MIGUEL ALDANA MUNOZ SEGURIDAD, S. L. 7°A
D. JERONIMO PEREZ CASERO JERONIMO PEREZ CASERO, S. L. 7°B
D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE MANSILLA UNIGEST SGIIC, S. A. 8°A
D. FRANCISCO JAVIER PORRAS NARBONA AUREN INGENIERIA, S. L. 8°B
D2. ANA MARIA NAVARRO LUNA ASESORIA IRUAL, S. L. 8°B
- INSTITUTO TECNICO PARA LA
D. JUAN ANTONIO OCANA DOBLAS COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, S. L. 9
D. JUAN ANTONIO GARCIA GORDO LOCUPHONE GROSS, S. L. L. 9°
D. JUAN IGNACIO MERIDA FERNANDEZ 10°A
D. JOSE SERRALVO SERRALVO 10°B
D2. ANTONIA RUIZ OLIVA ART. 71 A)
D. LIBERIO PEREZ ESPANA ART. 71 A)
INVERSIONES COMERCIALES
D. MODESTO ESPEJO BUENO MALAGUENAS, S. L. ART. 71 A)
D. FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ MACIAS MERCADONA, S. A. ART. 71 A)
D. PEDRO GARCIA BUENO VIAJES EUROAMERICA, S. A. ART. 71 A)
D. FEDERICO TERRON MUNOZ UNICAJA ART. 71 A)

VOLVER AL INDICE
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2. COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el 6rgano permanente de gestiéon, administracién y propuesta de la CaAmara, en-
tre sus atribuciones, propone al Pleno los programas anuales de actuacion y gestion corporativa y sus
correspondientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecucién una vez aprobados, estando integrado por
los sefiores que a continuacion se expresan con los cargos que se indican:

Presidente: Illmo. Sr. D. Jeronimo Pérez Casero

Vicepresidente 1°: D. Rafael Garcia Padilla

Vicepresidente 2°: D. Juan Cobalea Ruiz

Tesorera: D2. Ana Maria Navarro Luna

Vocales: D. José Carlos Escribano de Garaizabal

D. Salvador Galvan Calvente
Dé2. Antonia Ruiz Oliva

D. Federico Terron Muiioz
D. Juan José Vallejo Martin

Delegado Provincial de la Consejeria de Turismo, llmo. Sr. D. Antonio Souvirén Rodriguez
Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia:

Secretario General: D. Andrés Garcia Maldonado

3. COMISIONES CONSULTIVAS

Las Comisiones son 6rganos consultivos de asesoramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo. Sus infor-
mes y acuerdos no tendran caracter vinculante y estaran integradas por el nimero de miembros del
Pleno que se determine en el momento de su constitucion.

En sesion celebrada por el Pleno el dia 29 de Junio de 2010, se crearon las Comisiones consultivas para
el periodo 2010-2014 que se indican y fueron elegidos Presidentes de las mismas los sefiores que a con-
tinuacion se expresan, las cuales han venido desarrollando su actividad durante el aho 2011:

COMISION DE FORMACION D. JUAN ANTONIO OCANA DOBLAS
COMISION DE COMERCIO EXTERIOR DNA. M2 PAZ HURTADO CABRERA
COMISION DE TURISMO D. JOSE JULIAN PRIETO JIMENEZ

COMISION DE ECONOMIA Y HACIENDA D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE MANSILLA
COMISION DE TRANSPORTES Y AUTOMOCION D. BORJA DE TORRES ATENCIA

COMISION DE INFRAESTRUCTURAS Y DESARROLLO D. MIGUEL REBOLLO RICO

DEL PUERTO

COMISION DE COMERCIO INTERIOR D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ

COMISION DE INDUSTRIA E INNOVACION D. ALFREDO RODRIGUEZ GONZALEZ
COMISION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y D. FRANCISCO JAVIER PORRAS NARBONA

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

VOLVER AL INDICE



Il. DRGANOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION

COMISION DE SALUD

D. ALFONSO MONLLOR GONZALEZ

COMISION DE LA EMPRESA FAMILIAR

D. EMILIO LOPEZ CAPARROS

COMISION DE DESARROLLO DEL CENTRO HISTORICO

D. MODESTO ESPEJO BUENO

COMISION DE PROMOCION DEL EMPRESARIO
AUTONOMO

D. JUAN ANTONIO GARCIA GORDO

COMISION DE POLIGONOS INDUSTRIALES Y
PARQUES EMPRESARIALES

D. SERGIO CUBEROS LARA

En Comité Ejecutivo de fecha 27 de Septiembre de 2010 adopt6 por unanimidad el acuerdo de proponer

al Pleno de esta Corporacion la designacion de los siguientes Vocales como representantes de la Camara

de Comercio de Malaga, para el periodo 2010-2014, en las Comisiones del Consejo Superior de CaAmaras

que se sefalan a continuacion, las cuales han venido desarrollando su actividad durante el ano 2011:

AEROPUERTOS
Don Miguel Rebollo Rico

COMERCIO INTERIOR
Don Enrique Gil Fernandez

ENERGIA
Don Alfredo Rodriguez Gonzalez

FINANCIACION
Don Gumersindo Ruiz Bravo de Mansilla

FINANCIACION DEL SISTEMA CAMERAL
Sra. Tesorera, dofia Ana Navarro Luna

FINANCIACION INTERNACIONAL
Don Gumersindo Ruiz Bravo de Mansilla

FISCALIDAD
Don Gumersindo Ruiz Bravo de Mansilla

FORMACION
Don Juan Antonio Ocafia Doblas

INDUSTRIA
Don Alfredo Rodriguez Gonzalez

INFRAESTRUCTURAS DE FERROCARRIL Y
CARRETERAS
Don Miguel Rebollo Rico
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INNOVACION
Don Alfredo Rodriguez Gonzalez

INTERNACIONALIZACION
Dona M?® Paz Hurtado Cabrera

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
Don Francisco Javier Porras Narbona

MUJER-EMPRESA
Sra. Tesorera, dofia Ana Navarro Luna

PUERTOS
Don Miguel Rebollo Rico

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Don Francisco Javier Porras Narbona

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Dona Antonia Ruiz Oliva
Don Miguel Rebollo Rico

TRANSPORTE MERCANCIAS
Don Borja de Torres Atencia

TRANSPORTE PASAJEROS
Don Borja de Torres Atencia

TURISMO
Don José Julian Prieto Jiménez

17
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REPRESENTACIONES DE LA CAMARA EN OTROS
ORGANISMOS Y ENTIDADES

La Camara esta representada en otros organismos y entidades por las personas que se indican en las
entidades que igualmente se sefialan:

ASCAMIE (Asociacion de Camaras de Comercio del Mediterraneo)
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

AICO (Asociacion Iberoamericana de Camaras de Comercio)
Sr. Presidente, don Jerdnimo Pérez Casero

C.C.l. (Camara de Comercio Internacional).
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Espaiia
Sr. Presidente, don Jeréonimo Pérez Casero

Consejo General de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia
Sr. Presidente, don Jeréonimo Pérez Casero

Autoridad Portuaria de Malaga
Vocal Titular: Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero
Vocal Suplente: Sr. Vicepresidente 1°. don Rafael Garcia Padilla

Ayuntamiento de Malaga:

Comision Informativa de Organizacion, Economia, Hacienda y Personal
Comision Municipal de Seguridad

Consejo Municipal de Cooperacién y Ayuda al Desarrollo

Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo (IMFE)

Consejo Sectorial de Cooperacion Internacional (Area de Bienestar Social)
Consejo Sectorial de Cooperacion y Ayuda al Desarrallo

Consejo Espaiiol de Usuarios del Transporte Maritimo
Sr. Vicepresidente 1°., don Rafael Garcia Padilla

Fundacién CIEDES (Plan Estratégico de Malaga)
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Junta Arbitral de Transportes de la Junta de Andalucia
Titular: don Borja de Torres Atencia
Suplente: Técnico de la Corporacion, don José Maria Gémez Pretel

Mercamalaga
Titular: don David Ruiz Morales
Suplente: don Francisco Javier Martin Pérez

Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol
Titular: Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero
Suplente: don Juan José Vallejo Martin

Inversiones e Iniciativas Malaga, S.C.R.
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Madeca

Titular: Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero
Suplente 1°: Sr. Vicepresidente 2°, don Juan Cobalea Ruiz
Suplente 2°: Sra. Tesorera, dofia Ana Maria Navarro Luna
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Consejo Econémico y Social de la Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol
Occidental

Titular: Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Suplente: Sr. Vicepresidente 2°, don Juan Cobalea Ruiz

MALAGAPORT, A.l.E.
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Instituto de Analisis Econémico y Empresarial de Andalucia
Titular: don Esteban Bueno Morillas
Suplente: don Antonio Hidalgo Ocafia

Consorcio Provincial para el Desarrollo de la Provincia de Malaga
Vicepresidente del Consorcio:

Miembros de la Junta General del Consorcio:

D. Juan Cobalea Ruiz

D®. Ana Maria Navarro Luna

D. Juan José Vallejo Martin

Corte de Arbitraje Andalucia-Nlorte de Marruecos
Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Asaciacion de Empresas de Base Tecnoldgica
Titular: Sr. Presidente, don Jerénimo Pérez Casero

Foro para la Paz en el Mediterraneo
Comision Ejecutiva, don Andrés Garcia Maldonado
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SECRETARIA
GENERAL

1. ASESORAMIENTO
JURIDICO

La Secretaria General de la Corporacion, en el
fiel cumplimiento de cuantas funciones legal-
mente tiene encomendadas, ha desarrollado,
ademas de su correspondiente asistencia y ase-
soramiento legal a los 6rganos de gobierno de la
Cémara, una importante labor de asesoramien-
to legal a las Comisiones Informativas asi como
en lo que respecta a todos aquellos documentos
relacionados con la Camara que recibe para su
correspondiente informe o pronunciamiento ju-
ridico.

Por la Secretaria General de la CaAmara se viene
prestando asesoramiento juridico a las empresas
que forman parte del censo de la Corporacion so-
bre interpretacion y aplicacion de la Legislacion
y normativa reguladora de la actividad mercantil
e industrial en los més variados temas, especial-
mente sobre contratos en general, traspaso de
locales de negocio, realizacién de obras, subro-
gaciones, desahucios, régimen de sociedades, de-
recho concursal, créditos, propiedad industrial,
usos y practicas mercantiles, reclamaciones por
productos defectuosos y la garantia de los bienes
de consumo, etc., habiendo tenido un volumen
superior a las 1.300 consultas, tanto presenciales
como telefénicas, durante el ejercicio 2011.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo
caso, de orientacion juridica quedando por tanto
excluida la litigacion en nombre de los electores

ante las instancias administrativas o judiciales.

El servicio de asesoramiento juridico es de ca-
racter gratuito y se presta mediante entrevistas
personales previa peticiéon de dia y hora de con-
sulta.
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Igualmente, por la Secretaria General, y dentro
de las funciones que legalmente tiene encomen-
dadas, se redactan los dictimenes e informes
que le encargan los 6rganos de gobierno de la
Corporacidén asi como el asesoramiento juridico
a los mismos, supervisando cuantos contratos y
convenios le son sometidos a su consideraciéon
para los correspondientes informes.

ASESORIA JURIDICA DE RECAUDACION

Durante el afio 2011, por la Asesoria Juridica
de Recaudacion, dependiente de la Secretaria
General, se han resuelto 297 expedientes de re-
cursos de reposicion contra el pago de las cuotas
a la Camara y se han tramitado 15 expedientes
al Tribunal Econémico Administrativo, ademas
de haberse continuado la tramitaciéon de los ya
iniciados en ejercicios anteriores tanto ante el
TEARA como ante el TSJA.

Asimismo, durante el afio 2011, se han resuelto
distintas incidencias relacionadas con el servicio
de recaudacion motivadas por bajas de los elec-
tores, errores en los datos de emision de recibos,
domiciliaciones, etc., etc..



2. CORTE DE ARBITRAJE
DE LA CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y NAVEGACION DE LA
PROVINCIA DE MALAGA

La Camara administra, a través de su Corte, ar-
bitrajes mercantiles, respecto de los cuales la
Asesoria Juridica viene atendiendo consultas y
prestando asistencia técnica a las empresas pro-
moviendo este sistema de resolucion rapida de
conflictos como método agil, eficaz y asequible
que se alza como una alternativa para el mejor
desarrollo de las relaciones empresariales a
nivel nacional para la resolucion de los litigios

mercantiles.

La Corte asegura la administracion de los arbi-
trajes que se le someten, procediendo a resolver
el siempre conflictivo aspecto de la designaciéon
de los arbitros de una forma estatutaria y per-
fectamente reglamentada, asi como asegurando
que el procedimiento arbitral se desarrolle con
la necesaria celeridad. Son los arbitros o cole-
gios arbitrales, nombrados para el caso, los que
emiten el Laudo arbitral, tratdndose siempre de
personas que estan en las mejores condiciones
para la resolucion justa correspondiente, por su
formacion, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente de la Corte est4d compues-
to por cinco miembros, de los cuales dos son
propuestos por el Pleno de la Camara de entre
sus Vocales, otros dos por la Junta de Gobierno
del Tlustre Colegio de Abogados de Mélaga, entre
los que estén en ejercicio, y otro, por el Ilustre
Colegio Notarial de Granada de entre sus miem-
bros con residencia en la provincia de Malaga.

VOLVER AL INDICE

Ill. SECRETARIA GENERAL

El Comité Permanente ostenta, entre otras, las
siguientes funciones:

1.- Admision a tramite de las demandas
de arbitraje que se sometan a la Corte
de Arbitraje y decision, en su caso,
sobre el procedimiento a seguir.

2.- Prestar su asistencia en el
desarrollo del procedimiento arbitral
manteniendo, a tal fin, la adecuada
organizacion.

3.- La elaboracion de una lista anual
de arbitros facultados por el citado
Comité para actuar en los litigios que
se le sometan, elegidos entre Letrados
en ejercicio y personas de reconocido
prestigio profesional y empresarial.

4.- La designacion, cuando proceda, y
de conformidad con lo establecido
en el Reglamento, del arbitro o
arbitros que hayan de intervenir en el
procedimiento.

al

Resolucion de cuantas incidencias
puedan surgir en el desarrollo de los
procedimientos asi como el control y
vigilancia de los mismaos.

6.- Interpretacion del Reglamento.

La Corte de Arbitraje viene consolidando una
clara funcion arbitral frente a los conflictos em-
presariales que pueden someterse a soluciéon
ante la Corte. No se trata de incrementar el ni-
mero de arbitrajes que resuelve la Corte sino de
visualizar su presencia en el sector empresarial
y ofrecer este servicio desde la libre eleccion
por las empresas, que ven en el modelo arbitral
una via sencilla, rapida, 4gil y flexible, y sobre
todo basado en la confidencialidad y en la par-
ticipacion como arbitros de expertos selecciona-
dos desde parametros de especializacion, y que,
como conocedores del sector, estin otorgando
ademas de una mayor proximidad a quienes a
él se someten, a una credibilidad en el sistema,
producto del conocimiento que se ofrece por los
mismos ante la especificidad del posible conflic-
to planteado, sin necesidad de acudir necesaria-
mente a la via jurisdiccional.
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El impulso que del Arbitraje viene efectuandose
en los dltimos tiempos, incluso por el mismo Es-
tado, a través de la configuraciéon de un modelo
de arbitraje que se extiende a todos los ambitos
del derecho y que permite no acudir necesaria-
mente a la via jurisdiccional, comporta un ele-
mento a considerar, tanto desde el punto de vista
de las instituciones que por su prestigio altamen-
te considerado llevan ofreciendo esta funcion de
resolucion de conflictos a la sociedad empresa-
rial, siendo el arbitraje un acto de libertad y una
clara y evidente manifestacion del ejercicio de la
autonomia de la voluntad.

La mejor forma de prevenir conflictos mercan-
tiles es la inclusion de la clausula arbitral en los
contratos, garantizadndose asi las partes una via
natural y l6gica para la resolucion de conflictos,
beneficidndose de las caracteristicas del sistema
arbitral: mayor especializacion, confidenciali-
dad, rapidez y economia.

En un arbitraje deben conocerse las siguientes
fases:

1. Notificaciéon de la demanda a la Corte.

2. Aceptacion por la Corte de Arbitraje.

3. Designacion del arbitro o constitucion
del Tribunal Arbitral.

4. Intercambio de alegaciones por las
partes.

9. Proposicion y practica de pruebas.

6. Emision del laudo arbitral poniendo fin al
procedimiento correspondiente.

La decision del Arbitro (Laudo arbitral) se equi-
para a la sentencia en cuanto a su validez y efica-
cia, obligando a la parte condenada a cumplir el
laudo emitido por el arbitro.

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje
celebro sesion el dia 5 de Julio de 2011 tras la
designacion por el Consejo Superior Arbitral
de las personas que han de constituir el Co-
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mité Permanente de esta Corte, una vez rea-
lizadas las correspondientes propuestas por
las respectivas entidades representadas en
este 6rgano de gobierno y, estando presentes
todos sus miembros, qued6 constituido el Co-
mité Permanente de la Corte de Arbitraje de la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegaciéon de la provincia de Malaga y fueron
elegidos, de acuerdo con lo previsto en el arti-
culo 11 de los Estatutos, el Presidente de dicho
6rgano, de entre los miembros designados por
el Colegio de Abogados, y un Vicepresidente de
entre los otros miembros del Comité Perma-
nente.

Igualmente, en dicha sesién se estudiaron los
escritos presentados en la Secretaria que a conti-
nuacién se indican:

1. Escrito presentado por nueve
sefiores por el que formula demanda
de Arbitraje de Equidad contra una
empresa de Malaga en reclamacion de
cantidad en base a lo establecido en
cuatro contratos de compraventa de
viviendas y aparcamientos, lo que dio
origen al expediente 1,/2011.

2. Escrito presentado por una empresa
con domicilio en Granada formulando
demanda de Arbitraje de Equidad
contra una empresa de Malaga en
base a las discrepancias surgidas por
el incumplimiento de un contrato de
obras en virtud del cual se encargaron
a la demandante los trabajos de
elaboracion y ejecucion de micropilotes
en la obra adjudicada a la demandada
consistente en la construccion de 22
naves en el Poligono Industrial Rubira
Sola, en Macael (Almeria), lo que dio
origen al expediente 2/2011.

Asimismo, el Comité Permanente de la Corte de
Arbitraje celebré sesion el dia 6 de Octubre de
2011 para estudiar el escrito presentado en la
Secretaria por una empresa radicada en Mala-
ga formulado demanda de Arbitraje de Derecho,
por impago de rentas con acumulacion de re-



clamacion de cantidad y desahucio, como con-
secuencias de las divergencias surgidas por el
incumplimiento de un contrato de arrendamiento
de vivienda y plaza de garaje, lo que dio origen
al expediente 2/2011.

La cuantia total de las reclamaciones efectua-
das en esas demandas de arbitraje supera los
285.000 euros.

Ill. SECRETARIA GENERAL

En el ejercicio 2011 se siguieron las actuacio-
nes procedentes en los expedientes arbitrales
2/2010, 3/2010, 4/2010 y 6/2010, dictindose
los correspondientes Laudos.

Asimismo, durante el ejercicio 2011 se practica-
ron en la Secretaria de la Corte dos pruebas testi-
ficales y once comparecencias de las partes en los
distintos expedientes arbitrales en tramitacion.

3. CONSEJO SUPERIOR ARBITRAL DE LA CORTE DE

ARBITRAJE

El Consejo Superior Arbitral de la Corte de Arbitraje celebro6 sesion el dia 27 de Junio de 2011 para lle-

var a cabo la renovacion del algunos cargos y la designacion de los representantes del Iltre. Colegio de

Abogados, Iltre. Colegio Notarial y los dos miembros del Pleno de la CaAmara de Comercio en el Comité

Permanente de la Corte.

En dicha sesién, conforme a lo establecido en el Articulo 5 de los Estatutos, quedaron posesionados de

sus cargos los representantes de los Colegios Profesionales que a continuacion se indican en represen-

tacion de las nueve instituciones o corporaciones que forman parte del Consejo Superior Arbitral y que

son los siguientes:

D. JOAQUIN MATEO ESTEVEZ

COLEGIO NOTARIAL

D. ANTONIO JOSE VARGAS YANEZ

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS

D. JUAN CARLOS ROBLES DIAZ

COLEGIO DE ECONOMISTAS

D. EDUARDO MOLINA RODRIGUEZ

INSTITUTO AUDITORES-CENSORES JURADOS DE CUENTA E.

D. JOSE LUIS PIEDROLA

COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS INDUSTRIALES

D. FRANCISCO BERNAL MATE

COLEGIO PROCURADORES

D2. YOLANDA GACIA CALVENTE

DECANA FACULTAD DE DERECHO

D. MANUEL CAMAS JIMENA

COLEGIO DE ABOGADOS

D. ABRAHAM CARRASCOSA
MARTINEZ

COLEGIO INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS
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Asimismo, como consecuencia de las pasadas elecciones para la renovacion de cargos en los 6rganos de

gobierno de la CaAmara de Comercio, el Pleno de esta Corporacion, en sesion celebrada el pasado dia 26

de Octubre de 2010 adopto6 el acuerdo de proponer al Consejo Superior Arbitral, para formar parte del
mismo, conforme a lo establecido en el Articulo 5 de los Estatutos a los sefiores que a continuacién se

indican, los cuales quedaron posesionados de sus cargos:

Presidente:

Don Jerénimo Pérez Casero

Vicepresidente Segundo:

Don Juan Cobalea Ruiz

Vocales: Don Manuel Azuaga Azuaga
Dofa Antonia Ruiz Oliva
Don José Carlos Escribano de Garaizabal
Don Enrigue Gil Fernandez
Don Juan José Vallejo Martin
Don Salvador Galvan Calvente
Igualmente, en dicha sesion fueron elegidos dos Vicepresidentes,
don Juan Cobalea Ruiz, por los Vocales designados por la
Camara, y don Manuel Camas Jimena, Decano del lltre. Colegio
de Abogados de Malaga, por el resto de los Vocales.
Secretario: D. Andrés Garcia Maldonado

Secretario General de la Camara de Comercio.

COMITE PERMANENTE DE LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje esta integrado por los sefiores que a continuacion se

indican en representacion de los organismos y entidades que igualmente se sefalan:

Presidente:

D. Carlos Martinez Murciano

Colegio de Abogados

Vicepresidente:

D?®. Carmen Casasola Gomez-Aguado

Colegio Notarial

Vocales:

D. Luis Miguel Martinez Garcia

Colegio de Abogados

D. Francisco Montero Jiménez

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion.
D?®. Ana Maria Navarro Luna

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion.

Secretario:

D. Andrés Garcia Maldonado
Secretario General de la Camara de Comercio.
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SESIONES CELEBRADAS
POR LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA CAMARA

Durante el afio 2011 se celebraron un total de
quince sesiones de Comité Ejecutivo y siete se-
siones de Pleno, en las cuales, entre otros mu-
chos asuntos de interés, se acord6 la firma de
veintiséis convenios de colaboracién con el Con-
sejo Superior de Camaras Oficiales de Comer-
cio, Industria y Navegaci6on de Espaia, Consejo
Andaluz de Cadmaras de Comercio, Asociaciones
empresariales y otras entidades al objeto de
propiciar la creacién de un entorno adecuado
que permita desarrollar iniciativas dirigidas al
autoempleo y la aparicién de nuevas empresas,
la introduccion del avance tecnolégico en las
mismas para hacerlas mas competitivas e intro-
ducirlas en la sociedad de la informacion y las
tecnologias y acceder a un uso practico de las
posibilidades que les ofrecen en la realidad ac-
tual, fomentando las actividades innovadoras
como base necesaria para lograr un crecimiento
sostenido y reforzar sus ventajas competitivas,
la creacién e implantacion de un “Distintivo de
Accesibilidad” en comercios, establecimientos
hoteleros y del sector, asi como ayudar a las em-
presas malaguefias en su internacionalizacion
poniendo a su disposicién ayudas e instrumen-
tos que les posibiliten vender sus productos en el
exterior, la realizacion de practicas en empresas
por alumnos de la Escuela Universitaria de Tu-
rismo, programas de creacion y/o consolidacién
de empresas, colaboracion en la labor de apoyo
financiero a las empresas, la insercion laboral de
las personas demandantes de empleo, fomento
y consolidacion del trabajo auténomo, fomento
del empleo, asesoramiento e informacion sobre
lineas de apoyo publico a la I+D+I a las empre-
sas y la promocion turistica de Malaga.
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Ill. SECRETARIA GENERAL

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

Durante el ejercicio 2011, el registro general de
la correspondencia oficial de la Corporacion tuvo
el siguiente movimiento de entradas y salidas de

documentos:
MES ENTRADAS SALIDAS
ENERO 1239 78
FEBRERO 780 48
MARZO 996 279
ABRIL 511 103
MAYO 724 100
JUNIO 707 156
JULIO 667 94
AGOSTO 298 70
SEPTIEMBRE 461 52
OCTUBRE 537 82
NOVIEMBRE 543 103
DICIEMBRE 451 87
TOTALES 7914 1251

CERTIFICADOS

DE CAPACIDAD Y
MORALIDAD MERCANTIL Y
PERTENENCIA AL CENSO
CORPORATIVO

En el afio 2011, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron un total de 25 Certifica-
dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la
obtencion del titulo de Mediador de Seguros Ti-
tulado, para los Administradores de las nuevas
Compaiiias de Seguros y/o pertenencia al Censo
publico de empresas para distintas actividades
relacionadas con el trafico mercantil.
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CERTIFICADOS DE
PERTENENCIA A LA CAMARA
PARA LOS CONVENIOS

DE COLABORACION CON
ENTIDADES FINANCIERAS Y
DE AHORRO

En relacién a los convenios de colaboracién fi-
nanciera suscritos con distintas entidades finan-
cieras y de ahorro para que las empresas puedan
contar con canales de financiacion, recursos y
servicios financieros suficientes y competitivos
que permitan y faciliten a los empresarios abor-
dar proyectos de ampliacién y modernizaciéon de
sus actuales negocios asi, como aquellos otros
de creacion de nuevas empresas, en condiciones
ventajosas para favorecer y mejorar el desarrollo
de su gestion y actividad, durante el afio 2011,
se han expedido por la Secretaria General de la
Corporacidén 71 Certificados de pertenencia a la
Camara para el convenio suscrito con Unicaja.

CERTIFICADOS DE
PERTENENCIA A
LA CAMARA PARA
EL CONVENIO DE
COLABORACION
CON ENTIDADES
ASEGURADORAS

En relacion a los convenios de colaboracién sus-
critos con entidades aseguradoras para asisten-
cia médica para los empresarios y/o trabajado-
res, en condiciones econémicas mas beneficiosas
que las que ofrecen a clientes individuales y las
mejores posibles en funcion de las caracteristi-
cas del colectivo ofertado segun los criterios de
los correspondientes departamentos técnicos,
durante el afio 2011, se han expedido por la Se-
cretaria General de la Corporacion 3 Certificados
de pertenencia al censo de empresas para el con-
venio suscrito con Sanitas y 20 para el suscrito
con DKV Seguros.
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SERVICIO COMERCIAL

Durante el afio 2011 se han cumplimentado en
el Departamento Comercial las solicitudes de
informacion y consultas realizadas, tanto de la
base de datos del Censo de empresas de nuestra
provincia, la cual contiene un total de 161.497
licencias comerciales, cuyos datos proceden del
Censo de Actividades Empresariales que elabora
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
como del fichero nacional de empresas de Ca-
merdata, S. A. que incluye informacién de todas
las empresas espafiolas procedente de los censos
oficiales de las Camaras de Comercio a los que se
han aplicado sistemas de normalizacion y depu-
racion de los datos para garantizar unos niveles
optimos de calidad, disponiendo de direcciones
principales y establecimientos, segmentadas en
mas de 1.200 actividades empresariales y més
de 15 campos de informacién para acceder a los
datos disponibles pudiendo segmentarse por ti-
pos de actividad, municipio, provincia, tramo de
facturacion, volumen de trabajadores, nimero
de establecimientos, etc..

El namero de solicitudes cumplimentadas son
las que a continuacidn se expresa:

NUM. SOLICITUD DE

INFORMACION Y/0

CONSULTAS

ENERO 140
FEBRERO 135
MARZO 130
ABRIL 150
MAYO 160
JUNIO 130
JULIO 135
AGOSTO 100
SEPTIEMBRE 143
OCTUBRE 160
NOVIEMBRE 130
DICIEMBRE 110
TOTALES 1623




CERTIFICADOS DE ORIGEN

En el afio 2011, por la Secretaria General de la
Céamara, se expidieron los Certificados de Origen
que a continuacion se indican:

NUM. CERTIFICADOS

MES DE ORIGEN
ENERO 115
FEBRERO 151
MARZO 149
ABRIL 116
MAYO 134
JUNIO 128
JULIO 178
AGOSTO 139
SEPTIEMBRE 170
OCTUBRE 170
NOVIEMBRE 185
DICIEMBRE 155
TOTALES 1790

LEGALIZACION DE
FACTURAS COMERCIALES

En el aflo 2011, por la Secretaria General de 1a Cama-
ra, se expidieron las Legalizaciones de facturas co-
merciales con destino a la exportacion de mercancias
a distintos paises, que a continuacion se indican:

NUM. LEGALIZACIONES

MES DE FACTURAS
ENERO 27
FEBRERO 19
MARZO 24
ABRIL 20
MAYO 24
JUNIO 17
JULIO 23
AGOSTO 11
SEPTIEMBRE 19
OCTUBRE 18
NOVIEMBRE 20
DICIEMBRE 24
TOTALES 246

VOLVER AL INDICE
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LEGALIZACION DE
OTROS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON EL
TRAFICO MERCANTIL

Durante el afio 2011, por la Secretaria General de
la Camara, se legalizaron los documentos rela-
cionados con el trafico mercantil de mercancias
con destino al extranjero (listas de contenido,
documentos de transportes, conocimientos de
embarque, certificados de libre venta, certifica-
dos sanitarios, certificados de calidad o confor-
midad, certificados de participacion en licitacio-
nes, etc.) que a continuacion se indican:

MES NUM. LEGALIZACIONES
ENERO 22
FEBRERO 17
MARZO 20
ABRIL 7
MAYO 17
JUNIO 5
JULIO 16
AGOSTO 11
SEPTIEMBRE 9
OCTUBRE 16
NOVIEMBRE 10
DICIEMBRE 11
TOTALES 161
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ENERO

CONFERENCIA-DESAYUNO CON MARIA GAMEZ

REUNION CON EL CONSEJERO DE TURISMO COMERCIO DE DEPORTE EN LA DELEGACION DEL
GOBIERNO EN HUELVA

ACTOS FITUR

FIRMA CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA DE ACCESIBILIDAD

FEBRERO

JUNTA DE GOBIERNO DE AEHCOS
JORNADA ENERGIA: SOLUCIONES EFICIENTES PARA LAS EMPRESAS
PRESENTACION DE HOSTELEQUIP

JORNADA CONTRATACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

REUNION CONSORCIO PROVINCIAL AREA DESARROLLO DIPUTACION
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES (35
1.PROTOCOLO

INAUGURACION VIVERO HUMILLADERO
JORNADA DE INVERSION EN ECUADOR
CONFERENCIA LUCIANO ALONSO
ACTOS DIiA DE ANDALUCIA

MARZO

FIRMA CONVENIO CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA-CEM

ACTO DE CONSTITUCION DE MADECA

DESAYUNO INFORMATIVO DE CRISTOBAL MONTORO
COMITE EJECUTIVO ASCAME

REUNION DE PRESIDENTES CLUB MALAGA VALLEY
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FIRMA ADDENDAS PICS

PRESENTACION FUNDACION MALAGA TURISMO
TOMA DE POSESION NUEVA DELEGADA DEL GOBIERNO
JORNADAS RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

|

VISITA CAMARA DE COMERCIO DE INCHEON

ACTO DE CLAUSURA 1ERA EDICION ESCUELA DE IGUALDAD
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES (37
1.PROTOCOLO

MAYO

MESA REDONDA “LA INDUSTRIA TURISTICA” EN EL ATENEO
DESAYUNO-CONFERENCIA BISILA BOKOKO

CONFERENCIA “LA REFORMA DEL MERCADO DE TRABAJO Y DE LA NEGOCIACION COLECTIVA® DE
JOSE LUIS RIVERO CEBALLOS

ACTOS HOMENAJE FUERZAS ARMADAS

JUNIO

VISITA CAMARA DE COMERCIO DE LESOVAK
CONSTITUCION CORPORACION MUNICIPAL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

FIRMA CONSTITUCION MALAGA TURISMO
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CAMAY
NI
LA RO

JORNADA INFORMATIVA SOBRE LOS MERCADOS DE CHILE Y ARGENTINA

ACTO CONSTITUCION PLENO DIPUTACION

JULIO

Ay

- .

125 ANIVERSARIO CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

JORNADA EFICIENCIA ENERGETICA
INAUGURACION SEDE AJE MALAGA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES [39
1.PROTOCOLO

AGOSTO

ACTOS FERIA DE MALAGA

SEPTIEMBRE

JORNADA MERCADOS KAZAJSTAN Y RUSIA

INAUGURACION FITC Y CB

PREMIOS MALAGUENOS DEL ANO

PREMIOS ANDALUCIA TURISMO

CONFERENCIA DE IGNACIO MARCO-GARDOQUI “ECONOMIA ESPANOLA, ¢COMO SALIMOS DE ESTA?”

OCTUBRE

INAUGURACION |2 SEMANA TECNOLOGICA

JORNADAS DE EFICIENCIA ENERGETICA
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La regener in

FORO ACP CON ELENA PISONERO
VISITA EMPRESARIOS BURSA
JURADO PREMIOS AJE
DESAYUNO ELIAS BENDODO
ACTO JUAN JIMENEZ AGUILAR

FIRMA ACUERDO FORO POR LA PAZ

VISITA EMBAJADOR DE COREA
PREMIOS AJE

DESAYUNO TRINIDAD JIMENEZ
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES (41
1.PROTOCOLO

NOVIEMBRE

ENTREGA DIPLOMAS MBA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA
Il EDICION JORNADAS “ACERCANDO LA EMPRESA A LA UNIVERSIDAD”
WTM
JORNADAS SEGURIDAD DEFENSA Y COOPERACION FORO PARA LA PAZ

ENTREGA DEL PREMIO DE LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE MALAGA A LA CAMARA DE
COMERCIO

ACTO AMEP PRESENTACION CAMPANA “LA PUBLICIDAD, UN PUNTAZO PARA TU EMPRESA”
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DICIEMBRE

HOMENAJE CONSTITUCION ESPANOLA
VISITA EMBAJADOR DE ISRAEL

GALA ACEB

ACTOS NAVIDAD
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1.PROTOCOLO
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PREMIOS LA OPINION DE MALAGA
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MEMORIA DEL GABINETE DE
PRENSA 2011

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la Provincia de Malaga, entidad que, atn
teniendo una larga tradicion, esta en constante proceso de actualizacion, entiende que en su constante
labor de ofrecer y poner a disposicion de las empresas y empresarios malaguenos y, con ellos, a toda la
sociedad, sus servicios y actividades, la comunicacidn es esencial para lograr estos objetivos y, por ello,
durante el pasado afio de 2010 ha mantenido una labor comunicativa con todos los medios de comuni-
caci6n, informando de todo cuanto ha sido de interés.

Las Camaras de Comercio tienen, en el sentido que hablamos, dos grandes necesidades, como son las de

dar a conocer sus servicios a las empresas de su demarcacion y, por otro, la de constituirse en portavoces
de estas antes las Administraciones Publicas, en su calidad de 6rganos consultivos de las mismas.
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De esta forma, y manteniendo ese permanente
compromiso, la CaAmara de Méalaga, viene obliga-
da a informar a sus electores de su gestion, de los
acuerdos que toma y de las actividades que realiza,
todo ello a través de una serie de acciones comu-
nicativas de las que damos cuenta a continuacion.

1. RELACIONES Y
GESTIONES CON LOS )
MEDIOS DE COMUNICACION

El Gabinete de Prensa, dentro de su funcién de
dar a conocer al mundo empresarial y a la socie-
dad en general toda la informacién que emana
de los distintos Departamentos y Areas de la C4-
mara, asi como la de difundir la imagen de ésta,
mantiene una relaciéon constante con los todos los
medios de comunicacion de nuestra provincia a
través de diversos medios, como son las convo-
catorias de prensa para actos y ruedas de prensa,
notas de prensa, comunicados, folletos, publici-
dad, etc., con la mas completa informacion sobre
cuantas iniciativas, proyectos, programas o infor-

maciones de interés general tienen lugar.
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De igual forma, a lo largo del afio 2010, se han
atendido multitud de peticiones de informacién
sobre datos o consultas, asi como la gestion de
entrevistas a los representantes de la Camara,
efectuadas desde los medios de comunicacion,
llevandose a cabo también el necesario segui-
miento de la aparicion de estas informaciones en
prensa con la elaboracion de los oportunos resu-
menes diarios.

También se atendieron y prepararon diversas
entrevistas al sefior Presidente y miembros de
la Corporacion, procurando la documentacion
necesaria y llevandose a cabo un seguimiento
de estas actividades en los medios correspon-
dientes.

Como viene siendo habitual, las emisoras y

televisiones, de cobertura regional y local de
nuestra provincia, han dispensado una aten-
cion especial hacia la CaAmara de Comercio de
Malaga y las noticias relacionadas, como ha
quedado de manifiesto por algunas de las cita-
das entrevistas hacia el Presidente y miembros

de la misma.
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2. NOTAS DE PRENSA

Alolargo del pasado afo, desde el Gabinete de Prensa, se han distribuido més de medio centenar de no-
tas de prensa, informaciones y comunicados de diversa indole, a los medios de comunicacion presentes
en nuestra provincia.

3. CONVOCATORIAS Y RUEDAS DE PRENSA

La actividad de la CaAmara de Comercio de Méalaga, queda reflejada a través de su participaciéon en pro-
yectos, iniciativas o actos celebrados en la sede de la misma, que tienen una especial importancia para el
interés general de las empresas malaguefias, a los que se ha ofrecido y facilitado la oportuna y necesaria
asistencia y cobertura informativa, destacando, entre otros, los siguientes:

\\\\\

" l"o'

X ; e
\. . - "l
i‘l D F e

A

2 DE FEBRERO:

Presentacion de la jornada “Contratacion con las Administraciones Publicas”, con la especial asistencia
de la Teniente de Alcalde y Concejala de Economia y Hacienda del Ayuntamiento de Malaga, dofia Ca-
rolina Espafia, y el Presidente de la CAmara, Jeronimo Pérez Casero.
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14 DE FEBRERO:

Inauguracion del Vivero de Empresas de Humilladero, asistiendo entre otras autoridades, el Presidente
de la Diputacién Provincial de Malaga, don Salvador Pendon; el Alcalde del municipio de Humilladero,
don Félix Doblas; el Delegado Provincial de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, don Antonio
Souvirén, y el presidente de la Camara, Jerénimo Pérez Casero.

24 DE FEBRERO:

Presentacion del 15° Salon Profesional del Equipamiento, Servicios, Alimentacion y Bebidas para Hos-
teleria y Colectividades HOSTELEQUIP — EXPOAEHCOS. Acudieron a este acto Jer6nimo Pérez Ca-
sero, Presidente de la Camara de Comercio de Malaga; Rafael Prado, Presidente de AEHMA y Copre-
sidente de Hostelequip-Expoaehcos; José Carlos Escribano, Presidente de AEHCOS y Copresidente de

Hostelequip-Expoaehcos; Antonio Souvirén, Delegado Provincial de Comercio, Turismo y Deporte de la
Junta de Andalucia; Elias Bendodo, Concejal Area de Turismo y Deporte del Ayuntamiento de Mélaga;
y Javier Gonzalez de Lara Sarria, Vicepresidente Ejecutivo y Secretario General de la Confederaciéon de
Empresarios de Malaga.
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18 DE MAYO:
Rueda de Prensa con motivo del encuentro celebrado con la Directora de la CaAmara de Comercio Espa-
nia-Estados Unidos en Nueva York, dofia Bisila Bokoko.

15 DE JUNIO:
Convocatoria con motivo de la Jornada informativa sobre los Mercados de Chile y Argentina, a la que

asistio especialmente el Embajador de Chile en Espafia, don Sergio Romero Pizarro, y la Agregada Eco-
némica y Comercial de la Embajada de Argentina en Espafia, dofa Vanina Yanino.
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23 DE JUNIO:
Presentacion de la jornada-conferencia “¢Cémo desestacionalizar la temporada turistica? Con calidad
total y algo més...”, impartida por el profesor don Doménech Biosca Vidal.

19 DE JULIO:
Celebracion del acto conmemorativo del 125 Aniversario de la constituciéon de la Camara Oficial de Co-

mercio, Industria y Navegacion de la Provincia de Malaga, con la asistencia de autoridades regionales,
provinciales y locales.
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18 DE AGOSTO:

Acto de entrega de la distincién como Centro Comercial Abierto de Andalucia, a la Asociaciéon Centro
Historico de Méalaga, por parte del consejero de Turismo, Comercio y Deporte, don Luciano Alonso, que
estuvo acompanado, entre otros, por el presidente de la Confederacién Empresarial de Comercio de
Andalucia (CECA), don Manuel Garcia-Izquierdo; la presidenta de la Asociacion del Centro Historico de
Malaga, dofia Trinidad Fernandez-Baca; y el presidente de la Federacion de Comercio de Méalaga y vocal
del Pleno de la Camara de Comercio de Malaga, don Enrique Gil.

29 DE SEPTIEMBRE:
Conferencia pronunciada en la sede cameral del Palacio de Villalcazar por el economista, don Ignacio

Marco-Gardoqui, bajo el titulo “Economia Espafiola, écomo salimos de ésta”, analizo la actual crisis eco-
nomica. Esta conferencia pertenecia al ciclo organizado por el Aula de Cultura del Diario “SUR”, de la
Fundacién Vocento, en la que colaboré la Camara de Comercio de Malaga, junto al patrocinio de Banco
de Sabadell.
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13 DE OCTUBRE:

Acto de firma en el Ayun-
tamiento de Malaga, del
Manifiesto por el Corre-

dor Ferroviario Medite-
rraneo Andaluz, por parte
del Alcalde de Méalaga, don
Francisco de la Torre; el

—

b=

Presidente de la Diputacién, don Elias Bendodo; el Presidente de la CAmara de Comercio de Malaga,
Jeronimo Pérez Casero, y el Presidente de la Confederacion de Empresarios de Malaga, don Javier Gon-
zalez de Lara Sarria.

un puntazo
para tu
BEMPresa

amep)

22 DE NOVIEMBRE:

Presentacion de la campana “La Publicidad, un puntazo para tu empresa”, promovida por la Asociaciéon
Malagueiia de Empresas de Publicidad (AMEP). Al acto asistieron la Concejala del Ayuntamiento de
Malaga, dofia Maria del Mar Martin; el Presidente de la CaAmara de Comercio, don Jeréonimo Pérez Case-
ro; la Secretaria General de la CEM, dofia Natalia Sanchez; el Jefe de Gabinete del Rectorado, don Carlos
de las Heras; el Presidente de la Federacion de Asociaciones de Empresas de Publicidad de Andalucia,
don Miguel Angel Rodriguez Pinto, y el Presidente de AMEP, don Esteban Bueno.
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19 DE DICIEMBRE:
Jornada celebrada en la sede cameral del Palacio de Villalcazar, “Israel, la innovaciéon como clave del

éxito”, organizada por la Confederaciéon de Empresarios de Malaga (CEM), la Confederaciéon de Empre-
sarios de Andalucia (CEA), en colaboracién con la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia, la Ca-
mara de Comercio e Industria Espana-Israel, la CAmara de Comercio, Industria y Navegacion de Malaga
y el Club Malaga Valley. Con este motivo, se desplazo especialmente a Malaga el Embajador de Israel en
Espana, Alon Bar, que estuvo acompaiiado por el Presidente de la Diputacion Provincial, don Elias Ben-
dodo; el Presidente de la Confederacién de Empresarios de Méalaga, don Javier Gonzélez de Lara Sarria;
la Presidenta de la Comision de Comercio Exterior de la Camara de Comercio de Méalaga, dona Maria Paz
Hurtado Cabrera, y, el Presidente del Club Malaga Valley, don Javier Cremades.
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4. DOSSIER DE PRENSA DIARIO

Diariamente se efectiia el seguimiento de las noticias de la Camara aparecidas en prensa, asi como de
todo aquello que puede tener relevancia informativa a niveles econémico y empresarial. De esta forma,
durante 2011 se han revisado, la totalidad de los principales diarios de cobertura nacional, asi como los
periodicos mas importantes a nivel provincial, concretamente: Sur, La opiniéon de Mélaga, Malaga Hoy,
El Mundo-Malaga, El Pais y ABC, los denominados gratuitos, como: Qué, 20 Minutos y El Noticiero, a
los que hay que sumar diversos portales informativos en Internet.

Con estas informaciones, diariamente se elabora un dossier de prensa con la seleccion de noticias o
articulos que se refieren a la propia Camara o que puede tener interés para la misma, seleccionandose
las mas importantes que aparecen, sirviendo de asesoramiento o consulta para cualquier Departamento

que los necesite.

En estos restimenes abarcan a lo largo de un afio, unas cuatro mil paginas de medios impresos y de pa-
ginas Web, donde se hace referencia a noticias, informaciones o anuncios relacionados con la Camara

de Comercio de Malaga.

Los impactos obtenidos en los medios de comunicacion a lo largo de 2011, en los que se hacia referencia
a la Camara, diferenciando por tipos de medios, han sido aproximadamente: En prensa escrita, 365;
en revistas, 111; en radio television, se estima en mas de seiscientos, y, han aparecido mas de veinte mil

referencias en Internet.

Atendiendo a la comunicacion interna de la organizaciéon de la Camara, y aprovechando las nuevas tec-
nologias, los citados dossier son escaneados y enviados en formato PDF cada mafiana a Presidencia,
Secretaria General y a todos los Departamentos camerales.
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mara Informa. Afio XIV.

N°144

UNIDAD DE ACCION EMPRESARIAL

NUEVO CONVENIO
CAMARA - CEM - FUNDACION CEM

6 Inaugurado el nuevo
Vivero de Empresas de Humilladero

5 484 8 LaCamarade Nuevo
Establecimientos Club de
de Mélaga ya Producto
poseen ol de Cily Break
Distintivo de
Accesibilidad”

La-Camaralnforma. Afio XIV.

N°145

2 Promocién de 4 AnaNavarro 5 Jeronimo Perez y 1 Informacién a las
avier Gonzélez

las relaciones tesorera de la Gonz: empresas:

comerciales Camara, e Lara, Cumplimiento de

entre Mélaga y d “Colaboradore [23 obligaciones
Corea. ) vincia. triburarias con
Ias Camaras.
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5. REVISTA “LA CAMARA
INFORMA”

Desde el Gabinete de Prensa de la Camara, se
ha realizado la elaboracion y edicién de la revis-
ta “La Camara Informa”, que viene editandose
desde Junio de 1998, y en la que se recogen las
principales actividades y acontecimientos de la
vida cameral que han tenido lugar durante 2011,
asi como todas aquellas informaciones o noticias
que son de interés para el mundo empresarial

malaguefio.

Para mayor comodidad en su consulta, se adjun-
tan como anexo en el CD que acompafa a esta
publicacion, los ejemplares correspondientes al
pasado afno, en formato PDF.

.-.‘_i““ At

L SERVICIO
DE MALAGA

-

Jomada 4 Javier Gonzélez 5 Las empresas g Seminario‘La 1 Exitosa Mision

informativa de Lara, nuevo malaguenias Formacion Comer

sobre Chile Presidente de la “deben perder el Profesional para Panama y
Confederacion miedo a los el Empleo en la Costa Rica.
de Empresarios mercados, Pyme’
de Malaga. exteriores”.
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LaCamara Informa. Afio XIV La Cémara Informa. Afio XIV
N° 147 ; . N° 148

MANIFIEST ‘PORELCORREDOR

FERROVIARIO MEﬂITERRANEOANDALUZ

La Asociacion La Cémara, 8 Nuevos cursos 11 Celebrado el

Centro Histérico nueva sede del form IV Ciclo de

de Malaga recibe Instituto para dela e conferencias

Ia distincion e e Form sobre Politica
Espariola.

coma Centro C my Economica.
mercial Abierto. Ia Camars
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£ CRISIS

La Cémara nueva Delegacion
del Instituto para la Calidad
Turistica Espariola.
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Premios Enterprise 2.0

Jomada en la Camara:
“Israel, la innovacion como
clave del éxito"

Entregados los primeros 1
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EEgRe
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6. PUBLICIDAD - ANUNCIOS EN PRENSA

En 2011 se han realizado varias acciones publicitarias, asociadas a diferentes programas o proyectos

llevados a cabo, de las cuales destacamos algunos ejemplos:

(& dIn ara CAMARA OFICIAL DE COMERCIO INDUSTRIAY

NAVEGACION DE LA PROVINCIA DE MALAGA
; ANUNCIO DE COBRANZA

Para general conocimiento, se informa que por acuerdo del Comité Ejecutivo de esta Corporacion,
fendra lugar la cobranza, en periodo voluntario, de las cuotas del Recurso Cameral Permanente
correspondientes a la exacciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del ejercicio
de 2009, del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio de 2009 y del Impuesto de Actividades
Econdmicas del ejercicio de 2010, de acuerdo con lo previsto en los articulos 12, 13y 14 de la Ley
3/93, de 22 de Marzo, Real Decreto-Ley 13/2010, de 3 de diciembre de 2010 y Ley 2/2011, de 4
de marzo de 2011, y demés disposiciones y normas de aplicacion.

Para facilitar el pago de las expresadas cuotas en periodo voluntario, la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de la provincia de Malaga enviara notificacion-recibo a las
empresas, en la que constaran tanto los datos pertinentes de identificacion de las cuotas, como
los plazos de pago en periodo voluntario, formas de ingreso, recursos que cabe interponer en caso
de disconformidad y normativa aplicable.

Finalizado el periodo de pago voluntario, las cuotas del Recurso Cameral Permanente no
satisfechas seran exigidas por via administrativa de apremio, devengando el recargo de apremio,
intereses de demora y, en su caso, las costas que se produzcan. Mélaga, 16 de Mayo de 2011

El Secretario General en funciones, Fdo.: Andrés Garcia Maldonado
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Informacién de las
Camaras a las empresas

El dia 3 de diciembre pasado, el Gobierno aprob6 un Real
Decreto Ley, convalidado por las Cortes Generales, que
modifica la regulacién de las Camaras de Comercio.

A raiz de. ello, han aparecidq diferentes declgraciol:les e
informaciones que han podido crear desorientacion y
confusion.

La Camara de Comercio de Malaga, para evitar posibles
problemas a las empresas y aclarar esta situacion, quiere
informar, en relacién con el pago de la cuota en 2011, de
lo siguiente:

camaras

Andalucia
CURSO DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Dirigido a Desempleados

2. En consecuencia, la Camara de Comercio de Gerente Empresas Economia Social

Mélaga girara a todas las empresas, en el gjercicio Curso: 98/2009/M/2160/29-20
2011, los recibos correspondientes a las cuotas Horas: 150 )
devengadas en el afio 2009 y cuyo pago sigue Fecha Inicio prevista: 01/03/11

siendo obligatorio y con la misma exigibilidad que Facha fin de entroge do sollcitudes: 23/2/11
Horario: 8:30-14:30h
en el pasado.

Lugar imparticion: LEHMBERG FORMACION.

Cl Compositor Lehmberg Ruiz, 21 - 23007 Malaga

Requisitos alumnado: DESEMPLEADOS (PREFERENTE PLAN MEMTA).
FP1 o equivalente. Preferente experiencia o conocimientos en actividades
empresariales

1. Se mantiene vigente el pago de las cuotas ya
devengadas con anterioridad a la entrada en vigor
del Real Decreto Ley.

3. Las Camaras van a seguir prestando servicios,
sobre todo a las pymes, en areas fundamentales
para la competitividad empresarial como el apoyo

a la internacionalizacién, la formacion y la creacién
de empresas. Durante el afio 2010, mas de 500.000
empresas se beneficiaron de sus programas y
servicios en toda Espafia.

Documentacién: Solicitud cumplimentada y firmada, DNI, titulacion, tarjeta
demanda empleo y para alumnos MEMTA, carta de compromiso
Inscripciones: Camara de Comercio de Malaga

Palacio Villalcazar, C/ Cortina del Muelle, 23 - 29015 Malaga

Tel.: 952 21 16 73/75 ext. 201 - cursos@camaramalaga.com

En este centro se imparten acciones de Formacion Profesional para el Empleo
subvencionadas por el Servicio Andaluz de Empleo de la Consejeria de Empleo de la

www.camaram al aga-com Junta de Andalucia, cofinanciadas por la Unién Europea a través del Fondo Social Europeo

Unién Europea

.
Camara Y swomsecems
Milaga Ll  CONSEJERIA DE EMPLEO amde Secie Carepee

T

I Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

] ‘\.,\
FORMACION PARA LA INTEGRACION ’-_-‘ ‘e;,.'
SOCIO-LABORAL DE INMIGRANTES o

las manos

La Camara de Comercio de Malaga selecciona INMIGRANTES para participar
en el Proyecto “FORMACION PARA LA INTEGRACION SOCIO-LABORAL
DE INMIGRANTES”, programa cofinanciado por el Fondo Social Europeo, la
Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion, las Camaras de Comercio
y el Consejo Superior de Camaras.

Los inmigrantes seleccionados participaran en Talleres de Formacioén cuyo
objetivo es reforzar su proceso de integracion socio-laboral en la sociedad
espafola. Asi mismo, recibiran unos Manuales que incluyen orientacion y
asesoramiento en cuestiones relacionadas con la relacion laboral, el entorno
social y la bisqueda de empleo. Podran participar los inmigrantes
extracomunitarios que se encuentran en Espafia.

Los talleres son gratuitos, se realizaran entre los meses de Enero y Marzo,
tendran una duracién de 8 horas distribuidas en dos sesiones formativas de
4 horas cada una.

Informacién y retirada de solicitudes:
www.camaramalaga.com

Cémara de Comercio de Malaga, C/ Pedro de Toledo n° 1, 5°A,
Tfno.: 952 91 15 09/10

(En caso de recibir mas solicitudes que plazas disponibles, se procedera a la seleccion

por orden de recepcion de solicitudes.)
7 UNION EUROPEA
Camaras [l - S FEHR
HOSTELERIA

Vit o fu AU
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7. NOTICIAS EN LA WEB: WWW.CAMARAMALAGA.COM

La pagina Web de nuestra Corporacién, www.camaramalaga.com, es un eficaz medio donde obtener
multitud de informaciones, no sblo sobre las actividades que desarrolla la CAmara de Comercio de Ma-
laga, sino de todos y cada uno de los Departamentos que desarrollan una amplia y fructifera labor de
prestacion de servicios a las empresas malaguenas.

Camara Oficial de Comeroe, Industna y Naveg scudn

z 125 de la Provincia de Mdlaga & tovcs e Sajendes
Camara / Cortna del Maclle, 23
M.-I.li ! % 3 20/07/2011
Departamenlos |Iul
Ia Camara IMPORTANTE

LA CAMARA INFORMA
SOBRE EL PAGO DE
LA CUOTA 2011

B

¥ Subvenciones

Agenda de Actos »
Provinciales C
Infermacion juridica m CALIDAD TURISTICA
b NPoe— pr—

Revista "La

Camara” ELDIA 19 DE JULIO TERMINA

Publicationes y » ELPLAZO PARA PAGO EN
Bibloteca’ NUESTRA CAMARA CUMPLE 125 ANOS DE SERVICIO AL VOLUNTARIA DE LAS CUOTAS
EMPRESARIADO MALAGUENO EMITIOAS EN 2011

@Camara
Mabage

Enlaces de interés:

Mapa / Contactar

Contrataciones [
Perfd del'
coniratants

PYME Famibar
Recaudacion = ——
L] :DRMACION

MPRESARIAL

Nuevos Cursos publicados
Visitanos!

EMPLEO

& Bohla de Emplec

Mas Noticias INNOVACION

u
camara h,
C FUTUH[]...\\
MI BO .I 1 WwWw .t‘['r'l'[H-’ll'i\'\l'll".'l mara.com

HMas inlormadcion

Proamos Eventos

T Ferua del
Conacimiento

(Camara Programa
; MasPymeMalaga
!‘" |||lnm-.1:u | @3"1(‘]’[)\“1(" |

Este canal de comunicacion ofrece con un sinfin de posibilidades a través de Internet, y es ya un medio
indispensable para dar a conocer cuantas actividades se desarrollan. De esta forma, a través de nuestra
pagina hemos ofrecido a lo largo del pasado afio una gran diversidad de informaciones, reportajes y
articulos.

En el apartado correspondiente a “Revista La Camara”, se han ofrecido para poder consultar o descar-

gar, todos los nimeros editados de nuestra revista mensual durante 2011, en formato PDF, con una gran
calidad.
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8. COLABORACIONES CON REVISTAS DE ASOCIACIONES

Se han remitido periddicamente a las revistas de prensa de las Asociaciones empresariales y otras enti-
dades con las que nuestra Cadmara tiene un acuerdo de colaboracién y que a continuacion se relacionan,
todas aquellas informaciones de interés sobre los diversos actos y acontecimientos con relacion directa
a esta Corporacion cameral, asi como a otras diversas revistas de la provincia que de forma puntual nos

lo han solicitado, bien noticias o bien anuncios.

ACERV Asociacion de Comerciantes y Empresarios del Rincén de la Victoria
LA ASOCIACION Asociacion de Empresarios y Comerciantes Cruz del Humilladero
ACEB-INFORMA Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Benalmadena
E-APYMER git:l(;:xc;if::na:lnep:ﬁoz’equeﬁa y Mediana Empresa de las Comarcas de
FEDAMA Federacion de Empresarios de Automocion de Malaga

JOVENES EMPRESARIOS Agrupacion Malacitana de Jévenes Empresarios

NUEVO CENTRO Asociacion de Empresarios y Comerciantes de Nuevo Centro
FACEMAP Et:gsir;la;:‘m de Auténomos, Comerciantes y Empresarios de Malaga y
ACEV Informa Asociacion de Empresarios de Vélez-Malaga

ACET Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Torremolinos

ALGARROBO EMPRESARIAL  Asociacion de Empresarios por Algarrobo

ASECOT Asociacion de Empresarios y Comerciantes de Torrox

REVISTA ANUAL CIT
MARBELLA

Centro de Iniciativas Turisticas de Marbella

9. PUBLICACIONES

En el transcurso del afio 2011, se han editado y presentado las siguientes publicaciones:

Memoria de Trabajos y Actividades de la Camara — 2010, con CD.

125 Afios al servicio de Malaga y sus Empresas. 1886-2011.
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AREA DE RECURSO0S HUMANOS

1. INTRODUCCION

Durante el ano 2011 hemos seguido las acciones
necesarias para la implantaciéon del Sistema de
Planificaciéon de Recursos ERP en lo referente
a los modulos de Laboral y Recursos Humanos
iniciadas en 2010. Asimismo y motivado por la
situacion econoémica en la que se encuentran las
Camaras a partir del Real Decreto Ley 13/2010
de 3 de diciembre, durante el afio 2011 se ha tra-
bajado en la reorganizacion del personal para
adaptarlo a los servicios, programas y proyectos
que se estan realizando actualmente, con objeto
de optimizar los costes de personal.

El area estd compuesta por dos personas y con
independencia de lo mencionado, este afio he-
mos continuado con la mejora continua de las
funciones que se vienen desempeiiando de afios
anteriores como: la gestion del tiempo por de-
partamentos, apoyo a las medidas de concilia-
cion de la vida laboral y personal, la normaliza-
cion de las fichas del personal, la mejora de la
empleabilidad a través de la formacién continua
y la definicion de los procesos de gestion.

También desde el area se gestiona todo lo refe-
rente a administracion de personal: gestién de
néminas, seguros sociales, contratos, etc., en
colaboracién con la asesoria externa; a la Pre-
vencion de Riesgos Laborales, Vigilancia de la
Salud, Accidentes de Trabajo, relaciéon y comu-
nicaciones con los representantes de los trabaja-
doresy a la seleccion y reclutamiento.
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2. CONTROL DE PRESENCIA

Este afno siguiendo con la planificaciéon inicia-
da en 2010 se han terminado de definir los pa-
rametros para el desarrollo de la aplicaciéon del
programa de gestion de presencia y adaptarlo
al modulo de Laboral de la ERP, se ha realizado
un exhaustivo analisis de todas las incidencias
de marcaje que necesitamos recoger para poder
realizar el traspaso de los datos de marcaje que
afectan a némina.

Asimismo se ha disefiado una herramienta que
permita la mejor gestion de las picadas y la in-
formaciéon en momento real a cada empleado
de la situacion de sus picadas e incidencias, con
objeto de que sean ellos mismos los que puedan
informar sobre las mismas, justificarlas, etc.
Esto nos va a permitir mayor transparencia, me-
jor gestion del tiempo que se le dedica a propio
programa de control de presencia y ahorro de
tiempo en la informacion de las incidencias que
afectan al calculo de néminas.

3. PLAN DE FORMACION

La formacién constituye una de las herramien-
tas mas importantes en la mejora continua de los
trabajadores siendo por lo tanto, ésta, uno de los
objetivos prioritarios que desde el area de Recur-
sos Humanos nos marcamos todos los afios para
alcanzar la mejor profesionalizacion de nuestro
equipo humano y por lo tanto la mejora en el ser-
vicio que prestamos. Este ano, ademas, el Plan
de Formacioén se ha centrado en aquellas accio-
nes formativas que han permitido la adecuacién
de los trabajadores a la ejecucion de programas
y proyectos.



Se han desarrollado 10 acciones formativas den-
tro del Plan de Formacion Anual que han
afectado practicamente a la totalidad de la plan-
tilla. De las cuales 6 han sido en modalidad pre-
sencial y 4 en modalidad a distancia.

Desde el area también se gestionan los créditos
formativos de Fundaciéon Tripartita y toda la
documentacioén asociada a la tramitacion de los
mismos, su bonificacién y la facturacion.

PERSONAL
SUREC AFECTADO
Francés comercial nivel g

avanzado/ nivel medio

Master de Alta Gestion en
Politica y Estrategia de los 1
destinos turisticos

Gestion y justificacion econémica

y técnica de proyectos europeos 8
Master en Secretariado de Alta 1
Direccion
Master en Direccion Financiera 1
La Formacion Profesional
Continua de Demanda y su 8
Gestion
Técnico en Orientacion Laboral 3
Planes de Emergencia, Incendios

. -~ 15
y Primeros Aucxilios
PRL en Oficinas | 18
PRL en Oficinas Il 18
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4. PLAN DE BECAS

Siguiendo en la linea de colaboracién con las
Instituciones Educativas que se han ido desa-
rrollando en afios anteriores y con el objetivo de
dotar a los alumnos del conocimiento de las téc-
nicas y metodologia de la empresa, enmarcadas
dentro del Convenio de Colaboracién Educativa
que la Camara tiene firmado con el Vicerrecto-
rado de Relaciones Universidad Empresa de la
Universidad de Malaga, del Convenio con la Uni-
versidad de Turismo y de los Acuerdos para la
Formacion en Centro de Trabajo de los médulos
de Formacion

Profesional, durante el afio 2011 se han publica-
do 8 convocatorias de becas para cubrir 20 pues-
tos de becarios.

Para la cobertura de dichas becas se han recibido
entorno a 120 curriculos y entrevistado y eva-
luado en torno a 50 candidatos.

El personal que ha participado en el progra-
ma de becas ha colaborado con los distintos
departamentos de la CaAmara en el desarrollo
de proyectos y servicios enmarcados en ac-
ciones de promocion del Comercio Exterior,
proyectos de Innovacion, Accesibilidad, Em-
pleo, Formacion, Protocolo y Administracion.
Esta colaboracion ha implicado por un lado,
la puesta en practica de los conocimientos ad-
quiridos durante su formaciéon y la adquisiciéon
de competencias técnicas de los puestos y por
otro, el acercamiento a la realidad del mercado
de trabajo.

65



66

Camara =o

Malaga

5. SELECCION Y
RECLUTAMIENTO

Durante el afio 2011 se han realizado 6 procesos
de seleccién para la cobertura de los puestos de
trabajo generados por la puesta en marcha de
los distintos proyectos ejecutados por la CaAmara.

Para ello, se ha realizado previamente la defini-
cién del puesto de trabajo segtin resolucion o ca-
racteristicas del proyecto, con objeto de definir
el perfil del candidato a seleccionar.

Los perfiles ofertados van desde el personal téc-
nico hasta el personal administrativo que gestio-
nan y desarrollan dichos proyectos.

Asimismo desde el area de Recursos Humanos
hemos colaborado con otros departamentos
participando en el proceso de seleccion del per-
sonal de la Escuela de Empleo.

6. PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y
VIGILANCIA DE LA SALUD

En este afio como establece la Ley de Prevenciéon
de Riesgos Laborales hemos realizado la revi-
sién del Plan de Prevencion de Riesgos, el Plan
de Evacuacion, el Plan de Emergencia y el Plan
Contra Incendios de los 3 centros de trabajo, las
fichas de control documental, la Politica Preven-
tiva, la Evaluaciéon de los Riesgos por puestos y
la Planificacion de la Actividad Preventiva. Asi
como la revision de las instalaciones de las 3 se-
des con el técnico del Servicio de Prevencion.

Como se recoge en el Plan de Formacion se ha
realizado para toda la plantilla la Formacién en
PRL que era necesario actualizar y la Formaci6on
contra Incendios, Evacuacion y Primeros Auxi-
lios para el personal que compone el Equipo de

Emergencia.
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Dentro de la planificacién de la Vigilancia de la
Salud se han coordinado los  reconocimientos
médicos de la plantilla de los que se han realiza-

do 26 reconocimientos médicos.

7. GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Se ha continuado con el mantenimiento de las
fichas del personal y de la documentaciéon aso-
ciada a los trabajadores.

El area de Recursos Humanos colabora y da so-
porte al resto de los departamentos en materia
de justificacién econémica de proyectos, facili-
tando los costes de personal a imputar y la do-
cumentacion asociada a dicha justificacién en lo
concerniente a néminas, resimenes contables y
contratos.

En lo que se refiere al Sistema de Planificacion
de Recursos, durante el segundo semestre de
2011 hemos trabajado — como ya se adelantaba
en el apartado de control de presencia — en la
adecuacion del programa a nuestro software ac-
tual.

Esta adecuacion y desarrollo de la aplicacion in-
formatica nos ha permitido trabajar sobre el mo-
dulo de laboral.

Durante este semestre hemos trabajado en el
volcado de los datos laborales del personal de
la Camara y sus histéricos para poder gestionar
desde el area de Recursos Humanos todo lo con-
cerniente a néminas, seguros sociales, contra-
tos, IT, etc. sin necesidad de la asesoria externa
y durante el dltimo trimestre se han realizado las
pruebas de néminas, de forma que a primeros de
2012 podremos asumir desde este area la gestion
de néminas, seguros sociales, contratos, gestion
de IT y afiliacion.



8. CALIDAD

Durante 2011 seguimos con
nuestro Sistema de Gestién
de Calidad, aunque este afio

IDINf W/

debido a los cambios que
como consecuencia del Real
Decreto Ley 10/2010 se han producido en los
servicios de la Camara, hemos tenido que dejar
en suspenso algunos de los procesos y adecuar
otros de forma temporal.

En noviembre realizamos la auditoria interna
realizada por éste area de Recursos Humanos
y Calidad y en diciembre tuvimos auditoria de
Certificacion, ya que este ano correspondia la
obtencion de nuevo del certificado, realizada por
la Certificadora DNV Det Norske Veritas que su-
peramos sin ninguna No Conformidad y de nue-
vo con el reconocimiento por parte de la Audi-
tora del grado de implicacion de la organizacion
en el SGC.

Tal como se recoge en nuestra Politica de Cali-
dad siguiendo con el firme y honesto compromi-
so de la mejora continua de nuestros servicios,

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES

3.RECURSOS HUMANOS

establecimos realizar la encuesta de calidad a
todos los usuarios de nuestros servicios, con la
finalidad de implicar, a la totalidad de los traba-
jadores y trabajadoras de esta corporacion, en
ese fin coman.

En la Encuesta de Satisfaccion se han medido los

siguientes parametros:

Satisfaccion Global

Satisfaccion en la atencion recibida

Satisfaccion en la amabilidad en la atenciéon

Satisfaccion en la calidad de la documentacion

Satisfaccion en la disponibilidad del personal

Tiempo medio de espera en la atencion

Recomendacion de los servicios recibidos

Durante el afio 2011 se han realizado 909 en-
cuestas de satisfaccion

Satisfaccion global.-

El resultado ha sido satisfactorio, se ha alcan-
zado el 100% de satisfaccion agrupada de los
clientes, en el grafico se puede observar que el
porcentaje de muy satisfechos es del 75% un
punto por encima con respecto al afio anterior y
el porcentaje de satisfechos es del 25%, este afio
no ha habido ninguna incidencia en poco o nada
satisfechos.

Satisfaccion del Usuario

120 % 008
100%
100 %
80 % 75%
60 % -
40 % 25% = B
20 % \ 0% /
0% 0% —
Muy Satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho S.';X:lsfaccmn
gupada
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VALORACION PARCIAL DE LOS
ASPECTOS DEL SERVICIO.

En la valoracién parcial de los aspectos del ser-
vicio hemos diferenciado 4 aspectos que son los

siguientes:

Atencion recibida

Amabilidad en la atencion

Calidad en la documentacion

Disponibilidad del personal

El anélisis de los datos nos aportan los siguientes

valores:

En la atencion recibida el 83% manifiesta que
es excelente dos puntos por encima del aio
anterior, el 17% la define como buena y un 2%
aceptable. La satisfaccion agrupada vuelve a
ser casi del 100%.

En la amabilidad en la atencion el 85%
manifiesta que es excelente y el 15% la define
como buena. La satisfaccion agrupada vuelve a
estar en el 100%.

En la calidad de la documentacion el 73%
manifiesta que es excelente, este factor es
el que mayor incremento ha experimentado
con un 4% mas que el afio anterior, el 26%
la define como buena, el 1% aceptable. La
satisfaccion agrupada representa el 98%.

En la disponibilidad del personal el 81%
manifiesta que es excelente un punto por
encima del afo anterior, el 19% la define como
buena. La satisfaccion agrupada, en este caso,
es del 100%.
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VALORACION

ATENCION RECIBIDA

100

75—

= 0% 0% 17%

o -
o—

MALA ACEPTABLE BUENA EXCELENTE
AMABILIDAD EN LA ATENCION
100
75—
©* 0% 0% 15%
25—
o— -
MALA ACEPTABLE BUENA EXCELENTE
CALIDAD EN LA DOCUMENTACION
100
75—
50—
0% 2% 26%
o— I
MALA ACEPTABLE BUENA EXCELENTE
DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL
100
75—
50—
0% 0% 19%
25—
o ]
MALA ACEPTABLE BUENA EXCELENTE



TIEMPO DE ESPERA

Tiempo de espera con cita.- El 89% de los clien-
tes atendidos manifiestan que su tiempo de es-
pera ha sido de menos de 10 minutos, 4 puntos
por debajo con respecto al aho anterior, el 9%
ha esperado entre 10 y 15 minutos, 3 puntos por
encima con respecto al afio anteriory el 2% entre
15y 25 minutos.

Tiempo de espera sin cita:- E1 98% de los clien-
tes atendidos manifiestan que su tiempo de es-
pera ha sido de menos de 10 minutos 3 puntos
por encima del aho anterior, el 2% ha esperado
entre 10 y 15 minutos. Los datos son muy buenos
teniendo en cuenta que los usuarios vienen sin
cita y nadie ha esperado mas de 15 minutos para
ser atendido.
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TIEMPO DE ESPERA CON CITA

100

75—

50 9% 2% 0%
25—
o .
MENGS DE 10A15 15A25 MAS DE 30
10 MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS
TIEMPO DE ESPERA SIN CITA
100
75—
50— 2% 0% 0%
25—
o— I
MENGS DE 10A15 15A25 MAS DE 30
10 MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS

RECOMENDAR DE LOS SERVICIOS DE
LA CAMARA

El 100% de las personas que han respondido a
esta pregunta recomendarian los servicios de la
Céamara, este hecho nos anima a seguir trabajan-
do en la linea que se ha implantado mediante el
Sistema de Gestion.
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AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

CERTIFICADO DIGITAL

CAMERFIRMA:

Un afio mas hemos seguido prestando este servicio, colaborando con el departamento de Formacion,

Empleo y Servicios a Pymes y Autonomos. En Malaga ya hemos emitido mas de 3.000 certificados.

SOPORTE Y )
MANTENIMIENTO TECNICO

Seguimos prestando soporte a nuestros compa-
fieros en el trabajo diario, como una de nuestras
principales tareas. Conllevan el mantenimiento
de los PC y soporte en conocimientos y herra-
mientas, y fueron resueltas internamente en el
98% de los casos.

También se realiza el mantenimiento de las re-
des y servidores, y se asesora en las distintas ne-
cesidades tecnologicas de las demas unidades de
la Corporacioén y de los proyectos que llevan.

La Camara consta de una Intranet accesible
desde las tres sedes y que permite el aprovecha-
miento de todos los dispositivos conectados a
ella independientemente de su ubicacion fisica,
asi como la inmediatez de las comunicaciones
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mediante un sistema de mensajeria instantaneo,
que gestiona un trafico de unos 2.000 mensajes
diarios, con el consiguiente ahorro de papel y
tiempo.

En total contamos con unos 60 ordenadores
personales, con sistemas operativos MS Win-
dows XP, Vista, y 7, varios equipos multifunciéon
(impresora-escaner-copiadora) de alto rendi-
miento, accesibles desde cualquier ordenador de
cualquier sede cuatro servidores en la intranet,
cuatro en la sede principal y uno en cada una de
las otras sedes, en MS Windows 2000, 2003 Ad-
vanced Server, 2008 Server, y Linux y dos servi-
dores Web alojados en un ISP.

También desde esta unidad se llevan las comuni-
caciones de voz de la Camara (telefonia) tanto en
configuraciones como incidencias y gestion de

las necesidades de cada departamento.
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ESPACIOS WEB
INTRANET

Un afo més hemos incorporado nuevas utilidades e informacion a esta web que se utiliza como herra-

mienta de comunicacion y trabajo interno de la Corporacion.

N @558 Sec00N PONIEMOS 106 G0CUMENias realvos 3 POcesos y de nienes general de & Camar ——— —
L8 REUMERSOS DEICONES. B que g Usuaric:
COMcRs0 Gr CANBIRS BRARA _ 1 00 A0 Lr MO0 SeOEE 6 4 BTG LA QUE NCOMamos. n

fogos par B0 BRI PO Contrasena:
pueaan aface s MIA DOgAR 8 3 et I bt
Documentas

B R

B e Moac promapes arvas: T

CENTRO EUROMEDITERRANEO

Seguimos haciendo crecer esta web, www.turismoeuromed.com, en varios idiomas, y a la que el
4rea de turismo dota de contenido diariamente.

;
|
|

17 .

-
Que o5 o Centro? »
¢Qué es el Centro?
-1
¢ os ol €l Centro de O y Formacién Turistica es
- un Proyecto que gwa en tomo a la Estrategia de Internacionabizacién de la Camara de
Ursdad de Conogmeents Comercio de Milaga y es una ion al v Social de los
Urndad de Innovacdn jpaises del Mediterraneo, a través de una accién de Cooperaciin de la propia Camara.
dad de F . B Centro cuenta con el apoye mstituconal de de Camaras del ]
Mediterrdnes, ASCAME, segun acuerdo de su Comitd Ejecutivo, y de la Organizaciin
Noticas. Mundial del Turismao, de la que la Cimara de Comercio de w5 miembro afiiado.
s al 100% por la Camara de Mdlaga.
Fore Objetive del Centro: L]
o Fomentar el desarrolo de destnos turisbcos en o Mediterraneo @ ravés de diversas
Contacto acciones, que son producto de cada una de las umdades que identifican al Centro.
Ciclo de trabajo del Centro
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ESTUDIO DEL SUBSECTOR EN CUESTICN
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También se realiza de forma diaria el mantenimiento de la web de la CAmara, www.camaramalaga.
com, tanto en contenido como en cambios estructurales, y que ha finalizado una vez mas el ano con
una media de visitas de mas de 10.000 al mes, con un page Rank 6 de Google, habiéndose actualizado
contenidos y/o secciones absolutamente todos los dias en ella.

» ms d¢ la Provincus de Malags | = Jr— Q programan;
@a‘lla ra C/ Cortuna del Muclle, 24
M Tell. 962 2) 16 72 23/04/2012

Departamentios de

In Camara’
Listados de, c m ! LA CAMARA INFORMA
e m . SOBRE EL PAGO DE

MM CALIDAD TUNISTICA i TRANCNSC Ot Inncvacon
vy, | mig— preshrerimivis LAS CUOTAS (2011/2012)

Revista "La Respansabdlidad Social
Camara® Anuncio Cobranza
Publicaciones y Jornada informativa sobre los mercados de Chile y Peru
Riblioteca’

Se ha desarrcllade en la sede del Palacio de
Enlacus do mterks « Villalcdzar, una jornada informativa sobre los Mercados de
= Chile y Perd, organizada por la Camara de Comercio de
Malaga, a la que ha asistido especiaimente el embajador

~ de Chile en Espafia, Sergic Romero Pizarro, asi como el

Mapa / Contactar
Contrataciones /
Perfil del

consejerc Economico y Comercial de la Repdblica del
contratante

Perd, Bernardo Muficz.

PYME Famillar

Mas informacion

Mas Noticies

Proximos Eventos

26 abril - Quinto cidlo de conferendias sobre temas de politica econémica
“éQuo vadis economia espaiiola?
Impartido por D. Fernando Pampillon Fernandez srograma

Internacionalizacion
Convocatoria a empresas pymes de =*Iauu para la Nuevos Cu pl.lll:lrlH:l
par f on en la Mision C cial a Chile y Peru (Visitanos!
[Goeree |
——

o Bolsa de Fmples
Espacios
* Nueve convocstoria de
practxcas graturtas para
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MALAGA CONECTA

En esta web solventamos las dudas de nuestros companeros y clientes en el aspecto técnico, para que su
utilidad siga siendo maxima

ice | Qubes | Emprasss | Adhesie | Marieipisce | Agence | Netcms | Asesors | Coniecio

m® @Ca
amara
maLaga r—— Mitags

Dinamizacion y promocion de las
pymes malaguenas en el exterior

Moticias

Gi W P T TR LT R R TR

B rateuts Espwhol 08 Comercio ExtererCEX- poe 0 -
marcha U P Grograme CAUCE oe o Conro de 3 P
Asesorammnty  § u

Descubra nuestra asesoria Empresa destacada Producto destacado
K Lae apartace resers s e Ty A i hay producto detscado
Exchiava pars lon 13acadon al Joyern en piata ndics Coigamies. Pendenies
portal es ol punto de encusesm Coleres Pulserss  fabricade o nuesis
oara rete cusiouer teme ¢ lereso 4

O Cieruarn Oficasl de Comareio, Industria y Nevegaecson de ln Provincis -"'__ = — _’/T_\:
E de Maiags R

£/ Cortna ded Musle 23 C P 20014 Waisge. Mblsge r

it ’ . i @amara

THf: SS221067) Fac SE2229004

ERP

Finalizada la toma de datos para la configuracion y la instalacion de este software, nos encontramos en

la fase de puesta en marcha del mismo, con el que esperamos optimizar la gestion de todos nuestros
recursos.
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DEPARTAMENTO DE FORMACION,
EMPLEO Y SERVICIO A PYMES Y

AUTONOMOS
1.PROYECTOS

INNOCAMARAS:
INVESTIGACION,
DESARROLLO E
INNOVACION POR Y
PARA LAS EMPRESAS.
FONDOTECNOLOGICO

Programa de ayudas a inversiones en innovaciéon
para PYMES y Auténomos. Cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
en un 70% y por Junta de Andalucia a través de
la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
en un 30%.

El Programa estd dirigido a autonomos, mi-
croempresas, pequefias o medianas empresas,
pertenecientes a los sectores industriales, co-
merciales y de servicios (censo del IAE, seccion
12) sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto
por los Reglamentos y Directivas comunitarias
especiales, que cumplan la norma MINIMIS y
estén al corriente de pago con las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social.

El objetivo general del Programa es contribuir
a la mejora de la competitividad de las peque-
fias y medianas empresas, mediante la adop-
cion de una cultura a favor de la innovacién
permanente, para lograr un crecimiento econo-
mico sostenido.
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Como objetivos especificos, se pretende:

-Desarrollar una metodologia que ofrezca al
empresario formulas para adoptar una actitud
sensible y favorable a la innovacion.

-Apoyar a las pequenas y medianas empresas
en el desarrollo de soluciones para aplicar la
cultura de innovacion.

-Favorecer la creacion de redes empresariales
que fomenten la difusién del conocimiento y las
mejores practicas.

-Favorecer la transferencia de tecnologia y
conocimiento desde organismos e instituciones
publicas y privadas a las pequeias y medianas
empresas.

El Programa se materializa a través de las
siguientes actuaciones:

e Acciones Individuales. Plan de Apoyo a
la Innovacion. Se desarrollan una serie de
actuaciones para sensibilizar y apoyar a las
empresas y engloba dos fases secuenciales y
progresivas:

Fase I. Diagnostico asistido de Innova-
ciéon. Elaborado por Tutores especializa-
dos, previamente seleccionados y contra-
tados por la Camara de Comercio para
detectar la estrategia y posicionamiento
de la empresa frente a sus competidores,
conocer el modelo de negocio con el fin de
determinar qué procesos de su cadena de
valor pueden ser objeto de mejora, deter-
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minar qué papel juega la innovacion y la
tecnologia dentro de la estrategia y cadena
de valor de la empresa, asi como su capa-
cidad para impulsar de forma sistemaética
proyectos de i+D+i e identificar las areas

en procesos de innovacién empresarial,
con el fin de guiarles en la incorporacion
de soluciones y métodos de gestion de la
innovacién detectados en el Diagnostico
previo.

79

prioritarias de mejora para la empresa.

Acciones Transversales complementarias, para
Fase II: Plan de Apoyo a la innovacion. fomentar la difusion de la cultura de la innova-
El Programa pone a disposiciéon de cada cion y del conocimiento entre las empresas des-

empresa participante un Asesor experto tinatarias.

EJECUCION DEL PROGRAMA

La Camara de Comercio de Malaga, ejecuta el Programa desde el aho 2007, captando empresas benefi-
ciarias del Programa con interés en abordar actuaciones en materia de innovacién y siempre que estén
dispuestas a aportar tiempo y recursos para cofinanciar su participacion en el Programa Innocamaras;
gestionando documentalmente su expediente hasta el momento de cobro y justificando econémicamen-
te los gastos hasta la finalizacion del Programa. Resultados obtenidos hasta el momento, con el presu-

puesto asignado:

PLANES DE APO-

ANUALIDAD DIAGNOSTICO SUBVENCION o SUBVENCION
2008 a8 57.600,00

2009 164 196.800,00 17 66.800,00
2010 58 69.922,23 31 147.047,00
2011 64 71.903,30 51 270.000,00

El Programa se desarrolla con éxito desde sus inicios y tiene muy buena aceptacion entre los empresa-
rios de Malaga y Provincia, afirmaciéon que avala el hecho de haber tenido que cerrar el Programa dos
meses antes de finalizar la Convocatoria para participar en el mismo por agotamiento de presupuesto,
habiendo quedado a la espera muchas empresas interesadas en participar; asimismo lo demuestran las
encuestas de satisfaccion aportadas por los empresarios que si han logrado entrar en el Programa.

Con la informacién de la que disponemos, dado el origen de los fondos que financian el Programa, se
prevé que los empresarios de Mélaga podran beneficiarse de INNOCAMARAS hasta el afio 2015.

Ty UNION EUROPEA P
X % Fondo Europeo
de Desarrollo Regional @ a m a r a
. Malaga

[sme@iamaras

Una manera de hacer Europa
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¢QUE ES EL “PLAN DE CONTINUIDAD
EMPRESARIAL”?

El “Plan de Continuidad Empresarial” nace con
el objetivo de crear un mercado mas eficaz para

la transmision de empresas.

Consciente de las dificultades que la falta de re-
levo generacional plantea para la continuidad
de gran nimero de pequenas y medianas em-
presas en Espana, la Direcciéon General de Poli-
tica de la PYME (DGPYME) en colaboracién con
el Consejo Superior de Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion, ha puesto en marcha
este programa que trata de promover el merca-
do ofreciendo servicios de apoyo a la compra-
venta de empresas.

Para ello, disponemos de las siguientes herra-

mientas:

Plataforma Nacional de Transmisiones.
La web en la que usted se encuentra le
facilitara informacion sobre las ofertas
y demandas disponibles en este
momento, asi como amplia informacién
sobre tramites, aspectos juridicos,
fiscales, laborales, etc. relacionados
con la compraventa de empresas.

Red Nacional de Centros de
Transmision de Empresas. Los
Centros de transmision de empresas
son gabhinetes especializados en la
compraventa de empresas ubicados
en las Camaras de Comercio,
prestando servicios de valor afadido
a interesados de cualquier parte del
territorio nacional.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Pequeios y medianos empresarios que deseen
transmitir su actividad.

Emprendedores que deseen iniciar una activi-
dad econémica en el mundo empresarial a través

de una empresa consolidada.

VOLVER AL INDICE

SERVICIOS

Los usuarios del Plan de Continuidad Empresa-
rial podran tener acceso a un completo catalogo
de servicios que cuentan con financiacion de la
DGPYME, previo analisis de viabilidad por parte
del Centro de Transmision de Empresas.

SERVICIOS AL VENDEDOR

Contacto informativo sobre las
caracteristicas y condiciones del Plan de
Continuidad Empresarial

Analisis de la idoneidad de la oferta para
su incorporacion al programa

Realizacion del perfil e incorporacion de la
oferta en la web

Opcién de valoracién orientativa de la
empresa

Elaboracion del dossier de empresa y
del plan de comunicacion, incluyendo la
busqueda de compradores

Asesoramiento para el cierre de la
compraventa

Asimismo, se informaré al vendedor de la posibi-
lidad de acompanar al dossier de empresa un do-
cumento de auditoria externa que acredite la vera-
cidad de los datos aportados (Due-dilligence),sin
que este servicio esté financiado en el marco del
Plan de Continuidad Empresarial.

SERVICIOS AL COMPRADOR

Asistencia en la realizacion del perfil y su
introduccion en la base de datos.

Localizacion de la oferta de negocio mas
adecuada a su perfil.

Analisis del negocio en venta (revision de
estados financieros, legales, contables
y fiscales de la empresa, ademas de
otros aspectos como la cartera de
clientes, recursos humanos, situacion
administrativa, ubicacion, competidores,
intangibles.)

Asesoramiento juridico y fiscal.



FASES DEL PROGRAMA

Fase 1. Contacto informativo. En los
Centros de Transmision de Empresas, los
interesados disponen de informacién deta-
llada sobre los servicios que ofrece el Plan de
Continuidad Empresarial, asi como las po-
sibilidades para contar con las ayudas de la
DGPYME para la prestacién de los servicios.
Esta fase es gratuita para los interesados.

Fase 2. Diagnéstico viabilidad de las
operaciones. Los Centros de Transmision
de Empresas realizaran un primer diagnos-
tico previo de viabilidad de las operaciones
de compra venta. El diagnostico revisara
aspectos financieros, estructurales y secto-
riales de la empresa con el fin de cualificar
su viabilidad. Esta fase es gratuita para los
interesados.

Fase 3. Documentacion y bisqueda
de compradores. Las operaciones prese-
leccionadas como viables podran acceder a
esta fase en la que los Centros de Transmi-
sion de Empresas le ofreceran los siguientes

servicios:

Elaboracion y publicacion de una ficha
ciega para su publicacion si la empresa lo
desea (anuncio publicado en la web con

Camara
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los datos basicos de la empresa sin iden-
tificarla).

Elaboracion del dossier de empresa/cua-
derno de venta (documento completo de
acceso restringido que contiene los datos
identificativos de la empresa).

Elaboraciéon del plan de comunicacion
para captar posibles compradores.

El coste de los servicios de esta fase podra
oscilar entre 200 y 400€. Esta cantidad se
deduciré del importe de la fase 4 si se cie-
rra la compraventa.

 Fase 4. Negociacion y cierre. Asesora-
miento financiero en la negociacion y aseso-
ramiento legal en el cierre de la compraventa.
El coste de los servicios de esta fase oscilara
entre el 1y el 3% del importe de la compra-
venta realizada.

CREDITOS PARTICIPATIVOS:

El Plan de Continuidad Empresarial cuenta con
una linea de créditos participativos de la Em-
presa Nacional de Innovaciéon (ENISA)), para la

compra de las empresas transferidas con éxito

en el marco del programa.

(Camaras
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http://www.enisa.es/Financiacion_Enisa.aspx?tipo=S&id=45&categoria=Plan-de-Continuidad-Empresarial
http://www.enisa.es/Financiacion_Enisa.aspx?tipo=S&id=45&categoria=Plan-de-Continuidad-Empresarial
http://www.enisa.es/default.aspx
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CAMERFIRMA, CERTIFICACIONES DIGITALES

Camerfirma
Certificado Digital

A continuacion se expone la evolucion del nimero de certificaciones emitidas por la CaAmara de Comer-
cio, puede apreciarse un importante repunte a finales de afio y principios de 2011 debido a la exigencia
de uso de camerfirma de la Junta de Andalucia en las ayudas para el desarrollo energético sostenible.

importe 5 importe 5 importe

camara (sin fir‘m::; camara (sin firmz; camara (sin

IVA) IVA) \V/:y]

ENERO 5 155,80 7 211,20 58 2182,40
FEBRERO 8 225,80 12 377,80 51 900,00
MARZO 18 505,40 14 343,20 51 880,00
ABRIL 15 390,00 7 147,00 42 707,50
MAYO 7 215,80 5 138,30 28 440,00
JUNIO 10 266,20 2 80,80 29 515,00
JULIO 24 595,20 5 182,00 25 385,00
AGOSTO 7 175,40 9 450,80 5 90,00
SEPTIEMBRE 6 191,20 10 300,00 16 250,00
OCTUBRE 15 457,40 3 101,20 16 252,50
NOVIEMBRE 9 251,20 3 101,20 7 222,50
DICIEMBRE 24 516,20 26 890,40 22 247,50
TOTAL 148 3.945,60 103 3.323,90 350 7.072,40

CONVENIO ACCESIBILIDAD
DATOS 2011

El Excmo. Ayuntamiento de Malaga y la CaAmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la Pro-
vincia de Malaga firmaron el 17 de Diciembre de 2.010 la renovacion del convenio cuyo objetivo es esta-
blecer un acuerdo de colaboracion para continuar con la implantacion del “Distintivo de Accesibilidad”
que tiene como objetivo refrendar las condiciones de accesibilidad de comercios, establecimientos hote-
leros y del sector.

De lo que se trata es de analizar las condiciones de accesibilidad de comercios, establecimientos hotele-

ros y del sector de la hosteleria en su conjunto y hacer entrega de un Distintivo de Accesibilidad a aque-
llos que mejor se adaptan a la Normativa vigente.

VOLVER AL INDICE



Como novedad en este ejercicio 2011 se ha elabo-
rado un itinerario turistico accesible en el centro
histoérico. El objetivo basico de su elaboracion es
ofrecer informacion clara y rigurosa sobre el ni-
vel de accesibilidad de diferentes espacios y edi-
ficios de nuestra ciudad.

N¢ DE EMPRESAS VISITADAS 937
N¢ DE INFORMES EMITIDOS 761
ESTABLECIMIENTOS ACCESIBLES

(a los que se les entregara el distintivo) 90
N° DE EMPRESAS CON POSIBILIDAD
DE CONCEDERLE EL DISTINTIVO DE 39

ACCESIBILIDAD

El Programa de Apoyo Empresarial a las Muje-

res (PAEM) es una iniciativa del Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad y de las Ca-
maras de Comercio que cuenta con el apoyo del
Fondo Social Europeo.

Tiene el objetivo de sensibilizar y apoyar a las
mujeres hacia el autoempleo y la actividad em-
presarial. Se trata de un instrumento eficaz para
la creacion y consolidacidon de empresas gestio-
nadas por mujeres.

VOLVER AL INDICE
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= Ayuntamiento de Malaga

&= Area de Accesibilidad Universal

El ntmero total de
usuarias  atendidas
presencialmente a lo
largo del periodo o1-
01-2011 al 31-12-2011
ha sido de 132 muje-

res.

Al igual que en afios
anteriores las mu-
jeres que han acu-
dido a este Servicio,
eran en su mayoria
emprendedoras. La
mayor parte de estas
usuarias comprenden
edades entre 25 y 45
afos, el 60 % estaban
en desempleo y siendo el 40% el porcentaje de
ocupadas y la mayoria (43%) de ellas con estu-
dios universitarios.

Se han celebrado un total de 12 sesiones grupa-
les sobre creacién de empresas, las cuales pre-
tendemos sean una vison general del proceso de
apertura de una empresa, desarrollado cada uno
de los puntos que se incluyen en los planes de
negocios, diferencias entre las distintas formas

juridicas que puede adoptar una empresa, trami-
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tes generales e informacion sobre las ayudas y/o
subvenciones. Después de esta primera toma de
contacto, y ya a través de una cita individualiza-
da o via email, segtn los casos, se aclaran todos
aquellos puntos necesarios para la emprendedo-
ra, se perfilan los tramites especificos segin la
actividad, etc.

A todas estas sesiones hay que afiadir, aquellas
en las que hemos sido invitados por otras Ins-
tituciones o Entidades de la provincia para di-
fundir el Programa y desarrollar todos aquellos
puntos relacionados con el sesoramiento en

creacion de empresas.

LR .
*Fwww.cdti.es/pidi  Lrire en ko LD PO

Red de Puntos de Informacion sobre I+D+i
Ningun proyecto innovador sin ayuda

FRaTHA ADLL

Podemos destacar aqui la Jornada que tuvo lu-
gar en Mijas organizada por el area de igualdad
del ayuntamiento de Mijas (Malaga) y en la que
fuimos invitados, dentro del Programa de Accio-
nes Formativas para el Empleo; dicho Progra-
ma incluia una conferencia sobre “Creacion de
Empresas y Marketing” dirigido especialmente
a mujeres con intenciéon de crear su propia em-
presa, al que acudieron alrededor de unas 30
mujeres de la comarca. Y nuestra presencia en el
programa televisivo para la selecciéon de la mejor
idea emprendedora de la television local Onda
Azul.

:
il

Desde este espacio las empresas y emprendedores podran disponer de un servicio de informacion y

asesoramiento personalizado sobre los ayudas e instrumentos de financiacion que mas se ajustan a sus

necesidades y proyectos, siempre en relacion a actividades de Investigaciéon, Desarrollo e Innovacion.

La Red PI+D+i dispone de un nodo especializado en programas internacionales para la financiacion de

proyectos de I+D.

Durante 2011 la Camara de Comercio de Malaga ha atendido un total de 102 consultas en innovaciéon o

ayudas para la innovacion.

Las consultas se atienden en funciéon de un acuerdo que se mantiene con el Ministerio de Economia y

Competitividad a través del CDTI (Centro de Desarrollo Tecnologico Industrial) , quienes apoyan eco-

némicamente el manteniendo del servicio y la formacion de los profesionales que atienden la consulta.

VOLVER AL INDICE
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Feria del Conocimiento

La Camara de Comercio de Méalaga, en colabo-
racion con el Consejo Superior de Camaras, el
Fondo Social Europeo (FSE) y el Ministerio de
Ciencia e Innovacién, pone en marcha en 2010
un Programa especifico sobre Innovacion y
Transferencia del Conocimiento “Feria del Co-
nocimiento” con el objetivo de favorecer y desa-
rrollarla transmisiéon de conocimiento entre las
empresas y los proveedores del mismo(Centros
Tecnolbgicos, Centros de Investigacion, OTRI s
de las Universidades y Centros de Formacion
Profesional Superior.

Durante el ano 2011, la Camara de Comercio de
Malaga ha colaborado con distintos agentes de
conocimiento entre ellos Centro tecnologico del
Textil, Centro tecnolégico del mueble, Centro
tecnolégico de la arcilla, Agencia Andaluza del

VOLVER AL INDICE
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Conocimiento, Agencia Idea, CDTI, ademas de
la colaboracion de empresas con demostrada
experiencia en la intercionalizaciéon de la inno-

vacion.

Se ha cumplido con el objetivo inicial en la cele-
bracién de 6 eventos, dos de sensibilizacién, dos
de intensificacion y dos encuentros 1x1.

El nimero total de asistentes a los diferentes
eventos ha sido 73 asistentes, de los cuales 28
mantuvieron entrevistas personales con los dis-
tintos agentes del conocimiento en las jornadas
1X1.

El niimero total de acuerdos de colaboracion en-
tre los diferentes agentes del conocimiento y las
empresas asistentes durante 2011 ha sido de 4.
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La Camara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegacion de la Provincia de Méalaga y la Funda-
cion INCYDE disponen en Malaga de un Vivero
de Empresa (Galia). A éste podran acceder to-
dos aquellos proyectos de empresa desarrolla-
dos en los programas de las Fundacion INCYDE
de la provincia, que retinan los requisitos nece-

sarios.

El Vivero — Galia se encuentra situado en el Cen-

tro Comercial Malaga Nostrum en un edificio
empresarial de nueva construccion, con vigilan-
cia las 24 horas, muy bien comunicado y de fcil
aparcamiento, con una cabida para unas 20 em-
presas.

Los despachos cuentan con todos los recursos y
comodidades para el desarrollo del proyecto em-
presarial.

La duracion maxima de la estancia de las empre-
sas en el Vivero sera de dos afios (un afio prorro-

gable a otro afo mas).

El Vivero cuenta con una sala de reuniones, don-
de las empresas pueden presentar sus produc-
tos y negociar con sus clientes. De este modo se
pretenden facilitar las sinergias entre las empre-
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UNION EUROPEA
Fondo Europeo

de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

(Camaras

Fundaciéon INCYDE

sas instaladas en el vivero, el incremento de su
competitividad y proyeccion de futuro. Dando-
le la importancia que merece a la generacion de
empleo y la innovacién, como motores de avan-
ce para el tejido productivo local. Las empresas
también disponen en el Vivero de empresas - Ga-
lia de reprografia, fax y aulas de formacion.

Todas las empresas instaladas en el Vivero — Ga-
lia podran beneficiarse de los servicios de aseso-
ramiento ofrecidos por la CaAmara de Comercio a

todas las empresas malaguefias.

A fecha del 01 de enero de 2011 el Vivero es-
taba ocupado por 18 empresas. A lo largo
del afio se fueron incorporando varias y sa-
lieron otras cuantas, quedando la situacién
de Vivero a 31 de diciembre de la siguiente
forma:

ASESORIA SANITARIA INDUSTRIAL
MEDINABELLO

T-INGENIAMOS

ORPA INGENIEROS

SUNAIR OLE

CLICKFERRY

BMC INNOVA

GINA MATHEIS

MOVION SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

JAIME GALAN

CIS CUALITAE

GEMA M*° REPISO GARCIA
AGPSOL

GB INGENIEROS



Empresas que abandonaron antes de finalizar el
afo:

MUNDONAKED

AGPSOL

MALAGA EXPERIENCE
FABRICA DE DIRECTIVOS

El Vivero de Empresas de Humilladero, es
propiedad del Consorcio para el Desarrollo
de la Provincia de Malaga, Formado por

la Camara de Comercio y Diputacion de
Malaga, en colaboracion con e Grupo de
Accion y Desarrollo Local de la Comarca
de Antequera (GADLCANT]), lo que hace
de este centro de negocios y empresas un
lugar 100% avalado por los Organismos
Publicos y Privados dedicados al apoyo,
respaldo y lanzamiento de jovenes
empresas en la provincia de Malaga.

Este centro esta destinado a Facflitar una
serie de herramientas al emprendedor
orientadas a mejorar su entrada en

el mercado minimizando los riesgos

en los que puede incurrir todo nuevo
negocio, ya sean herramientas de
infraestructura, logisticas o de Formacion
y asesoramiento.

La Funcion del Vivero de Empresas de
Humiiiadero es dar cabida a proyectos
empresariales que estén en su etapa
inicial, ya sea como simple idea de
negocio o como opcidn para facilitar la
consolidacén de proyectos empresariales

VOLVER AL INDICE
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Direccién y datos de contacto:

Parque Comercial y de Ocio Méalaga Nostrum
C/ Jaén N° 9, Edificio Galia 2°Planta Ofic.212,
29004 Malaga

Tlfs: 952 9113 34
Fax: 952 23 06 09

Email: vivero@camaramalaga.com

Informacion de contacto.
Teléfono:

951 701 314 / 951 701 315.
Fax.: 951 701 315.

Horario de apertura.
8.00 a 15.00.

Direccion.
C/ Zahaena, 17- 29531 - Humilladero
(Malaga)

ya iniciados que tengan dicutades tipicas
de los comienzos de cualquie actividad
economica y requieran un asesorarrento
y un apoyo estructural.

¢Qué es el Vivero de Empresas de
Humilladero?

Es un espacio fisico de titulardad
publica, en el que se ofrece de Forma
temporal a empresas nuevas o de
reciente creacion:

e (Cesion de Locales y Naves.
e Asesoramiento empresarial.
¢Cuéles son sus objetivos?

Favorecer el nacimiento y consolidacion
de nuevas empresas.

Orientar, asesorar, apoyar y mativar

a los emprendedores. ) Impulsar un
clima solidario y de ayuda mutua entre
empresarios.

Favorecer la creacion de puestos de
trabajo.

Desarrollar actividades comunes de
asesoramiento y formacion.


mailto:vivero@camaramalaga.com

88

Camara =o

Malaga

SERVICIO DE CREACION DE EMPRESAS, COMERCIO
INTERIOR Y ASESORAMIENTO A EMPRESAS

Desde el servicio de Creaciéon de Empresas, Co-

mercio Interior y Asesoramiento a Empresas de
la Camara de Comercio de Malaga se han atendi-
do alo largo de 2011 alrededor de 400 usuarios.
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La mayoria de las consultas han sido realizadas
por emprendedores y empresarios que necesita-
ban conocer las posibles lineas de financiaci6on
para sus proyectos de creaciéon de empresas y de
modernizacion respectivamente.

En menor medida se han atendido a comerciantes
cuyas consultas principalmente han estado rela-
cionadas con ventas especiales, periodos de re-
bajas, horarios comerciales, calendario laboral y
consultas juridicas sobre quejas y reclamaciones.

En el afio 2010 se han realizado un total de 19 se-
siones grupales de creaciéon de empresas con el
principal objetivo de dar informacion general para
la puesta en marcha de negocios, esto es, plan de
empresa, tramites y lineas de financiacion.
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2.FORMA9ION - ESCUELA DE
FORMACION EMPRESARIAL DE LA

CAMARA

1. PROGRAMA MASTER

A. MASTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (MBA) 2010-2011

El master tiene una duracion de 10 meses, des-
de el 28 de noviembre de 2010 al 27 de no-
viembre de 2011.

El Programa Master en Administracién de
Empresas (MBA) de la CAmara de Comercio de
Malaga es una experiencia formativa de pri-
mer nivel, con profesores de las mejores Es-
cuelas de Negocio y Universidades espanolas e
internacionales.

Atiende alas necesidades que una empresa tie-
ne al incorporar un profesional a su plantilla
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y a las posibles carencias de éste a la hora de
cubrir las expectativas de la produccion.

El programa va encaminado a entrenar a los
alumnos para que puedan comprender mejor
todas aquellas situaciones que se planteen en
la empresa y elegir, entre los instrumentos
analiticos que proporcionamos a los alum-
nos, los méas apropiados para examinar cada
situaciéon concreta y elaborar unas recomen-
daciones y unas estrategias de aplicaciéon bien
fundamentadas, de modo que sean capaces de
afrontar cualquier situacion empresarial. El
grupo de alumnos ha sido de 30 personas, 21
hombres y 9 mujeres.
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2. CURSOS DE EXPERTO /
POSTGRADO

A. CURSO EXPERTO THE COMMUNITY
MANAGER

Este curso de postgrado consta de 100
horas presenciales y 50 a distancia.
Partiendo de un diagnostico previo de los
alumnos y basandonos en una metodologia de
experiencias, el desarrollo del curso sera emi-
nentemente practico apoyando cada concepto
con el estudio de casos reales, role-plays, di-
namicas de apoyo conceptual, analisis de vi-
deos 6 utilizacion de las distintas herramien-
tas tecnolbégicas existentes en el mercado.
El objetivo es asegurar en todo momento
la comprension y adquisicion de los conoci-
mientos impartidos y para garantizar su apli-
cabilidad, se partira siempre de un diagnostico
previo del grado de conocimiento, experien-
cia y necesidades de cada alumno a 2 niveles:
1.- Analizando casos reales de éxitos re-
lacionados directamente con los sub-sec-
tores en los que operan los participantes.
2.- Realizando analisis individualizado de los ca-
sos de cada participante, mostrando coémo reali-
zar una autodiagndstico y realizando una “hoja
de ruta” de acciones a realizar para implementar
los conocimientos adquiridos de forma directa e
inmediata.

El grupo de alumnos ha sido de 20 personas, 8
hombres y 12 mujeres.
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B. CURSO EXPERTO EN COMERCIO
INTERNACIONAL

La Camara de Comercio de Malaga tiene entre
sus principales objetivos contribuir a la forma-
cién empresarial de calidad, asi como a la inter-
nacionalizacion de las empresas de su demar-
cacion. Este curso se ha disenado para cumplir
los siguientes objetivos a) Promover el desarro-
llo personal y profesional de los participantes
en el ambito de las relaciones internacionales
y comercio exterior. b) Contribuir a la eficacia
econémica mejorando la competitividad de las
empresas o futuros empresarios participantes.
¢) Contribuir con la formacién profesional con-
tinua a propiciar el desarrollo, la innovacion e
internacionalizacién de la actividad de las em-
presas malaguefias. La formacion no busca tni-
camente la adquisicién o actualizaciéon de co-
nocimientos basicos, sino que trata de poner al
alcance de los profesionales herramientas ttiles
para las tareas diarias de la gestién empresarial.

El grupo de alumnos ha sido de 25 personas, 21

hombres y 9 mujeres.
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3. TITULOS PROFESIONALES
A. PATRON PORTUARIO

La Camara de Comercio de Malaga tiene entre
sus principales objetivos contribuir a la forma-
cion en materia de navegacion, por ello éste ano
el departamento de Formacion ofreci6 este curso
que desde hace un afio, ya forma a aquellas per-
sonas que desean incorporarse laboralmente al
mundo de la Marina Mercante. Este curso per-
mite ejercer como patréon en buques mercantes
de arqueo bruto no superior a 100 GT que reali-
cen navegaciones siempre que no se alejen mas
de tres millas de un puerto o de una zona de re-
fugio y que, en su caso, transporte un maximo
de 150 pasajeros, ademas de ejercer simultanea-
mente el mando de la embarcacién y el servicio
de méquinas siempre y cuando lo permitan las
caracteristicas de la embarcacion y la potencia
propulsora no rebase los 375 KW en un solo mo-
tor o el doble de la citada potencia propulsora en
dos 0 més motores.

4.CURSOS FPE
A. JORNADA DE DIFUSION DE LA FPE

T L, e——
Ca

ara

VOLVER AL INDICE

El grupo de alumnos ha sido de 12 personas, los

12 hombres.
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5. ESTRATEGIAS PARA UNA
EFICAZ NEGOCIACION

La mision de éste curso fue conseguir que estu-
diantes, profesionales y directivos de empresas
con exposicion internacional se familiaricen con
las particularidades del Mercado japonés, los as-
pectos culturales que una persona de negocios
extranjera precisa dominar, la aproximacion re-
comendada para hacer negocios en Japon y las
oportunidades que el Mercado puede ofrecer. El
grupo de alumnos ha sido de 9 personas, 4 hom-
bres y 5 mujeres.

6. JORNADAS

6.1 ¢COMO HACER UN BLOG PROFESIONAL?

Esta jornada mostroé las oportunidades que ofre-
ce un blog a un proyecto empresarial, el fun-
cionamiento de ésta herramienta y todo lo que
hace que nuestro blog ayude tanto en nuestro
posicionamiento como en generar interés hacia
nuestra comunidad. Esta jornada ha sido dirigi-
da a empresarios y emprendedores. El grupo de

alumnos ha sido de 15 personas, 10 hombres y

5 mujeres.

6.2 ¢COMO HACER PRESENTACIONES EXITOSAS?
En ésta jornada se mostraron las nuevas tendencias a la hora de hacer una presentacién, como hacer que

tu presentacion sea impactante y transmita del mejor modo posible el mensaje. El grupo de alumnos ha
sido de 15 personas, 10 hombres y 5 mujeres.

VOLVER AL INDICE
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6.3 JORNADAS DE FORMACION EN REDES
SOCIALES

Se realizaron jornadas de formacion en redes so-
ciales, concretamente: “Facebook y Twitter para
los negocios”, “Redes Sociales en el Comercio” y

“Posicionamiento en buscadores”.

La misién principal ha sido aportar a los asis-
tentes, fundamentalmente los empresarios, em-
prendedores, responsables de direccion, ventas
o marketing, estudiantes, responsables de por-
tales web y webmaster, un conocimiento amplio,

préctico y detallado sobre las oportunidades que
ofrecen estas herramientas de la web 2.0. y las
Redes Sociales. El grupo de alumnos ha sido
de 30 personas, 12 hombres y 18 mujeres.
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6.4 GESTION DE FLOTAS DE TRANSPORTE

El objetivo general del curso fue el de formar e
informar sobre los diversos aspectos de la ges-
tion eficiente de flotas de transporte, el cual se
concreta a través de los siguientes objetivos par-
ciales:

Informar de las caracteristicas principales de
buenas practicas para la gestion, ahorro energé-
tico y reduccién de emisiones de flotas de trans-
porte y como consecuencia, de beneficio econo-
mico asociado.

Informar sobre herramientas de ayuda a la toma
de decisiones de los gestores de flotas.

Proporcionar al alumno el material formativo de
apoyo susceptible de ser utilizado en el desarro-
llo de su actividad profesional en el ambito de la
gestion de flotas de transporte.

CURSO SOBRE
GESTION DEFLOTA
TRANSPORTE
Malaga, 2y 3 de

Carmara Oficial de Comeraio, Industria y Navegacian de la Provinga de Malaga
C/ Cortina del Muslle, re 23
29015 - Milaga
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3. EMPLEO

3.1. MEMORIA DEL PROGRAMA ACCIONES
EXPERIEMENTALES - SIAP CON EXPEDIENTE

SC/0AE/00006/2010

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa tiene una duracién de 12 meses,
desde el 28 de noviembre de 2010 al 277 de no-
viembre de 2011.

El “Servicio de Integracion Activa en la Pyme
(SIAP) es un plan integral de formaciéon y em-
pleo promovido por las Camaras de Comercio
Andaluzas con la cofinanciaciéon del Servicio An-
daluz de Empleo (SAE).

Atiende a las necesidades que una empresa tiene
al incorporar un profesional a su plantilla y a las
posibles carencias de éste a la hora de cubrir las
expectativas de la produccion.

SIAP es una propuesta innovadora basada en el
encuentro de dos lineas de actuacién: formacion y

empleo. SIAP garantiza la unién entre los requeri-
mientos de los desempleados y los de las empresas.

COLECTIVOS ATENDIDOS

Se han incluido en el SIAP de este afio a 48 per-
sonas: 18 hombres y 30 mujeres.

Los colectivos atendidos son:

Perceptores de prestaciones:
43 (18 hombres y 25 mujeres)

Mujeres con problemas de integracion laboral:
5

Personas paradas de muy larga duracion:
23 (15 mujeres, 8 hombres)
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Personas mayores de 45 aiios:20 (7 hombres
y 13 mujeres)

Personas con discapacidad.(3 mujeres y 2
hombres)

Personas inmigrantes.(3 mujeres y 1 hombre)

Durante este ano se ha contactado con empre-
sas de afos anteriores mas un total de 86 nuevas
empresas y las personas beneficiarias se han in-
sertado en 16 empresas.

ACCIONES REALIZADAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS:
‘1. SESIONES INFORMATIVAS

Contenido de la actividad: Informacién sobre
los programas experimentales de Empleo, sus
objetivos y plan de trabajo a llevar a cabo por
la entidad. Sobre los contenidos y objetivos del
SIAP y la necesidad de la mejora continua de la
empleabilidad

- Objetivos de la actividad:

Captacion de beneficiarios para el programa

- Duracion en horas: 1

- N? de sesiones: 5

2. FORMACION EN DESARROLLO PERSONAL

Contenido de la actividad:

1. Presentacion del programa

2. La empleabilidad como proyecto Individual
e Autoconocimiento y Autoestima

e Comunicacion
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Pertenencia y Cooperacion

Creatividad y Resoluciéon de Problemas

3. El proyecto personalizado de Empleabilidad

«  El Perfil Profesional

« El Proyecto Profesional

« Cambio en el mercado laboral

« Encaje del perfil profesional y requisitos del
empleo

«  Objetivos de la actividad: Desarrollo de com-
petencias individuales y definicion e identi-
ficacion del perfil profesional del usuario.

o Actividades a realizar: Formacién teorica,

dinamicas de grupo y ejercicios practicos.

Duracion en horas: 45

N¢ de sesiones realizadas: 2
N¢ Usuarios: 36

3. FORMACION TRANSVERSAL PARA EL
EMPLEO

Contenido de la actividad:

1. Empleos y Ocupaciones

«  Empleo y Ocupaciones

« Formas de Empleo: por cuenta ajena / au-
toempleo y emprendizaje

2. El entorno tecnolégico

3. Habilidades sociales y productivas

« Habilidades transferidas al trabajo

« La Proyeccion Personal

« LaInteraccion con los otros

e El Trabajo en equipo

«  Negociacion y resolucion de conflictos

« Habilidades productivas
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«  Organizacion y responsabilidad en el trabajo
e Toma de decisiones

Objetivos de la actividad: Analizar y posicio-
narse respecto al empleo por cuenta ajena y au-
toempleo, asi como poner en marcha acciones
relacionadas con el uso y la utilizacion de nuevas
tecnologias. Desarrollo de competencias profe-
sionales.

Actividad a realizar: Formacion teérica, dinami-
cas de grupo y ejercicios practicos.

Duracion en horas: 45

N¢ de sesiones realizadas: 2

N°¢ usuarios: 35

4. FORMACION TECNICA

Acciones formativas, en funcion de las necesida-
des detectadas.

Aplicaciones informéticas de gestion

Ofimaética nivel basico, avanzado y medio

Inglés basico e intermedio

Manejo de carretillas elevadoras

Manipulador de alimentos

Atencion al cliente
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5. PRACTICAS LABORALES.
Se han organizado practicas laborales para tres
usuarios en la empresa Centros Comerciales Ca-
rrefour con una duracién de 75 horas.

6. ORIENTACION Y ASESORAMIENTO.
Entrevista personal:
e N©usuarios: 48

e NO horas total: 36 horas 30 minutos
e Media/ tiempo participantes: 46 min.

RESULTADOS OBTENIDOS

NZ° de personas convocadas a sesion
informativas: 364

N¢ de personas que solicitan entrevista: 154

NZ¢ de personas participantes en SIAP: 48

N° de usuarios dados de baja: O

NZ° de personas formadas en formacion
personal y transversal: 35

N¢ de personas formadas en formacion
técnica: 22

NZ° de personas en practicas: 6

N° de inserciones: 17

NZ° de contratos a tiempo completo de 6
meses 0 mas: 5

NZ° de contrato a tiempo parcial de 12 m: O

NZ¢ contrato a tiempo parcial de 6 meses: 1

N¢ de contratos inferiores a 6 meses: 13
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Informacion:

« Informaciéon de Ofertas de empleo y bolsas
de trabajo

e N usuarios: 42

o NO horas total: 65 horas 5 minutos

« Media/ tiempo participantes: 1h. 33 min.

Orientacion y Asesoramiento:

«  Preparacion para procesos de seleccion.

«  Orientacion del Mercado Laboral

« Butsqueda y Gestion de Ofertas de empleo.

e Valoracién y Seguimiento de la accion for-
mativa

«  Gestion de la Colocacion

« Atencion Individual.

NP© usuarios: 46

N© horas total: 101 horas 33 minutos

Media/ tiempo participantes: 2h. 12 min

+6 meses

-6 meses

Logos utilizados en el programa:

Financiado por:

~ A

JUNTA DE ANDALUCIA

Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO

camaras
Andalucia

L2SIAP <2

Inserciones

M Inserciones

M sin insercion



El Servicio Andaluz de Empleo, con la financia-
cion del Fondo Social Europeo, a través del Con-
sejo Andaluz de Camaras y la Camara de Comer-
cio de Malaga, ha desarrollado el Programa de
practicas en empresas “EPES” enmarcado en la
Orden de 26 de Diciembre de 2007 por la que se
desarrollan los programas de Orientacion Profe-
sional, Itinerarios de Insercion, Acciones Expe-
rimentales, Estudios y Difusion sobre el Merca-
do de Trabajo, Experiencias Profesionales para
el Empleo y Acompanamiento a la Insercion.

El expediente SC/EP/00018/2010 recoge como
fechas de inicio y fin desde el 01/11/2010 hasta el
30/09/2011, fijando los objetivos para la Cama-
ra de Malaga en 74 beneficiarios (usuarios con 2
meses de practicas realizando 20 horas semana-
les, 5 diarias de lunes a jueves en los centros de
trabajo de empresas del mercado ordinario).

Este programa incluye especificamente “Préc-
ticas profesionales” en empresas del mercado
ordinario a excepcion de las Administraciones
Piblicas. Para ello se realizan una serie de ac-
ciones en Centros de Trabajo para favorecer la
integracion de las personas destinatarias del
programa en la estructura, normas y valores de
la organizacién, permitiéndoles el conocimiento
del contexto en que se desarrolla su ocupacion y
un acercamiento a la cultura del mundo laboral
con el fin de facilitar su incorporacion al merca-
do de trabajo.

Con este programa se pone a disposicion de las
empresas interesadas personal en précticas, pro-
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porcionando una serie de beneficios tanto para
las empresas como para el personal en practicas.

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

e GRATUITO: A la empresa no le supondra
coste alguno

«  Personal cualificado en practicas

« Duracién de 2 meses

e Seguro de Accidentes y Responsabilidad Ci-
vil

«  Sin compromiso de contratacion

« Apoyo en la tutorizacion de las précticas

REQUISITOS DE LA EMPRESA

« No haber estado incursa en expediente de
regulacion de empleo en los dos afios ante-
riores a la fecha de la firma del Convenio de
Colaboracion de Practicas

« No haber efectuado una reduccion de plan-
tilla en los dos afios anteriores a la fecha de
la firma del Convenio de Colaboracion de
Practicas

« Garantizar que las personas que realicen las
Précticas Profesionales no ocuparan en nin-
gan caso puestos de estructura de la empre-
sa

e Asignar al alumno un tutor en la empresa
que oriente y garantice la formacion practica

del mismo.
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Favorecer la integracion de las 74 personas des-
tinatarias en la estructura, normas y valores de
una organizacion permitiéndole el conocimiento
del contexto en el que se desarrolla su ocupaciéon
y un acercamiento a la cultura del mundo labo-
ral.

Proporcionar a las empresas personas en prac-
ticas.

Personas demandantes de empleo inscritas
como desempleadas en el Servicio Andaluz de
Empleo y que estén siguiendo un itinerario per-
sonalizado de insercién a través de las unidades
de Andalucia Orienta y que pertenezcan a los si-
guientes colectivos:

e Mujeres.

o Jobvenes menores de 30 afos.

« Inmigrantes.

« Demandantes mayores de 45 anos.
« Parados de larga duracion.

o Poseer Titulaciéon Universitaria, Formacion
Profesional o Formacion Profesional para el
Empleo.

«  Que no hayan transcurrido més de 2 anos
desde la obtencién de dicha titulacion o cer-
tificacion.

«  Carecer de experiencia profesional en la ocu-
pacioén objeto de la practica relacionada con
su formacion.
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Las acciones que se desarrollan en este progra-
ma son:

« Concertacion de la practica en la empresa.

« Firma del Convenio de Practicas.

« Seleccion de los participantes a través del
Servicio Telematico de Orientacién y entre-
vistas personales

e Gestidn de la documentacién (seguros, ane-
X08S).

« Seguimiento y tutorizacion de la Practica del
Beneficiario en la Empresa.

« Asistencia a jornadas de refuerzo en el Cen-
tro de Referencia para la formacion continua
de los técnicos del programa.

+ Sesiones Formativas grupales. Se han reali-
zado 75 sesiones semanales dentro del plan
de refuerzo. Los temas tratados en el plan de
refuerzo son las que a continuacion se deta-

llan:

Expectativas y presentacion EPES

Normas de comportamiento y
seguimiento desarrollo practicas

Periodo de adaptacioén en la empresa
La acogida al cliente.

Quejas y reclamaciones

La calidad del servicio

La comunicacion y el factor humano
La autoestima

La asertividad

Técnicas comerciales. La comunicacion
verbal

La comunicacion no verbal

La comunicacion en la empresa
Seminario de buenas practicas
Analisis del puesto de trabajo
Vida, conciencia y libertad

PRL: conceptos basicos sobre seguridad
y salud en el trabajo

Riesgos generales y su prevencion
Gestion eficaz del tiempo

Igualdad de género
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RESULTADOS

75,2
75,0
74,8 —
74,6 —
74,4 —
74,2 —
74,0 —
73,8 —
73,6 —
734 —

B Practicas objetivo: 74

Muestra grafica de una de las sesiones formati- Practicas realizadas: 75
vas grupales impartidas por los técnicos.

RESULTADOS

Empresas Contactadas

Convenios Firmados

Practicas iniciadas

Practicas Finalizadas

N¢ de usuarios insertados

Porcentaje de insercion

INSERCIONES
80
70
151 60
69 50
’8 40
75
30
25
20 ——
33,33%
10 —
0 _

B Beneficiarios totales
Beneficiarios insertados

En la actualidad hemos comenzado con la ejecuciéon del nuevo programa EPES con Expedien-
te SC/EP/00054/2011 que se desarrolla en el periodo comprendido entre el 1 de Octubre
de 2.011 y el 30 de Septiembre de 2.012 con el objetivo de incorporar a 81 desempleados en

practicas en empresas.

Logos utilizados:

777N\ Servicio Andaluz de Empleo

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO
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v Unién Europea
camaras
Andalucia Fonde Social Europea

) -z
Andalucia
se mueve con Europa
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3.3. MEMORIA ANDALpCiA ORIENTA SC/
0CO0/000216/2011 CAMARA DE COMERCIO

DE MALAGA

La Camara de Malaga colabora con el Consejo
Andaluz de Camaras en el desarrollo del Progra-
ma Andalucia Orienta de la Consejeria de Em-
pleo del Servicio Andaluz de Empleo, enmarcado
en la Orden de 26 de Diciembre de 2007.

El expediente SC/OCO/00016/2011 regula el
programa para el Consejo Andaluz de Camaras.
Dicho expediente recoge como fechas de inicio
y fin desde el 01/05/2011 hasta el 30/04/2012,
fijando los objetivos para la Camara de Malaga
en 400 beneficiarios (usuarios con al menos 4
horas de atencion o que hayan conseguido inser-
tarse laboralmente) y 2.000 horas de atencion.

El colectivo al que nos dirigimos es el de trabaja-
dores desempleados en general.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

GENERAL
Mejorar la empleabilidad de los demandantes de
empleo, promoviendo estrategias que posibiliten
su insercion sociolaboral.

ESPECIFICOS

1. Dar informacién sobre el mundo laboral y
orientacion para la busqueda activa de em-
pleo.

2. Proporcionar las habilidades y estrategias ba-
sicas para alcanzar un mayor grado de cono-
cimiento de las propias actitudes.

3. Facilitar conocimiento sobre técnicas de bis-
queda de empleo y puesta en practica de las
mismas

4. Prestar asesoramiento inicial sobre acciones
de autoempleo.

5. Promover la bisqueda activa personalizada
de empleo de los participantes
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ACCIONES REALIZADAS

Las acciones bésicas de orientacion que se desa-
rrollan en este programa son:

1. Entrevista en profundidad.

2. Orientacién vocacional.

3. Conocerse y posicionarse en el mercado de
trabajo

4. Mercado de trabajo

5. Herramientasy Técnicas de bisqueda de em-
pleo

6. Autoorientacion

7. Asesoramiento inicial al autoempleo

8. Derivacion a programas y recursos de forma-
cioén y empleo.

Estas acciones pueden desarrollarse a nivel tan-
to individual como grupal

ASISTENCIA A SEMINARIOS,
JORNADAS Y ENCUENTROS

Durante este tiempo los técnicos de orientacion
han asistido a las reuniones y acciones forma-
tivas que el Centro de Referencia, dependiente
del SAE y quien coordina todas las unidades de
orientacion, ha convocado a los técnicos.

Ademas han asistido en marzo de 2011 al IV En-
cuentro de Orientadores organizado en el PTA
con motivo de informar de los Certificados de
profesionalidad.

OBJETIVOS

A principios de 2012, cuando llevamos un 67 %
del tiempo en el programa, los resultados son:
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0/ de Tiempo de

Objetivo Horas % Consecucion

Previsto realizadas de Objetivos T?:::l:iﬁgo
2.000 648h 44m 32,4% 67,30%
Total General Mujeres Jovenes
| Estimacion Prevista 399 1399 0 0
Personas Atendidas 184 184 0] 0
% de Tiempo de 67,30%

Resolucion Trascurrido

Atenciones en IPI's N° Beneficiarios/as Horas indiv. Horas S. Grupal
En IPI's con al menos 4 horas 158 399h 59m
En !PI s con menos de 4 horas 68* 144h 55m
activos actualmente
E_n II?I s con menos de 4 llor'as 19 38h 20m 55h Om
finalizados por contratacion
En IPI's derivados de otras unidades
o trasladados a otras unidades 7 8h 30m

588h 44m 55h Om
Total IPI's 184

644h 44m

VOLVER AL INDICE
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La Camara de Malaga en colaboraciéon con el
Consejo Andaluz de Camaras, el Fondo Social
Europeo y la Consejeria de Empleo de la Jun-
ta de Andalucia se encuentran desarrollando el
programa “Camaras 2009” recogido en la Orden
de 11 de Mayo de 2007, por la que se regulan los
programas de fomento de la empleabilidad y la
cultura de la calidad en el empleo y se establecen
las bases reguladoras de la concesiéon de ayudas
publicas a dichos programas.

La Camara de Mélaga dentro del programa Es-
cuela de Empleo “Camaras 2009” con expedien-
te SC/ESE/00010/2010, instrumentaliza la es-
pecialidad “Programador Java”.
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El programa se inici6 el 1 de mayo de 2011 y tiene

prevista su finalizacién el 31 de marzo de 2012
y estd formado por 8 alumnas/os-trabajadores,
de los cuales, cumpliendo con los requisitos de
paridad del programa, cuatro son chicos y cuatro
chicas.

La Escuela de Empleo esté orientada ante todo
a la consecucion de la maxima insercion laboral
de las/os participantes, para lo que todas las ac-
tuaciones llevadas a cabo van encaminadas en
pro del desarrollo de la méxima empleabilidad
del colectivo. El objeto del proyecto es la adqui-
sicion de experiencia profesional en el desarrollo
de aplicaciones en JAVA utilizando la sintaxis
propia de este lenguaje.
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COLECTIVO

Tanto el personal de ejecucion como el alumna-
do-trabajador han sido seleccionados por la Ca-
mara de Malaga tras un exhaustivo proceso de
seleccion llevado a cabo por el Area de Empleo
del Dpto. de Formacion, Empleo y Servicios a
Pymes y autbnomos en colaboracion con el Dpto.
de Recursos Humanos de la misma.

El personal de ejecucion lo forman un técnico
que forma parte del personal de la Camara de
Comercio y que esta dedicado el 100% del tiem-
po al desarrollo de la Escuela y un monitor con-
tratado exclusivamente para el programa.
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ACCIONES

El alumnado ha recibido una formaciéon trans-

versal inicial de 70 horas con los siguientes con-

tenidos:

« Fomento de la actividad emprendedora,
orientacion laboral (10 h)

«  Prevencion de Riesgos Laborales y Seguri-
dad e higiene en el trabajo (30 h)

« Igualdad de género. (10 h)

« Igualdad para colectivos desfavorecidos.
(10 h)

»  Sensibilizacién medioambiental. (10 h)

103



104

Camara =o

Malaga

Posteriormente han tenido una fase de forma-
cioén teorico practica en instalaciones cedidas
por la empresa colaboradora. Los contenidos de-
sarrollados han sido:

 Introduccion a la programacion Java

« Anélisis y Disefio OO con UML

« Programacion en Java

« Desarrollo de aplicaciones J2EE

» Programacion distribuida Java

« Desarrollo componentes Web con servlets y JSP

Una comisién de trabajo integrada por el técnico
de la Escuela de Empleo y un representante de
la empresa, establecieron las tareas, asignando a
los/as alumnos/as-trabajadores/as a los diferen-
tes proyectos en los que la empresa se encuentra
trabajando y llevan a cabo el seguimiento del
alumnado-trabajador, con reuniones periddicas,
con el fin de obtener los mejores resultados en la
capacitacion profesional de las/os participantes,

para su posterior insercion.

El monitor docente se encuentra incorporado en
la empresa, para formar activamente a los alum-
nos-trabajadores en su quehacer diario, apoyan-
do las necesidades propias de los/as participantes
en cada uno de los proyectos en los que trabajan.

Los alumnos-trabajadores estan poniendo en
préctica los mencionados contenidos aprendidos
en la fase teorica, para el desarrollo de sus tareas
y actividades en la empresa.
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La Empresa en la que estan aprendiendo las
funciones de programador Java es Indra, situa-
da en el Parque Tecnoldgico de Andalucia. La
empresa tiene el compromiso verbal de contra-
tar a todos los participantes, aunque el progra-
ma exige el 50%. En ella continda el alumado-
trabajador desarrollando las tareas de progra-
macién en java para adquirir conocimientos y
experiencia suficiente que le facilite la posterior

insercién laboral.

A la finalizacion del programa la empresa se
compromete a contratar indefinidamente a 7 de
las 8 personas en practicas.

Durante todo el programa venimos haciendo el
debido uso de los siguientes logotipos:

camaras
Andalucia

- o
Fondo Social Europec

Camara

Malaga

e Servicio Andaluz de Empleo

IrT .l CONSEJERIA DE EMPLEO
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3.5. BOLSA DE EMPLEO DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE MALAGA “CAMARAEMPLEA”

El Servicio de Bolsa de Empleo, es una iniciativa
de la Camara de Comercio de Malaga que ofrece
apoyo a las empresas de Malaga y provincia, en
los procesos de seleccién y contratacion. Para los
demandantes es una herramienta util en su bts-
queda activa de empleo.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegacion de la provincia de Malaga lleva desa-
rrollando esta actividad desde el afio 1999, con
la finalidad de facilitar la insercion laboral del
demandante de empleo, a la vez que se colabora
en la satisfaccion de las necesidades de personal
del empresariado malaguefio al ser un puente in-
formativo de las ofertas.

VENTAJAS DE LA BOLSA DE EMPLEO

Ofrecer un servicio personalizado y gratuito, tanto a empresas como a demandantes.

Cercania de las Camaras a la realidad empresarial

Funcionamiento en red. Permite optimizar la informacién y recursos incluyendo la captacion de
candidatos y empleos en el ambito de Malaga y su provincia

Acceso on-line a informacion de la bolsa de empleo, a través de www.camaraemplea.es o www.

camaraempleo.es

OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen a través de este servicio son:

Facilitar la insercion laboral del joven desempleado y del desempleado en general.

Facilitar, de esta forma, los diferentes momentos de transito:

de la escuela al trabajo
del trabajo al trabajo
de la inactividad laboral al trabajo

Facilitar a las empresas el contacto con los demandantes de empleo.

Mejorar las condiciones de ocupabilidad de las personas demandantes de empleo.

Dar oportunidades al demandante de primer empleo a través de la bolsa de trabajo.

Preparar a los jovenes para afrontar el transito del sistema educativo a la realidad profesional.

Promover la insercion laboral de los trabajadores pertenecientes a colectivos en situacion de exclusion

social.
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OFRECE A LAS EMPRESAS

Atenciéon a sus necesidades de personal. Res-
puesta en menos de 48 horas

Seguimiento y evaluacion del resultado de los
procesos de seleccidon

OFRECE A LOS
DEMANDANTES DE EMPLEO

Informacion sobre ofertas de empleo, becas,
cursos, opciones de contrataciéon, perspectivas
del mercado de trabajo en Espafia y Europa, asi
como posibilidades de salidas profesionales.

Orientacion especifica para su perfil, intereses,
necesidades y objetivos laborales concretos.
Atenciéon personalizada por profesionales que
le ayudan a aumentar la empleabilidad y a au-
toorientarse a lo largo de toda la carrera laboral.

Integracion en la bolsa de empleo de su Curri-
culum Vitae con la seguridad de que sus datos
seran tratados de forma confidencial

Camara Oficial de Comercio, Industna y Navegacion de la Provincia de Mdlaga

bolsatrabajo@camaramalaga.com
Tif: 9522116 73 / 75

ESCUELA DE

FORMACION

EMPRESARIAL

Eamara milaga

C/ Cortina del Muelle, 23. CP 29015, Mdlaga.

Area de Empleo

— m—
E-mail: Ic,l mara

Clave: Iwnvn

Importante cadena de
supermercados con
implantacion tanto a nivel

. : 1

+ Inscribete en la oferta
= Enviar a un amigo

| como inter

Empresa del sector textil
requiere de una persona para
contactar con clientes
alemanes, realizar las ...

« Inscribete en la oferta
= Enviar a un amigo

TELCOM BS esta posicionada
como una de las operadoras
lideres en servicios de
telecomu ...

« Inscribete en la oferta
« Enviar a un amigo

Empresa de produccién en
Carpinteria PVC necesita
incorporar Técnico Superior p

+ Inscribete en la oferta
= Enviar a un amigo

Localidad del puasto da
trabajo: Supermercado en

Archidona. + Inscribete en la oferta

= Enviar a un amigo
El responsable dea tianda ...
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!\ Racordar contrasafia
& Atta nuevo usuario 03-04-2012  IECHICO COMERCIO EXTERIOR
@ Para acceder al sistema debe
tener habilitadas las cookies.
0 b fi i6 ip ADMINISTRATIVA
¥ C 29-03-2012
(@) Como activar las cookies. DEPARTAMENTO COMERCTAL
ACCESD EMPRESAS 29-03-2012  SOMERCIALDEVENTASEN
- CARPINTERIA DE PVC
Usuario: Iumnm
Clave: In-nn
RESPONSABLE DE TTENDA
28°03-2012  (ARCHIDONA)
28-03-2012 DEPENDIENTE/A FRUTERIA
26-03-2012 M - JEF
23-03-2012  JECNICO COMERCIAL MALAGA

Cadena de Supermercados
And, necesita inc

en su centro situado en
Alamada unf/una depandi ...

Comercial Jefe/a de equipe
puerta fria a residenciales.

El personal selecciona ...

Téenice Comercial para
Compenia especializada en
productos y servicios basados

+ Inscribete en la oferta
= Enviar a un amigo

+ Inscribete en la oferta
« Enviar a un amigo

« Inscribete en la oferta
+ Enviar a un amigo
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RESULTADOS
ANO N° OFERTAS CUBIERTAS PORCENTAJE
2011 120 35 2916 %
2010 188 87 46.28 %
2009 114 45 39,47 %
2008 257 46 17,89 %
300
250
200
150
100
50
0
2008 2009 2010 2011
B Cubiertas
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1. FORMACION

MERCADOS

Jornada sobre Mercado Argentina y Chile

ASPECTO

MC ARGENTINA Y CHILE

FECHA

15 DE JUNIO

LUGAR DE CELEBRACION

CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Jornada sobre mercado Rusia y Kazajstan

ASPECTO

MC RUSIA Y KAZAJSTAN

FECHA

21 DE SEPTIEMBRE

LUGAR DE CELEBRACION

CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Jornada sobre mercado Brasil

ASPECTO

MC BRASIL

FECHA

4 DE OCTUBRE

LUGAR DE CELEBRACION

CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Jornada sobre mercado Ecuador

ASPECTO

INFORMACION ECUADOR

FECHA

17 DE FEBRERO

LUGAR DE CELEBRACION

CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Jornada sobre mercado Pera-Colombia

ASPECTO

INFORMACION PERU Y COLOMBIA

FECHA

27 DE ABRIL

LUGAR DE CELEBRACION

CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Jornada sobre mercado de Israel

ASPECTO

INFORMACION ISRAEL

FECHA

01 DE DICIEMBRE

LUGAR DE CELEBRACION

CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA
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HERRAMIENTAS SALIDA AL EXTERIOR

Jornada sobre Incoterms

ASPECTO INFORMACION SOBRE INCOTERMS
FECHA 18 DE ENERO
LUGAR DE CELEBRACION CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Jornada sobre Seguridad Alimentaria

ASPECTO INFORMACION SEGURIDAD ALIMENTARIA
FECHA 28 DE JUNIO
LUGAR DE CELEBRACION CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Jornada sobre aspectos Juridicos de la salida al Exterior

ASPECTO ASPECTOS JURIDICOS DE LA SALIDA AL EXTERIOR
FECHA 20 DE SEPTIEMBRE
LUGAR DE CELEBRACION CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

DESAYUNOS DE TRABAJO

Desayuno Bisila Bokoko (Camara de Comercio Espaiiola en Nueva York).

ASPECTO DESAYUNO BISILA BOKOKO
FECHA 20 DE MAYO
LUGAR DE CELEBRACION CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

Desayuno Jovic Goran (Camara de comercio de Leskovac (Serbia)).

ASPECTO DESAYUNO JOVIC GORAN
FECHA 08 DE JUNIO
LUGAR DE CELEBRACION CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA
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2. PROMOCION

Entre las actividades de apoyo a la internaciona-

lizacién que la Camara de Comercio de Malaga
ha ofrecido en 2011 a las empresas malaguenas,
recogidas en el Plan Cameral de Promocion de
Exportaciones, fruto de la coordinacion entre las
Camaras, ICES y Comunidades Auténomas, el
apartado de promocién exterior juega un papel
muy importante en el conjunto de acciones que
se desarrollan en el Departamento de Comercio
Exterior y Turismo.

Un aho mas, los instrumentos de promociéon
méas demandados por las empresas han sido las
Misiones Comerciales Directas.

En cuanto a los destinos, el empresario malague-
fio otorga prioridad a los mercados Latinoaméri-
ca, Europa Oriental, Africa y Asia.

En 2011 se han realizado 12 acciones de promo-
cion organizadas integramente por la Camara de
Malaga, con una participacién cercana a las 9o
empresas.

A continuacion se detallan cada una de estas ac-
ciones, resumidas en las siguientes fichas:
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2. PROMOCION EXTERIOR

2.1. PROMOCION COMERCIO EXTERIOR

MISION COMERCIAL PANAMA Y COSTA RICA

North Pacific
Ocean

0 30 6km
s L,
a s Gom

*
*

Location of
PANAMA
in World

Tipo de accion

MISION COMERCIAL DIRECTA

Fecha

23 mayo al 27 mayo 2011

Destino

PANAMA Y SAN JOSE COSTA RICA

Instituciones Visitadas

Embajada De Panama

Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama

Oficina Comercial Espaiiola en Panama
Camara Espaiiola de Comercio en Costa
Rica

Embajada espafriola en Costa Rica
Camara de Comercio Espaiola en Costa
Rica

Instituto Costarricense de Turismo
Ministerio de Comercio Exterior y con
Asuntos Gubernamentales.

Sectores participantes

Productos dietéticos naturales y
complementos alimenticios.

Aparatos elevadores

Materias primas farmacéuticas y para el
sector sanitario en general.

Seguridad de tecnologias de la
informacion.

Consultoria y formacion en gestion de la
innovacién y la HD

VOLVER AL INDICE




116\ Camara zom

Malaga

MISION COMERCIAL PERU Y COLOMBIA

Tipo de accion MISION COMERCIAL DIRECTA
Fecha 25 de junio al 1 de julio 2011
Destino LIMA Y BOGOTA

Embajada de Espaia en Peru.
Instituciones Visitadas Oficina Comercial espanola en Peri

Camara Espaiola de Comercio en Lima

Aparatos elevadores.

Aceite de oliva, aceitunas, encurtidos.
Vinos

Asesoramiento y Gestion de Empresas de
hosteleria y Restauracion

Desarrollo nuevas tecnologias

Productos funcionales

Servicios tecnologicos

Sectores participantes
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2. PROMOCION EXTERIOR

MISION COMERCIAL ARGENTINA Y CHILE

Tipo de accion

MISION COMERCIAL DIRECTA

Fecha

26 al 30 de septiembre

Destino

BUENOS AIRES Y SANTIAGO DE CHILE

Instituciones Visitadas

Camara de Comercio de Espaia en Chile

Sofofa Sociedad de Fomento Fabril

Embajada de Espaia en Chile

Ministerio de Transporte

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile
Camara de Comercio Espaiiola en Argentina

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto
Camara de Importadores de la Rep. Argentina

Camara Argentina de Comercio

Sectores participantes

Materia prima producto farmacéutico.
Complementos nutricionales y dietéticos.
Productos de alimentacion

Restauracion y hosteleria.

Troquelado y embuticién de chapa.
Seguridad de tecnologias de la informacion.
Comercio Jardineria.

Colegio profesional.

Centro de formacion y autoescuelas.
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MISION COMERCIAL RUSIA Y KAZAJSTAN

Tipo de accion MISION COMERCIAL DIRECTA
Fecha 22 al 30 de octubre
Destino MoscU Y ALMATY

Embajada de Espana en Moscu y Oficina Comercial.

Oficina Espaniola de Turismo de Moscu.
Instituciones Visitadas Camara de Moscu.

Oficina Comercial de Espana en Almaty.

Camara de Industria y Comercio de Kazajstan.

Vestidos y accesorios de alta costura.

Materia prima productos farmacéuticos.
Sectores participantes Hosteleria.

Alimentacion.

Aparatos médicos
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MISION COMERCIAL BRASIL

2. PROMOCION EXTERIOR

Tipo de accion

MISION COMERCIAL DIRECTA

Fecha

19 al 26 de noviembre

Destino

RIO DE JANEIRO, SAO PAULO Y RECIFE

Instituciones Visitadas

Parque Tecnolégico de Rio de Janeiro
FIRUAN

Rio de Janeiro Chamber of Commerce
Federacion de Comercio de Sao Paulo
OFECOME Sao Paulo

Camara de Comercio Espanola En Brasil
Parque de Sao José dos Campos
Camara de Comercio de Sao Paulo

Sectores participantes

Sistemas ventanas y techos.
Sistemas de elevacion.

I+D y Control de Calidad.

Consultaria.

Sistemas de seguridad sector energia.
Sistemas de elevacion.

Seguridad de la informacion.

Estudios de Ingenieria.
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FERIA INTERNACIONAL (FIHAV) CUBA

Mexico o

Gulf of h%“gusa &QD}

Trapic of Cancer

Juveniud

L

l—iA]'lq:

CARIBBEAN SEA

A00km

200mls
airport

e

Tipo de accién

PARTICIPACION EN FERIA

Fecha NOVIEMBRE
Destino LA HABANA
Sectores convocados MULTISECTORIAL
Sectores participantes MULTISECTORIAL
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2. PROMOCION EXTERIOR

2.2. ACCIONES POR CONVENIOS DE COLABORACION
CAMARA MALAGA - ASOCIACIONES E INSTITUCIONES
(COMERCIO EXTERIOR)

La Camara de Comercio de Malaga firma acuer-
dos de colaboracion con asociaciones sectoriales.
En este caso son las mismas asociaciones, con-
juntamente con la CAmara de Comercio, las que
programan las acciones promocionales a desa-
rrollar durante el afio.

Actualmente la Camara de Comercio tiene Con-
venios con los siguientes Organismos/Asociacio-
nes:

PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA
(PTA)

Misiéon Comercial de tipo pluri-sectorial reali-
zada por la Camara de Comercio de Malaga a
BRASIL bajo el convenio, firmado entre el Par-
que Tecnolégico y nuestra Corporacion. Esta ac-
cion se llevo a cabo del 19 al 26 de noviembre
del 2011.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
COMERCIALIZADORES DE PRODUCTOS
HORTOFRUTICOLAS DE MALAGA
(ECOHAL)

Accion que se llevo a cabo bajo el Convenio de
Colaboraciéon firmado con dicha asociaciéon y
que se realizd en el mes de Noviembre del 2011.
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CONSEJO REGULADOR DE LA
DENOMINACION DE ORIGEN “MALAGA”
Y “SIERRAS DE MALAGA”

Actividades realizadas bajo el convenio de cola-
boracién con dicho Consejo Regulador en el ano
2011:

Feria Nacional del Vino (FENAVIN) 2011
Andalucia Sabor, 2011

ASOCIACION ANDALUZA DE
CRIADORES DE CABALLOS PR.E

Accibn realizada bajo el convenio de colabora-
cién con dicha asociacion, llevada a cabo en el
2011:

Salon Internacional del Caballo,
SICAB 2011

ASOCIACION DE LA CABRA
MALAGUENA

Este afio se organiz6 una Mision Inversa a peti-
cién expresa de la Asociaciéon de la Cabra Mala-
gueha y se invitaron a 14 agentes al I Encuentro
Internacional de la Mejora Genética Caprina de
la Asociacion Espafiola de Criadores de la Cabra
Malaguena.

A continuacién indicamos los paises de origen:

Colombia,
Guatemala
México
Brasil,
Pera

Cuba

Espaiia
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2. PROMOCION EXTERIOR

2.3. COMISIONES, JORNADAS IMPARTIDAS Y GRUPO DE
INTERNACIONALIZACION

COMISIONES DE COMERCIO EXTERIOR

REUNION A En las Comisiones de Comercio Exterior el Area
expone las actividades que desarrolla a lo largo

FECHA 6-10-2010
N° DE ASISTENTES 15

del afio con el objetivo de dar cuenta del traba-

jo de esta institucion y atender las sugerencias y
REUNION B propuestas de las empresas que forman parte de

FECHA 26-01-11 la misma.

N¢ DE ASISTENTES 12

REUNION C

FECHA 16-03-11
N¢ DE ASISTENTES 10

REUNION D

FECHA 08-06-11
N° DE ASISTENTES 15

REUNION E

FECHA 26-07-11
N¢ DE ASISTENTES 13

REUNION F

FECHA 18-10-11
N¢ DE ASISTENTES 21

VOLVER AL INDICE



124) (Camara aon

Malaga

JORNADAS IMPARTIDAS POR EL
PERSONAL DEL AREA EN OTRAS
INSTITUCIONES

Orientacion a la internacionalizacion
del Sector del Nispero, Sayalonga, 16
noviembre 2011.

Jornada Internacionalizacion de la
Confederacion de Empresarios de Malaga
(CEM), 30 noviembre 2011.

Presentacion Servicios Departamento
Comercio Exterior y Turismo a Curso
Extranjeros de la Universidad de Malaga,
16 diciembre 2011.

GRUPO DE TRABAJO ESTRATEGIA
INTERNACIONAL
(PTA - UMA - AYTO. - CEM)

Como gran novedad este afo se ha creado el
Grupo de Trabajo a favor de la Internacionali-
zacion formado por las principales instituciones
malaguefias que trabajan en este &mbito: Parque
Tecnolégico de Andalucia, Universidad de Ma-
laga, Ayuntamiento, Confederaciéon de Empresa-
rios y Camara de Comercio.

El objetivo de esta formacion es la coordinacién
y promocion de la internacionalizacién de las
empresas malaguenas de forma que se puedan
aprovechar las sinergias y los recursos de las ins-

tituciones involucradas.

Algunos resultados obtenidos hasta el momento:

* Coordinacion de Programas.

* Establecimiento de destinos clave.

* Promocion de una imagen conjunta.

* Aprovechamiento compartido de contactos
internacionales.
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m® ECamara

Milags

Dinamizacion y promocian de las
pymes malaguenias en el exterior

MNoticias

Descubra nuestra asesoria Empresa destacada

R ————— '

3.1. INFORMACION

Acceder a un buen canal de comunicacién en lo
que a materia de comercio exterior se refiere no
es tarea facil. La Camara de Comercio de Mala-
ga incrementa cada afio sus esfuerzos y recursos
en los canales y herramientas de Informacion,
estableciéndose esta materia como pilar basico
dentro de los Planes Camerales de Exportacion.

El ntimero de consultas sigue una tendencia al
alza, lo que nos permite seguir apostando por
canales que optimizan las basquedas de infor-
macién por un lado y, por otro, la difusion de
conocimientos en materia de comercio exterior,
todo ello apoyandonos en las ventajas que nos
aportan las nuevas tecnologias.

Fundamentalmente, las empresas que comien-
zan su andadura en la basqueda de mercados
internacionales son las mayores beneficiarias de
estos servicios, asi como otras con mayor expe-
riencia que requieren en un momento determi-

nado de informacion mas especializada.

La labor de informacion se complementa con la
emision y legalizacion de documentos necesa-
rios para la exportacion. En este aspecto, y como
sintoma de la apertura de las empresas de nues-
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tra demarcacion a los mercados internacionales,

también estamos recibiendo una mayor demanda.

Finalmente, de manera integradora, se viene
actualizando la herramienta que nos permite
entrar en contacto directo con las empresas, a
través de nuestra base de datos de oferta expor-
tadora / exportable y de la pagina web, que es el
boletin de comercio exterior Infocomex.

En nuestro servicio de informacién destacamos
las siguientes bases de datos:

https://www.camaras.org/publicado/comext/
busqgcabi 788.html

@."{]{?Ili

Servicio de informaciéon C@BI: (Camaras Bus-

queda de Informacién).- Ha sido implementado
dentro del Departamento de Comercio Exterior,
con una persona formada en un Curso organiza-
do por el C.S.C., la cual se encarga de las peticio-
nes de informacion, de cualquier tipo dentro del
ambito del Comercio Internacional, utilizando
una estructura especifica, creada para las Cama-
ras de Comercio, de bisqueda en internet.


https://www.camaras.org/publicado/comext/busqcabi_788.html
https://www.camaras.org/publicado/comext/busqcabi_788.html
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Casce
Servicio de informaciéon C@SCE: Destinado al
apoyo a la empresa en el campo de la informa-
cion, implantandose con el objetivo primordial
de responder a todas aquellas preguntas que por
su reiteracion son mas habituales a nivel general
y, por tanto, la respuesta que se pueda dar en es-
tos casos, por estar predeterminada, se hace con
una mayor celeridad.

3. INFORMACION/DOCUMENTACION

En 2011, con relaciéon a las consultas, se atendie-
ron aproximadamente 1000 a lo largo de todo
el ano, lo que supone un incremento de més del
17% respecto al afio 2010.

Ademas de estos dos instrumentos, la CaAmara de
Malaga cuenta con toda una serie de Bases de
Datos que resultan de gran utilidad a la hora de
responder a consultas més repetitivas o estan-
darizadas. Entre ellas, podemos encontrar unas
elaboradas por la propia Cadmara y otras adquiri-
das a otros organismos y entidades.

LAS BASES DE DATOS MAS UTILIZADAS SON LAS SIGUIENTES:

(B Termonsm Act

Guia
Seleccidn

Agentes

Comerciales

Precio de
Exportacion

Contratacion

Relacion de la oferta “Exportadora - Exportable” malagueia (base de datos elaborada por la Camara

de Malaga)

Estadisticas de Comercio Exterior a nivel: provincial, regional y nacional (ICEX — CSC).

Ferias y Exposiciones Internacionales mas importantes a celebrar en Espana y en el extranjero (ICEX —

CsC)

Estudios de mercados exteriores. (Ministerio de Economia)

Aranceles (TARIC)

Documentacion Aduanera (TARIC - Dexwin)

Organismos, tanto en Espaiia como en el extranjero, que intervienen en la actividad del comercio

exterior. (ICEX — Ministerio de Economia)

Fiscalidad ( Ministerio de Economia y Hacienda).

Incoterms (Camara de Comercio Internacional.

Acciones y actividades a realizar por las CAmara de Comercio espafolas dentro de los planes
Camerales de Promocion Exportaciones - PPX. (C.S.C.)
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3.2. DOCUMENTACION
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CUADERNO ATA

La documentacién demandada estd centrada
en los Cuadernos de Admision Temporal Adua-
nera (ATA), cuyo uso viene determinado en su
utilizacién durante un afio, como maximo, con
el objeto de evitar tanto la presentacion, en las
aduanas de salidas como de entrada, de la docu-

Cuadernos Emitidos

mentacion habitual para una exportacién como
los pagos de aranceles e impuestos en destino.

La eliminacién de las fronteras interiores en la
Union Europea, redujo su uso por las empresas
exportadoras en su conjunto, por lo que su des-
tino se ha centrado en terceros paises, asi como
Ceuta, Melilla y las Islas Canarias.

En el afio 2010 se han emitido un total de 69
cuadernos ATA, emitiéndose un 11,5 % menos
de estos documentos con relaciéon al ano ante-
rior. El desglose quedaria como sigue:

Cantidades amparadas por

Convenio

Muestras Comerciales 17 4.660.530,88
Material Profesional 43 905.418,20
Ferias y Exposiciones 8 55.810,73
TOTAL 69 5621759,81

CERTIFICADOS DE ORIGEN

Es un documento que debe ser adjuntado por el
exportador, siendo la certificacion que estable-
ce el origen del producto. El certificado debe ser
cumplimentado por el exportador y presentado
en la Camara de Comercio para su legalizacion.
Durante el afio 2011, en nuestra Camara se han
legalizado 1790 certificados de origen suponien-
do un incremento con relacién al aho anterior
del 46,36 % y con destino a los siguientes paises:

10 PRIMERQS PAISES

CHINA 517
RUSIA 162
ARABIA SAUDI 129
EMIRATOS ARABES 113
ESTADO UNIDOS 84
COREA DEL SUR 74
ARGELIA 61
MARRUECOS 50
JAPON 34
ANGOLA 31

LEGALIZACION DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS

En total, este afo se han legalizado 407 facturas comerciales y documentos relacionados con el comer-

cio exterior, lo que supone un descenso del 3,78% con relacion a la demanda de estas legalizaciones

durante el afio anterior.

VOLVER AL INDICE
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3. INFORMACION/DOCUMENTACION

3.3. PLAN INICIACION PROMOCION EXTERIOR (PROGRAMA
PIPE 2007-2013)

VOLVER AL INDICE

PIPE

Plan Iniciacién
Promocidén Exterior

El pipe es un programa, a nivel estatal, dirigido
especificamente a conseguir nuevas pymes ex-
portadoras. El programa PIPE esta organizado
y dirigido por el esfuerzo conjunto del Instituto
Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) y el Con-
sejo Superior de Camaras de Comercio, con la
colaboraciéon de las Comunidades Aut6énomas y
de las Camaras de Comercio.

La duracién total es de 2 afos a partir de la en-
trada en la segunda fase, contando el programa

con tres fases:

- 12 Fase.- 2/4 semanas en 2 reuniones

(3/4 horas). Diagnéstico de la posicion
competitiva y potencial de internacionalizacion.
Realizado por tutores profesionales. El coste
de esta Tutoria es de 600 asumido por las
Instituciones.

- 22 Fase.- 3-4 meses: Dotar a le empresa
de un plan de internacionalizacion con el
asesoramiento de expertos. Presentacion
obligatoria del plan disenado por parte de la
empresa a la Secretaria Técnica.

- 32 Fase.- 20-21 meses: Facilitar a la empresa
el acceso a los mercados con asesoramiento
especializado

Durante 2010 el nimero de empresas que se ha
beneficiado de este programa en la provincia de
Malaga asciende a 12, de las cuales 6 fueron de
nueva incorporaciéon durante este afo.
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4.1. PROMOCION + -

4.PROGRAMAS

|

+\ Arabian
Travel Market

ARABIAN TRAVEL MARKET. DUBAI - EMIRATOS ARABES (30 ABRIL — 6 MAYO 2011)

Tras los resultados tan positivos obtenidos en las
dos ediciones anteriores en las que hemos parti-
cipado, y dado el potencial y la gran oportunidad
que suponen en materia turistica los paises del
golfo para las empresas malaguenas, la CAmara
de Comercio de Mélaga junto al Patronato de
Turismo de la Costa del Sol, organizaron la par-
ticipacion de empresas malaguenas en la feria
internacional Arabian Travel Market 2011, que
tuvo lugar en Dubai del 4 al 7 de mayo.

Nuestra participacion, se desarrollé dentro del
stand que Turespana y cont6 con la participaciéon
de 11 empresas pertenecientes al sector hotelero
y de agencias de viajes, las cuales valoraron muy
positivamente esta accién, por la oportunidad
que les ofrece de afianzar los contactos obteni-
dos en las ediciones previas y contactar con nue-
vos agentes del sector turistico.

EUROAL

FERIA DE TURISMO, ARTE ¥ CULTURA
DE AMERICA LATINA ¥ EUROPA

EUROAL

En el marco de la 62 edicion de la Feria de Turis-
mo, Arte y Cultura de América Latina y Europa,
EUROAL, que tuvo lugar del 4 al 6 de junio en el
Palacio de Congresos de Torremolinos.

La Camara de Comercio de Mélaga ofreci6 a las
empresas malagueias la posibilidad de parti-
cipar en el workshop que organiza la feria con
un 50% de reduccion sobre su precio, asi como
tener un stand con dos mostradores a su dispo-
sicion durante la duracion de la feria.
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Este afio han participado 8 empresas, entre las

que destacan principalmente agencias de viaje y
hoteles.

La 62 edicién de EUROAL cont6 con la presencia
de 31 Paises, la participaciéon de 206 empresas y
un total de 11.184 asistentes, de los cuales 2.108
eran asistentes profesionales.
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Turismo Cultural | Malagar> FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO
& City Break|,, ;39 CULTURAL Y CITY BREAK

&eb Air|septs (ooy 23 DE SEPTIEMBRE DE 2011)

Al igual que en anos anteriores la Camara de Co-
mercio de Malaga ha apoyado la celebracion de
la octava edicion de la Feria Internacional de Tu-
rismo Cultural y City Break que se ha celebrado
en el mes de septiembre en el Palacio de Ferias
y Congresos de Mélaga. Este ano la feria se ha
posicionado consecuente y solidariamente con
el sector de la administracion publica y la politi-
ca de minimo coste - maxima eficacia, por lo que
ha cambiado de formato y no ha contado con la
zona expositiva habitual, centrandose en la cele-
bracién de un evento mas rentable para el sector
turistico adaptado a las circunstancias actuales.

El nuevo formato se ha centrado en la celebra-
cion de un programa donde el Workshop de Tu-
rismo Cultural & City Break y el Workshop de
Turismo Idiomatico han sido el encuentro profe-
sional entre la oferta y la demanda junto con los
talleres de aceleracion profesional en Internet,
organizados por la Camara de Comercio, en los
que se han analizado cémo las nuevas tecnolo-

gias pueden aplicarse a la empresa turistica.

Concretamente estas jornadas profesionales
consistieron en la celebracién de dos talleres
de Aceleraciéon Empresarial impartidos por An-
dalucia Lab en colaboracion con la Camara de
Comercio cuyo caracter fue gratuito previa ins-
cripcion.

Los dos talleres estaban especializados en:

1. TALLER DE REPUTACION DE MARCA
TURISTICA EN INTERNET

En el mismo participaron 33 empresarios / as
donde se dieron a conocer las herramientas para
que cada empresario conozca qué se dice de su
marca en las redes sociales. También se dieron a

conocer las herramientas de monitorizaciéon para
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vigilar este aspecto. Por otra parte se analizaron

las principales herramientas de reputaciéon de
marca online existentes y se explicO como esta-
blecer un protocolo de actuacién ante crisis.

2. TALLER DE GESTION DE CANALES ON LINE

Durante el taller de gestion de canales online, se
mostré como se pueden adaptar los distintos sis-
temas de gestion hotelera para crear estructuras
de precios acorde a la realidad de cada producto
y de cada tipo de canal. Cont6 con la asistencia
de 24 empresarios.

Finalmente sefalar que la Feria de Turismo Cul-
tural cuenta con la colaboraciéon de Turespana,
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
de la Junta de Andalucia a través de la Empresa
Puablica para la Gestion del Turismo y del De-
porte de Andalucia, el Patronato de Turismo de
la Costa del Sol, el Area de Turismo del Ayun-
tamiento de Méalaga, la CAmara de Comercio de
Malaga y la Confederacion de Empresarios de
Malaga, la Universidad de Malaga y las Oficinas

Nacionales Extranjeras de Turismo en Espana.
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ASCAME

Comision de Turismo de ASCAME

Este ano, durante el Comité Ejecutivo de AS-
CAME de Ttnez, celebrada 14 de junio, se
convocaron varias comisiones, entre ellas la
Comisién de Turismo de ASCAME, la cual
preside esta Camara de Comercio, pero final-
mente no tuvo lugar por no existir quérum.

Asistencia de la Comision de Turismo de
ASCAME al Foro de Camaras de Comercio del

Adriatico e lénico

Del 11 al 13 de Mayo tuvo lugar el foro de ca-
maras de comercio del adriatico y i6nico. El
dia 12 de Mayo tenia lugar la Comision de
Turismo del Foro, a la cual fue invitada la Co-
mision de Turismo de ASCAME.

En dicha Comision se presenté la Marca pa-
raguas ADRION, perteneciente a las Cama-
ras de Comercio del Adriatico y I6nico, que
aglutina las Camaras de los siguientes paises:
Ttalia, Grecia, Bosnia-Herzegovina, Eslove-
nia, Croacia, Montenegro, Serbia, Albania,
Macedonia.

Empezaron con este proyecto en el afio 2007
y a dia de hoy tienen creada una marca co-
mn, con el objetivo de promocionar el Area
Adriatico I6nico.

Ademas, se presentd, por parte un represen-
tante del Comité Europeo Econdmico y So-
cial, la nueva politica de la Unién Europea
tras el tratado de Lisboa.
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4.PROGRAMAS

ASCAME - ASOCIACION DE CAMARAS DEL MEDITERRANEO

También se presentaron varias empresas con
productos multi pais, asi como organismos
como NECSTour, Instituto Europeo de Rutas
culturales, ISNART...

En cuanto, a la presentacién de la Comisiéon
de Turismo de ASCAME, se presentd un
power point en el que se comentaba el Foro
de Meditour 2010, el proyecto de la marca
del Mediterraneo, y los proyectos de CCI de
ASCAME que han pasado por la Comision
como Moviemed, Best Med o ETINET, asi
como el Centro Euromediterraneo.

Alejandria (Egipto) - 21 de Septiembre 2011

Durante la mafiana, tuvo lugar la Conferen-
cia de ASCAME en la CaAmara de Comercio de

Alejandria en la que se expuso el plan estra-
tégico 2012-2016 de ASCAME. En dicho plan

se trataron los siguientes temas:

La necesidad de adaptacion de la organizacion
interna

Desarrollo de una vision y estrategia para
conocer los nuevos cambios que afectan a la
economia de la region mediterranea

Desarrollo de acciones de cooperacion con los
principales actores economicos, ofreciendo
nuevas herramientas y proyectos

Presentacion de 7 lineas estratégicas:

El sector privado, de espectador a actor

Promover el mundo empresarial femenino

El valor de las buena gobernanza

Un comité de competitividad

Innovacion y espiritu emprendedor

Responsabilidad social en el mediterraneo

Promover la economia verde
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Por la tarde, tuvo lugar la Reuniéon Comité Eje-
cutivo en el que destaco el orden del dia de la
presentacion de candidaturas a la presidencia
de ASCAME, tnicamente se presentaron dos:
Ttnez y Libano.

FORUM “EUROMED INVEST 2011” (Cumbre
anual de negocios en el Mediterraneo) Alejandria
- 22 de Septiembre 2011

Se trata de un evento promovido por varias
instituciones como: ANIMA, ASCAME, BU-
SINESSMED, EUROCHAMBRES,...).

El programa del evento lo componian varios
paneles en los que se presentaron los resul-
tados de algunos de los muchos proyectos
Invest med que se han llevado a cabo, entre
los que estaba Movimed, del que hemos sido
socios.

Por la tarde hubo diversos Workshops. El
Workshop de turismo fue coordinado por
ASCAME, CCI de Marsella y nosotros. En él
participaron representantes de diversas Ca-
maras como: Grecia, Argelia, Tanez, Libia...
Durante la reunion se presentd cada uno de
los asistentes y expusimos brevemente varios
proyectos y/o acciones relacionadas con el
turismo, asi mismo también se debati6 sobre
las posibilidades de desarrollo turistico en los
paises emergentes.

Asistencia de la Comision de Turismo de
ASCAME al Seminario Regional “Turismo y

desarrollo sostenible en el Mediterraneo”

Del 12 al 14 de diciembre tuvo lugar en Géno-

va este seminario.

Los principales temas que se trataron fueron:
indicadores turisticos, turismo y beneficios
econémicos, turismo y transporte, conserva-
cion del patrimonio natural, turismo y marca,
turismo sostenible en el Mediterraneo. El dia
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13 de diciembre la Comisién de Turismo hizo
una presentacion de los principales proyec-
tos que se han llevado a cabo por los miem-
bros de la Comisién de Turismo de ASCAME
relacionados con la sostenibilidad.

PARTICIPACION DE EMPRESAS
TURISTICAS EN ACCIONES
MULTISECTORIALES

Por otra parte, desde el Area de Turismo se
ha fomentado la participacién de las empre-
sas del sector turistico en las acciones mul-
tisectoriales organizadas por el Area de Co-
mercio Exterior del Departamento.

Asi, hemos de decir que varias empresas tu-
risticas han participado en las siguientes mi-
siones comerciales, durante el afo 2011, del
Area de Comercio Exterior:

MC PERU COLOMBIA 2
MC ARGENTINA CHILE 1
MC RUSIA KAZAJSTAN 3
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4.2. CONVENIOS

4.PROGRAMAS

Como cada afio, la Camara de Comercio de Malaga ha continuado su apoyo a las diferentes asociaciones

sectoriales de la provincia de Malaga, entre ellas, las pertenecientes al sector turistico, a través de los

distintos convenios de colaboracion, y que han permitido que durante 2011 més de 100 empresas se

beneficien de las acciones que se han llevado a cabo.

AEHCOS

o
Aehcos -

Asociacidn de Empresarios Hoteleros
de la Costa del Sol

En el afio 2011, la Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol, AEHCOS, con el
apoyo de la Camara de Comercio ha participado
con stand propio en las ferias turisticas interna-

cionales indicadas a continuacion:

HOLIDAY WORLD (Praga — Republica Checa)

En esta Feria se ha detectado que, como cada
afio, se puede apreciar que el interés por
Espafia en general y por la Costa del Sol en
particular va en aumento. Esto viene refleja-
do por el alto ntimero de citas profesionales
que se han mantenido tanto en nuestro stand

como fuera del mismo.

Las empresas participantes han manifesta-
do su satisfacciéon personal y profesional, ya
que han podido comprobar c6mo citas y con-
tactos del afio anterior ya se han traducido
en publicaciones en folletos, y han recibido
clientes de los mismos. Por otro lado los nue-
vos contactos estdn muy interesados en los
productos ofertados por los asistentes.
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TOUR SALON (Poznan — Polonia)

La Costa del Sol es un producto bastante co-
nocido y valorado en esta Feria. De hecho el
porcentaje de pernoctaciones de polacos en
Costa del Sol ha aumentado de forma consi-
derable en los Gltimos anos.

Cada vez maés el turismo polaco visita la Cos-
ta del Sol tocando todos los segmentos. Se ha
apreciado a lo largo del tiempo como cada
dia sube el poder adquisitivo de este merca-
do, asi como la presencia de sectores como
construccién, nuevos vehiculos, bares y res-
taurantes llenos y reformados, con lo cual
debemos seguir apostando por este mercado.

En cada edicion de la feria, los hoteleros que
han asistido han conseguido negocio de for-
ma inmediata, si bien su temporada de ne-
gocios principalmente es de Mayo a Octubre,
incluso firmando garantias a precio medio.

También han potenciado mucho el turismo
senior de invierno con el programa de Tures-

pafia turismo senior europeo.
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TTW (Suiza) 28 AL 29 DE SEPTIEMBRE 2011

AEHCOS, junto a cuatro establecimientos
hoteleros asociados han participado en la 36
ediciéon de la Feria TTW de Ginebra. A dife-
rencia de ediciones anteriores, en las cuales
la feria se realizaba en Montreux, para este
afio han decidido celebrar dos ferias, esta de
Ginebra dirigida al mercado de habla france-
sa y en el mes de Noviembre otra en Zurich
dirigida al mercado de habla alemana.

AEDAV

de

s andalucia

Nueves empresas de la Asociacion de Agen-
cias de Viaje de Andalucia asistieron con el
apoyo de la CAmara de Comercio de Malaga a
esta nueva edici6on de FITUR.

AESVA

La Asociacion de Empresarios Servicio Vehi-
culos de Alquiler de Andalucia asisti6 con el
apoyo de la Camara de Comercio de Mélaga a
esta nueva edici6on de FITUR.
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4.3. ACTUACIONES CON
OTROS ORGANISMOS

Complementando las actuaciones realizadas an-
teriormente, se han llevado a cabo acciones en
colaboracién con otras Camaras e Instituciones
que poseen objetivos similares para la interna-
cionalizacion de las empresas.

MALAGA CON

v B e — - — — — —

Durante 2011, la Camara de Malaga ha colabo-
rado con el proyecto “Méalaga Con”, en el que
igualmente participan el Ayuntamiento de Ma-
laga y Patronato de Turismo de la Costa del Sol.
Se trata de una iniciativa dirigida a posicionar
la marca Malaga como destino idéneo para la
realizaciéon de encuentros, convenciones, ferias

y congresos.

CREACION CLUBS DE PRODUCTO DE
TURISMO CULTURAL - CITY BREAK Y
TURISMO IDIOMATICO

lrive
~r

Malaga

La Camara de Comercio de Méalaga ha colabora-
do con la creacion de dos Clubes de Producto, de
Turismo Idiomatico y de Turismo Cultural y City
Break, respectivamente.

El Club de Producto de Turismo Idiomatico a
través de un convenio firmado entre la Junta de
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Andalucia, el Ayuntamiento de Malaga, la Con-
federacion de Empresarios de Malaga, la Aso-
ciacion de Centros de Espafiol para Extranjeros
de Malaga y la Camara de Comercio de Malaga,
tiene como objetivo dar un gran impulso al tu-
rismo idiomatico de nuestra ciudad, asi como a
otros sectores que se ven beneficiados directa e
indirectamente por la actividad econémica que
éste genera.

Bajo la denominacién del club como “Live Spa-
nish in Malaga”, se ha participado en este afio
en numerosas actividades, ferias y workshops

COmao:

Workshop de turismo cultural del club de
producto de turismo idiomatico

Workshop ICEF América- Brasil
Workshop CHINA
Feria Perspektiwy

Feria London Language Show (acompaiiado
por un técnico de la Camara)

Feria Expolingua Berlin (acompafiado por
un técnico de la Camara)

|

Durante FITUR 2011 se firm6 la constitucion
del Club de Producto de Turismo Cultural City
Break, creando la marca “Feel Malaga”. Durante

este afio se ha venido trabajando en la estructura
del club de producto, analisis del escenario tu-
ristico, creacion de productos turisticos, elabo-
racion de politicas de actuacion y de un plan de
comercializacion/promocion. Asi mismo, ha es-
tado presente en diversas ferias del sector como:
FITUR, ITB y WTM. Los proximos pasos seran
la sensibilizacion agentes turisticos.
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DELEGACION ICTE

Q

CALIDAD TURISTICA

La Camara de Comercio de Malaga es la sede
de la nueva Delegacion Territorial del ICTE en
Malaga y provincia, fruto de un acuerdo al que
han llegado el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola y la entidad cameral.

La calidad es el elemento diferenciador por ex-
celencia. Por ello, la Cdmara de Comercio de
Malaga, desde el Area de Turismo, ha tomado el
relevo de la Asociacion de Hoteleros de la Cos-
ta del Sol (AEHCOS) en su labor por promover
la implantacién de la “Q” de Calidad Turistica
entre todas las empresas del sector turistico la
provincia de Malaga.”

La funciéon esencial de la CaAmara de Comercio
como Delegacion ICTE seré la de actuar como
interlocutor entre ésta y las entidades turisticas
de la provincia de Malaga, ademas tendra que
velar por el correcto desarrollo de los procesos
de calidad, de acuerdo a los Reglamentos y Pro-
cedimientos existentes, asi como impulsar y di-
fundir la cultura de la Calidad en las empresas
turisticas de Malaga.

Para el ICTE, la apertura de esta nueva delega-
cion supone acercar la labor del Sistema de Ca-
lidad Turistico Espafol al empresariado, cuyo
nexo de union sera la Camara de Malaga, lo que
contribuira a incrementar el nimero de empre-
sas turisticas que se certifiquen con la “Q” de Ca-
lidad Turistica y por consiguiente mayor calidad

en el sector empresarial turistico.
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Este Departamento tiene encomendadas distintas funciones, todas ellas relativas tanto a la gestion del

denominado “recurso cameral permanente”, en el que estan integradas los tres tipos de cuotas que ac-

tualmente emiten las CAmaras de Comercio espafiolas -Impuesto sobre Actividades Econoémicas (IAE),

Rendimiento de actividad empresarial (IRPF e Impuesto sobre Sociedades, como a la contabilidad y

preparacion y liquidacion de distintos impuestos.

En el mismo estan integradas las tres Areas, que se indican a continuacion:

Es aquella que se ocupa de todo lo relativo a la
recaudacion de nuestras cuotas. Los trabajos
propios de este Area se centran en las siguientes
tareas:

Recepcion de datos para la emision de cuotas,
depuracién y posterior emision de cuotas, ges-
tibn recaudatoria, liquidaciones mensuales al
Fondo del IAE, envios a la Agencia Tributaria,
recepcion y comprobacion de liquidaciones de
otras Camaras, emisiéon de liquidaciones para
otras Camaras, emision de informes para la re-
soluci6n de los distintos recursos y, en general,
de todo lo concerniente a los procedimientos le-
galmente establecidos para el estricto control de
los recursos camerales.
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Como tareas principales encomendadas tiene,
por un lado, las relativas a la gestion y resolucion
de las distintas reclamaciones y recursos (en sus
distintas fases: en Camara, Agencia Tributaria.
T.E.A.R.A., Tribunal Superior de Justicia de An-
dalucia, etc.) que se plantean como consecuen-
cia de la gestidon recaudatoria que lleva a cabo la
Céamara para el cobro de sus cuotas y, por otro,
el asesoramiento a empresarios sobre distintas
cuestiones, entre las que destacan (campanas
de rebajas, contratos mercantiles, contratos de
arrendamientos, etc.).

Los recursos presentados durante el ano 2011,
por distintas cuestiones, han sido de 297.



Es la encargada de todo lo concerniente a la con-
tabilidad de la Corporacion y a la gestion de los
distintos impuestos a los que se halla sometida la
Camara (iva, impuesto sobre sociedades, IRPF,
ete.).

El trabajo de la misma consiste en la elaboraciéon
de presupuestos ordinario y extraordinarios,
control y contabilizaciéon de ingresos y gastos,
control, emision de facturas y pagos y cobros de
las mismas néminas, pagos de seguros sociales,
gestion de la Caja de la Corporacion, gestion y
emision de liquidaciones de impuestos con la
Agencia Tributaria.

VOLVER AL INDICE

Independientemente de todo lo anterior, 16gi-
camente existe una interrelacion y coordinaciéon
muy directa con el resto de Departamentos de
la Corporacién, para permitir que los mismos
dispongan de toda aquella documentaciéon con-
table que les es necesaria (documentos, certifi-
cados oficiales, informes, justificantes, control
de néminas, etc.), tanto para justificar proyectos
como para solicitar subvenciones para los mis-
mos, como para liquidar los Planes Camerales
de Formacion y de Comercio Exterior.
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La Memoria de la Camara de Comercio,
Industria y Navegaciéon de la Provincia
de Mdlaga del afio 2011, se terminé de
maquetar para su version digital en
Malaga, en Graficas Urania, el 18 de junio
de 2012, Fiesta de los santos Ciriaco y

Paula, patronos de Malaga.



