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pesar de los dificiles momentos

economicos sufridos en los tlti-

mos afios a causa de la pertinaz

crisis, con sus altibajos y sus in-
certidumbres, que tanto ha afectado a todos los
sectores de nuestra sociedad, quisiera destacar
el papel que han desarrollado durante este tiem-
po las instituciones camerales espafiolas que,
a pesar de contar con su propia problematica
desde la supresion en 2010 del recurso cameral
permanente, que las ha llevado a una delicada
situacion, han seguido estando ahi, al lado de las
empresas para apoyarlas e impulsar nuestra eco-
nomia, y salir, si cabe, mas reforzados que antes
de esta crisis.

En este sentido, quisiera destacar de una forma
particular, la labor que la Camara Oficial de Co-
mercio, Industria, Servicios y Navegacion de la
Provincia de Malaga ha continuado prestando,
siempre al servicio del interés general de las em-

presas y de la economia en su conjunto.

Precisamente, en nuestra politica, basada en di-
rigir el trabajo a la prestacién de servicios a to-
das las empresas, resaltan una serie de lineas
esenciales de actuaciéon, como la promocién del
comercio exterior y la internacionalizacion de las
empresas, incentivar la Formacién Profesional y
empresarial, alentar las vocaciones empresaria-
les y la creacion de empresas, la incorporaciéon
de las pymes a la sociedad de la informacion,
fomentar la innovacion, promover la actividad
comercial, impulsar el arbitraje y la mediaciéon
empresarial, gestionar y desarrollar programas
de apoyo a las empresas, etc.

Pero hemos de indicar que esta vocacion pres-
tadora de servicios, esta especialmente enfoca-
da hacia las pymes, trabajado incesantemente
para identificar las necesidades de las mismas

y proponiendo medidas para su mejora compe-

titiva.

Asi, uno de los aspectos mas importantes se cen-
tra en la necesidad de reforzar la internaciona-
lizacién de las empresas, objetivo que persigue
el Plan Internacional de Promocién de nuestra
Céamara, que cuenta, como otros programas que
ejecutamos, con financiaciéon del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional.

La crisis ha forzado a que numerosas empresas
valoren la internacionalizacién como un aspecto
a tener en cuenta, no s6lo para su crecimiento,
sino para la propia supervivencia de las mismas.
Desde la Camara estamos totalmente volcados
en hacer crecer el nimero de empresas exporta-
doras de nuestra provincia, especialmente aque-
llas que lo hacen de forma regular, convencidos
de que es una via muy positiva para el desarrollo
empresarial.

En otro orden de cosas, quisiera poner de re-
lieve que las Camaras espaiiolas son lideres en
formacion para la empresa y, desde la Camara
de Comercio de Malaga, a través de su Escuela
de Negocios venimos proporcionando una for-
macién adaptada a las nuevas necesidades de los
empresarios y sus trabajadores, asi como a aque-
llas personas que demandan formacién para in-
corporarse al mercado de trabajo, desarrollando
programas formativos que abarcan desde mas-
ter, cursos de especializacion, jornadas y semi-
narios, formacién “in company”, asi como crea-
cién y consolidacion de empresas.

Igualmente, otros servicios que durante el pasa-
do afio han destacado han sido el Area de Em-
pleo, que presta servicios de orientacion y ase-
soramiento a la insercion laboral y desarrollo de
carrera profesional, sobre todo de nuestros jove-
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nes, al igual que otros servicios y programas de
innovacién y competitividad, de apoyo empresa-

rial a la mujer o de apoyo al comercio minorista.

Mencibén aparte merece el capitulo de nuestros
Viveros de Empresas, destacando especialmente
el altimo en ser inaugurado en junio de 2016, en
San Pedro Alcantara (Marbella), que ha supues-
to una inversion de casi un millon doscientos mil
euros, financiado conjuntamente por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional al 80 por ciento
y, por la Camara de Comercio de Mélaga, con el
20 por ciento restante, gracias al convenio sus-
crito con la Fundacion INCYDE, y que viene a
cubrir necesidades imprescindibles como las del
apoyo a la creacion de empresas e impulso de las

iniciativas emprendedoras.

Antes de finalizar, quisiera dejar constancia en
nombre de todo el Pleno de esta Camara y de su
Comité Ejecutivo, de nuestro recuerdo y recono-
cimiento especial hacia el que fuera Vicepresi-
dente 1° de la misma, don Rafael Garcia Padilla,
que fallecio el pasado mes de marzo de 2017, y
que desarroll6 una dilatada labor cameral desde
hace veinticinco anos, ya que se incorpor6 tras
las elecciones de mayo de 1991 y que, ademas,
desempen¢ la presidencia de la Comision de Co-
mercio Exterior, asi como la de Relaciones Insti-
tucionales e Internacionales.

El afio 2016 qued6 atras, pero quisiera manifes-
tar que, en el presente afio, nos vamos a centrar
en ofrecer nuevos servicios y programas y poner
a disposicion de todos una Camara de Comercio
de Malaga, que continda en evoluciéon, adap-
tandose a los nuevos tiempos para prestar a las
empresas nuestra mayor dedicaciéon, buscando
siempre la mayor prosperidad de nuestra econo-
mia y el conjunto de nuestra sociedad.

. PRESENTACION

JERONIMVIO PEREZ CASERO

Presidente de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Provincia de Malaga
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uestra Camara Oficial de Comer-

cio, Industria, Servicios y Navega-

cion de la Provincia de Malaga, ha

cumplido con rigor y eficacia las
funciones, fines y objetivos que la Ley le sefala,
de todo lo cual nos encontramos nuevamente en
esta Memoria dando cuenta de lo desarrollado y
acaecido en el transcurso del afio 2016.

Esnecesario recordar que las CAmaras de Comer-
cio, destacando por supuesto la nuestra, a pesar
del tiempo transcurrido, mas de ciento treinta
aflos, se crearon como organizaciones necesarias
para desarrollar e impulsar la vida econémica de
nuestro pais, con la premisa que habian de estar
alejadas tanto de la politica como de intereses de
grupos o gremios, ya que su funcion esencial se
sintetizaba en velar por los intereses generales
del comercio, la industria y la navegacion -y tam-
bién de los servicios desde la promulgacion de la
ultima Ley de Camaras-.

Es evidente que ante los tiempos que nos ha
tocado vivir, se hace mas que necesario saber
adaptarse a las circunstancias y necesidades de
cada momento, algo que estan demostrando

cada dia las Camaras, por ello, podemos decir
que realmente son las corporaciones que pueden
y deben llevar a cabo el apoyo y la presentaciéon
de servicios esenciales para la creacion, desarro-
llo y mantenimiento del tejido empresarial, so-
bre todo de las pequeiias y medianas empresas.

Con la aprobacion de la nueva Ley de Camaras
a nivel nacional en 2014, se pretendia dotar a
estas instituciones de una estabilidad que las
permitiera centrarse en lo que es su auténtica
vocacion, el apoyo a las empresas a través de
la prestacién de servicios, especialmente a las
pymes y micropymes ya que, verdaderamente,
estas suponen en grueso del tejido empresarial
espafiol y auténtico motor econémico y de crea-
cioén de empleo.

De esta forma, gracias a este nuevo marco le-
gal, las Camaras contintian gozando de una na-
turaleza de Corporaciones de Derecho Publico,
pudiendo ejercer funciones publico-adminis-
trativas, pero centrando sus esfuerzos, funda-
mentalmente, en cuatro ejes estratégicos: Inter-
nacionalizacion, Competitividad para las pymes,
Formacion Profesional y Arbitraje y Mediacion,
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sin olvidar su funcién basica de representacion,
promocion y defensa de los intereses generales
de las empresas.

Igualmente, esperamos que dentro de muy poco,
podamos contar en Andalucia con una nueva
Ley de Camaras de la Comunidad Auténoma,
que venga a apoyar y consolidar a nuestras Cor-
poraciones, dando cuenta, dentro su trayectoria
historica, sobre lo que es su principal vocacion,
la prestacion de servicios a las empresas, a miles
y miles de empresas que, cada dia, se benefician
de los mismos.

De ahi, que debamos tener presente y volver a
recordar a todas aquellas personas que saben de
la necesidad de la existencia de las CaAmaras por
los servicios y entregas prestados a miles de em-
presasy, sobre todo, quisiera dejar constancia de
algo que he mencionado y recalcado en muchos
foros cuando se ha hablado de nuestras Corpo-
raciones, y es que las CAmaras de Comercio son,
antes que nada, instituciones abiertas al total
servicio de la sociedad a través de las empresas
y empresarios.

. PRESENTACION

ANDRES GARCIA MALDONADO

Secretario General de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Provincia de Malaga
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Il.- ORGANOS DE REPRESENTACION

Y PARTICIPACION

PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el 6rgano supremo de
gobierno y representaciéon de la Cadmara. Esta
compuesto por empresas y por personas de re-
conocido prestigio en la vida econémica de la
circunscripcion de la Camara, elegidos democra-
ticamente cada cuatro afios.

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el pre-
supuesto cameral, determina la politica de la Ca

mara y designa, en su seno, al Presidente y a los
miembros del Comité Ejecutivo.

El Pleno actual estd formado por las personas
que a continuacién se expresan en representa-
cion de las empresas y por los Grupos Electora-
les que igualmente se indican:

Nombre Empresa EIeS::ra‘:
D. FRANCESC ALEMANY GALINDO ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L.U. 1
D. JUAN COBALEA RUIZ SOCIEDAD FINANCIERA Y MINERA, S. A. 2
D. FRANCISCO RUIZ LOPEZ SOCIEDAD MALAGUENA HERMANOS RUIZ, S. L. 3
D2. MARIA PAZ HURTADO CABRERA HUTESA AGROALIMENTARIA, S. A. 4°A
D. JOSE MONTIEL MUNOZ SARADU, S. L. 4°B
D. ESTEBAN BUENO MORILLAS GRAFICAS URANIA, S. A. 4°C
D. FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ TROYA CONSTRUCCIONES GALVAN, S. L. 5°A
D. SALVADOR GALVAN CALVENTE 5°A
D. MANUEL AZUAGA AZUAGA PAVICOMA, S. L. 5°A
D. JOSE ANTONIO GONZALEZ CONEJERO CREDICON, S. L. 5°B
D. MIGUEL REBOLLO RICO CONSTRUCCIONES MIGUEL REBOLLO, S. L. 5°C
D. EMILIO FCO. LOPEZ CAPARROS IELCO, S. L. 5°D
D. RAFAEL GARCIA PADILLA SHIPROVISION CO,, S. A. 6°A
D. ANTONIO HIDALGO OCANA ALMENDRERA DEL SUR, S.C.A. 6°A
D. SERGIO CUBEROS LARA MASKOMO, S. L. 6°B
D. DAVID RUIZ MORALES RUIZ-RUIZ 2006, S. L. 6°B
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D. FRANCISCO JAVIER MARTIN PEREZ 6°B
D. JOSE JULIAN PRIETO JIMENEZ DAFRAN TEXTIL, S. L. 6°C
D2. ANA GARCIA MOYANO ONIEVA GARCIA, S. L. 6°C
D. ALFONSO MONLLOR GONZALEZ 6°D
D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ 6°E
D. FRANCISCO MONTERO JIMENEZ GOMEZ Y MOLINA JOYERQOS, S. L. 6°E
D. GEORGE DAZA PADILLA UNION INDUSTRIAL Y NAVAL, S. A. 6°E
D. BORJA DE TORRES ATENCIA CAMARA LOGISTICA DE INVERSIONES, S. A. 6°F
D. OVIDIO ROSADO REINA 6°G
D. JUAN ANTONIO RAMBLA SOTO CASANOVA DE NOCHE, S. L. 6°H
D. JUAN JOSE VALLEJO MARTIN VALMARGO, S. L. 6°H
D. SILVESTRE CHACON GARRE 6°H
D. JESUS PASTOR COLLADO CAFETERIA DIGAL, S. L. 6°H
gA.JR?QSIIZEA(.;.QAI::-LDS ESCRIBANO DE MARVERA, S. A. 62l
D. ANTONIO PUERTAS GALLARDO 6°J
D. RAFAEL GARCIA MARTIN 7°A
D. MIGUEL ALDANA MUNOZ TORCAL INNOVACION Y SEGURIDAD, S. L. 7°A
D. JERONIMO PEREZ CASERO JERONIMO PEREZ CASERQO, S. L. 7°B
“DAE'\LIJSI\IALE_FLSINDO RUIZ BRAVO DE UNIGEST SGIIC, S. A. 8°A

AUREN INGENIERIA, S. L. 8°B
D2. ANA MARIA NAVARRO LUNA ASESORIA IRUAL, S. L. 8°B
D. JUAN ANTONIO OCANA DOBLAS Lﬁ;ﬁg@%g‘:ﬁ:&;icomPETITIVIDAD 9°
D. JUAN ANTONIO GARCIA GORDO LOCUPHONE GROSS, S. L. L. 9¢
D. JUAN IGNACIO MERIDA FERNANDEZ 10°A
D. JOSE SERRALVO SERRALVO 10°B
D2. ANTONIA RUIZ OLIVA ART. 7:]
D. LIBERIO PEREZ ESPANA ART. 7:]
D. MODESTO ESPEJO BUENO INVERSIONES COMERCIALES MALAGUENAS, S. L. ART. 7:)
D. FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ MACIAS MERCADONA, S. A. ART. 7A1]
D. PEDRO GARCIA BUENO VIAJES EUROAMERICA, S. A. ART. 7:)
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Malaga
COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el 6rgano permanente de gestion, administracién y propuesta de la CaAmara, en-
tre sus atribuciones, propone al Pleno los programas anuales de actuacion y gestion corporativa y sus
correspondientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecucién una vez aprobados, estando integrado por
los sefiores que a continuacion se expresan con los cargos que se indican:

Presidente: limo. Sr. D. Jerénimo Pérez Casero
Vicepresidente 1°: D. Rafael Garcia Padilla
Vicepresidente 2°: D. Juan Cobalea Ruiz

Tesorera: D2. Ana Maria Navarro Luna

D. José Carlos Escribano de Garaizabal
D. Salvador Galvan Calvente
Vocales: D. José Montiel Muioz
D2. Antonia Ruiz Oliva
D. Juan José Vallejo Martin

Delegado Territorial en Malaga de la Consejeria

de Empleo, Empresa y Comercio de la Junta de limo. Sr. D. Mariano Ruiz Araujo
Andalucia:
Secretario General: D. Andrés Garcia Maldonado
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COMISIONES
CONSULTIVAS

Las Comisiones son érganos consultivos de ase-
soramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo.
Sus informes y acuerdos no tendran caracter
vinculante y estaran integradas por el nimero
de miembros del Pleno que se determine en el
momento de su constitucion.

En sesion celebrada por el Pleno el dia 29 de Ju-
nio de 2010, se crearon las Comisiones consulti-
vas que se indican y fueron elegidos Presidentes
de las mismas los sefiores que a continuacion se
expresan, las cuales han venido desarrollando su

actividad durante el afno 2016:

COMISION DE FORMACION
PRESIDENTE D. JUAN ANTONIO OCANA
DOBLAS

COMISION DE COMERCIO EXTERIOR
PRESIDENTE DNA. M2 PAZ HURTADO CABRERA

COMISION DE TURISMO
PRESIDENTE D. JOSE JULIAN PRIETO JIMENEZ

COMISION DE ECONOMIA Y HACIENDA
PRESIDENTE D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE
MANSILLA

COMISION DE TRANSPORTES Y AUTOMOCION
PRESIDENTE D. BORJA DE TORRES ATENCIA

COMISION DE INFRAESTRUCTURAS Y
DESARROLLO DEL PUERTO
PRESIDENTE D. MIGUEL REBOLLO RICO

COMISION DE COMERCIO INTERIOR
PRESIDENTE D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ

COMISION DE INDUSTRIA E INNOVACION

COMISION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

COMISION DE SALUD
PRESIDENTE D.
GONZALEZ

ALFONSO  MONLLOR

COMISION DE LA EMPRESA FAMILIAR
PRESIDENTE D. EMILIO LOPEZ CAPARROS

COMISION DE DESARROLLO DEL CENTRO
HISTORICO
PRESIDENTE D. MODESTO ESPEJO BUENO

COMISION DE PROMOCION DEL EMPRESARIO
AUTONOMO

PRESIDENTE D. JUAN ANTONIO GARCIA
GORDO

COMISION DE POLIGONOS INDUSTRIALES Y
PARQUES EMPRESARIALES
PRESIDENTE D. SERGIO CUBEROS LARA
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REPRESENTACIONES DE LA CAMARA
EN OTROS ORGANISMO Y ENTIDADES

La Camara esta representada en otros organismos y entidades

por las personas que se indican en las entidades que igualmente

se senalan:

ASCAME (ASOCIACION DE CAMARAS DE
COMERCIO DEL MEDITERRANEOQ).

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

SUPLENTE: TECNICO DE LA CORPORACION,
DON JOSE MARIA GOMEZ PRETEL

AICO (ASOCIACION IBEROAMERICANA DE
CAMARAS DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
SERVICIOS).

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL,
S.L.U.

TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO
PEREZ CASERO

SUPLENTE: DON JUAN JOSE VALLEJO
MARTIN

C.C.l. (CAMARA DE COMERCIO
INTERNACIONAL).

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

INVERSIONES E INICIATIVAS MALAGA, S.C.R.
SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

CONSEJO DE CAMARAS OFICIALES DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE
ANDALUCIA.

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

AUTORIDAD PORTUARIA DE MALAGA.
VOCAL TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON
JERONIMO PEREZ CASERO

VOCAL SUPLENTE: SR. VICEPRESIDENTE 1°.
DON RAFAEL GARCIA PADILLA

MADECA.

TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO
PEREZ CASERO

SUPLENTE 1¢°: SR. VICEPRESIDENTE 22, DON
JUAN COBALEA RUIZ

SUPLENTE 2°: SRA. TESORERA, DONA ANA
MARIA NAVARRO LUNA

FUNDACION CIEDES (PLAN ESTRATEGICO DE
MALAGA).

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA
COSTA DEL SOL OCCIDENTAL.

TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO
PEREZ CASERO

SUPLENTE: SR. VICEPRESIDENTE 22, DON
JUAN COBALEA RUIZ

JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTES DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA.
TITULAR: DON BORJA DE TORRES ATENCIA

MALAGAPORT, S.L.
SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

INSTITUTO DE ANALISIS ECONOMICO Y
EMPRESARIAL DE ANDALUCIA.

TITULAR: DON ESTEBAN BUENO MORILLAS
SUPLENTE: DON ANTONIO HIDALGO OCANA

BT,
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CONSORCIO PROVINCIAL PARA EL
DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE MALAGA.
VICEPRESIDENTE DEL CONSORCIO: D.
JERONIMO PEREZ CASERO

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DEL
CONSORCIO:

D. JUAN COBALEA RUIZ

D2. ANA MARIA NAVARRO LUNA

D. JUAN JOSE VALLEJO MARTIN

FORO PARA LA PAZ EN EL MEDITERRANEO
COMISION EJECUTIVA, DON ANDRES GARCIA
MALDONADO

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
CAMERDATA, S. A.

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

CORTE DE ARBITRAJE ANDALUCIA-NORTE DE
MARRUECOS

SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO PEREZ
CASERO

FUNDACION CAUDAL Y ACUEDUCTO SAN
TELMO

SR. VICEPRESIDENTE 2°, DON JUAN
COBALEA RUIZ

ASOCIACION DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA

TITULAR: SR. PRESIDENTE, DON JERONIMO
PEREZ CASERO

AYUNTAMIENTO DE MALAGA (CONCURSO
INTERNACIONAL DE IDEAS “ASTORIA-
VICTORIA”)

ASESOR DEL JURADO. SR. PRESIDENTE, DON
JERONIMO PEREZ CASERO
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lIl.- SECRETARIA GENERAL

ASESORAMIENTO JURIDICO

La Secretaria General de la Corporacion, en el
fiel cumplimiento de cuantas funciones legal-
mente tiene encomendadas, ha desarrollado,
ademas de su correspondiente asistencia y ase-
soramiento legal a los 6rganos de gobierno de la
Camara, una importante labor de asesoramien-
to legal a las Comisiones Informativas asi como
en lo que respecta a todos aquellos documentos
relacionados con la Camara que recibe para su
correspondiente informe o pronunciamiento ju-
ridico.

Por la Secretaria General de la CaAmara se viene
prestando asesoramiento juridico a las empresas
que forman parte del censo de la Corporacion so-
bre interpretacion y aplicacion de la Legislacion
y normativa reguladora de la actividad mercantil
e industrial en los mas variados temas, especial-
mente sobre contratos en general, traspaso de
locales de negocio, realizacién de obras, subro-
gaciones, desahucios, régimen de sociedades,
derecho concursal, créditos, propiedad indus-
trial, usos y practicas mercantiles, reclamacio-

nes por productos defectuosos y la garantia de

los bienes de consumo, etc., habiendo tenido un
volumen superior a las 1.400 consultas, tanto
presenciales como telefénicas, durante el ejerci-
cio 2016.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo
caso, de orientacion juridica quedando por tanto
excluida la litigacion en nombre de los electores
ante las instancias administrativas o judiciales.

El servicio de asesoramiento juridico es de ca-
racter gratuito y se presta mediante entrevistas
personales previa peticiéon de dia y hora de con-
sulta.

Igualmente, por la Secretaria General, y dentro
de las funciones que legalmente tiene encomen-
dadas, se redactan los dictimenes e informes
que le encargan los 6rganos de gobierno de la
Corporacidén asi como el asesoramiento juridico
a los mismos, supervisando cuantos contratos y
convenios le son sometidos a su consideraciéon
para los correspondientes informes.

ASESORIA JURIDICA DE RECAUDACION

Durante el afio 2016, por la Asesoria Juridica
de Recaudacién, dependiente de la Secretaria
General, se ha continuado la tramitacion de los
expedientes de recursos contra el pago de las
cuotas a la Camara ya iniciados en ejercicios an-
teriores tanto ante el TEARA como ante el TSJA.

Asimismo, durante el afio 2016, se han resuelto
distintas incidencias relacionadas con el servicio
de recaudacion motivadas por bajas de los elec-
tores, errores en los datos de emision de recibos,

domiciliaciones, etc., etc..
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CORTE DE ARBITRAJE DE LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE LA

PROVINCIA DE MALAGA

La Camara administra, a través de su Corte, ar-
bitrajes mercantiles, respecto de los cuales la
Asesoria Juridica viene atendiendo consultas y
prestando asistencia técnica a las empresas pro-
moviendo este sistema de resolucion rapida de
conflictos como método agil, eficaz y asequible
que se alza como una alternativa para el mejor
desarrollo de las relaciones empresariales a nivel
nacional para la resoluciéon de los litigios mer-

cantiles.

La Corte asegura la administracion de los arbi-
trajes que se le someten, procediendo a resolver
el siempre conflictivo aspecto de la designaciéon
de los arbitros de una forma estatutaria y per-
fectamente reglamentada, asi como asegurando
que el procedimiento arbitral se desarrolle con
la necesaria celeridad. Son los arbitros o cole-
gios arbitrales, nombrados para el caso, los que
emiten el Laudo arbitral, tratdndose siempre de
personas que estan en las mejores condiciones
para la resolucion justa correspondiente, por su
formacion, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente de la Corte estd compues-
to por cinco miembros, de los cuales dos son
propuestos por el Pleno de la Camara de entre
sus Vocales, otros dos por la Junta de Gobierno
del Tlustre Colegio de Abogados de Mélaga, entre
los que estén en ejercicio, y otro, por el Ilustre
Colegio Notarial de Granada de entre sus miem-
bros con residencia en la provincia de Malaga.

El Comité Permanente ostenta, entre otras, las

siguientes funciones:

1.- Admision a tramite de las demandas
de arbitraje que se sometan a la Corte de
Arbitraje y decision, en su caso, sobre el
procedimiento a seguir.

2.- Prestar su asistencia en el desarrollo del
procedimiento arbitral manteniendo, a tal fin,
la adecuada organizacion.

3.- La elaboracion de una lista anual de
arbitros facultados por el citado Comité

para actuar en los litigios que se le sometan,
elegidos entre Letrados en ejercicio y
personas de reconocido prestigio profesional y
empresarial.

4 .- La designacion, cuando proceda, y

de conformidad con lo establecido en el
Reglamento, del arbitro o arbitros que hayan
de intervenir en el procedimiento.

5.- Resolucion de cuantas incidencias puedan
surgir en el desarrollo de los procedimientos
asi como el control y vigilancia de los mismos.

6.- Interpretacion del Reglamento.

La Corte de Arbitraje viene consolidando una
clara funcion arbitral frente a los conflictos em-
presariales que pueden someterse a solucion
ante la Corte. No se trata de incrementar el ni-
mero de arbitrajes que resuelve la Corte sino de
visualizar su presencia en el sector empresarial
y ofrecer este servicio desde la libre eleccion
por las empresas, que ven en el modelo arbitral
una via sencilla, rapida, agil y flexible, y sobre
todo basado en la confidencialidad y en la par-
ticipaciéon como arbitros de expertos selecciona-
dos desde parametros de especializacion, y que,
como conocedores del sector, estdn otorgando
ademas de una mayor proximidad a quienes a
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él se someten, a una credibilidad en el sistema,
producto del conocimiento que se ofrece por los
mismos ante la especificidad del posible conflic-
to planteado, sin necesidad de acudir necesaria-
mente a la via jurisdiccional.

El impulso que del Arbitraje viene efectudndose
en los ultimos tiempos, incluso por el mismo Es-
tado, a través de la configuracion de un modelo
de arbitraje que se extiende a todos los &mbitos
del derecho y que permite no acudir necesaria-
mente a la via jurisdiccional, comporta un ele-
mento a considerar, tanto desde el punto de vista
de las instituciones que por su prestigio altamen-
te considerado llevan ofreciendo esta funcion de
resolucion de conflictos a la sociedad empresa-
rial, siendo el arbitraje un acto de libertad y una
clara y evidente manifestacion del ejercicio de la
autonomia de la voluntad.

La mejor forma de prevenir conflictos mercan-
tiles es la inclusién de la clausula arbitral en los
contratos, garantizandose asi las partes una via
natural y logica para la resolucion de conflictos,

beneficiAndose de las caracteristicas del sistema
arbitral: mayor especializacion, confidenciali-
dad, rapidez y economia.

En un arbitraje deben conocerse las siguientes
fases:

1. Notificacion de la demanda a la Corte.

2. Aceptacion por la Corte de Arbitraje.

3. Designacion del arbitro o constitucion del
Tribunal Arbitral.

4. Intercambio de alegaciones por las partes.

5. Proposicion y practica de pruebas.

6. Emision del laudo arbitral poniendo fin al
procedimiento correspondiente.

La decisién del Arbitro (Laudo arbitral) se equi-
para a la sentencia en cuanto a su validez y efica-
cia, obligando a la parte condenada a cumplir el
laudo emitido por el arbitro.

En el ejercicio 2016 se siguieron las actuaciones
procedentes en el expediente arbitral 1/2015, ce-
lebrandose, entre otras actuaciones, 16 pruebas
periciales y/o testificales.

CONSEJO SUPERIOR ARBITRAL DE LA CORTE DE ARBITRAJE

El Consejo Superior Arbitral de la Corte de Ar-
bitraje celebroé sesion el dia 18 de Julio de 2016
para llevar a cabo la renovacion de algunos car-
gos y la designacion de los representantes del I1-
tre. Colegio de Abogados, Iltre. Colegio Notarial
y los dos miembros del Pleno de la Camara de
Comercio en el Comité Permanente de la Corte.

En dicha sesién, conforme a lo establecido en el
Articulo 5 de los Estatutos, quedaron posesiona-
dos de sus cargos los representantes de los Cole-
gios Profesionales que a continuacién se indican
en representacion de las nueve instituciones o
corporaciones que forman parte del Consejo Su-
perior Arbitral y que son los siguientes:

D. JOAQUIN MATEO ESTEVEZ
COLEGIO NOTARIAL

D. FRANCISCO SARABIA NIETO
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS

D. JUAN CARLOS ROBLES DIAZ
COLEGIO DE ECONOMISTAS

D. EDUARDO MOLINA RODRIGUEZ
INSTITUTO AUDITORES-CENSORES
JURADOS DE CUENTA E.

D. MANUEL MEDINA TEXEIRA
COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS
INDUSTRIALES

D. JUAN JOSE HINOJOSA TORRALBO
DECANO FACULTAD DE DERECHO
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D. FRANCISCO JAVIER LARA PELAEZ
COLEGIO DE ABOGADOS

D. ANGEL GARCIA VIDAL
COLEGIO INGENIEROS DE CAMINOS,
CANALES Y PUERTOS

Asimismo, dada la dimisién de toda la Junta Di-
rectiva del Colegio de Procuradores de los Tri-
bunales de Malaga, quedara posesionado quien
en su dia ostente la representacion de dicho Co-
legio.

Igualmente, el Consejo Superior Arbitral dio por
posesionados de sus cargos a los sefiores miem-
bros del Pleno de la Camara de Comercio, pro-
puestos por dicho 6rgano de gobierno, en sesion
celebrada el dia 30 de noviembre de 2015, para
formar parte del mismo, conforme a lo estableci-
do en el Articulo 5 de los Estatutos

Dichos senores son los siguientes:

DON JERONIMO PEREZ

PRESIDENTE: CASERO

VICEPRESIDENTE DON RAFAEL GARCIA

PRIMERO: PADILLA
VICEPRESIDENTE
SEGUNDO: DON JUAN COBALEA RUIZ
DONA ANA MARIA
TESORERA: NAVARRO LUNA
DON JOSE CARLOS
ESCRIBANO DE
GARAIZABAL
DON JOSE MONTIEL
VOCALES: MUNOZ
DONA ANTONIA RUIZ
OLIVA

DON JUAN JOSE VALLEJO
MARTIN

lll. SECRETARIA GENERAL

Igualmente, en dicha sesion fueron elegidos dos
Vicepresidentes, don Juan Cobalea Ruiz, por los
Vocales designados por la Camara, y don Fran-
cisco Javier Lara Pelaez, Decano del Iltre. Cole-
gio de Abogados de Malaga, por el resto de los
Vocales.

D. ANDRES GARCIA

SECRETARIO: MALDONADO

COMITE PERMANENTE DE
LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje
esta integrado por los sehores que a continua-
cion se indican en representacion de los organis-
mos y entidades que igualmente se senalan:

CAMARA OFICIAL
D. FRANCISCO DE COMERCIO,
MONTERO JIMENEZ INDUSTRIA Y
NAVEGACION.
CAMARA OFICIAL
D2. ANA MARIA DE COMERCIO,
NAVARRO LUNA INDUSTRIA Y
NAVEGACION.
D. FRANCISCO JAVIER  COLEGIO DE
LARA PELAEZ ABOGADOS
D. JOSE RAFAEL COLEGIO DE
GONZALEZ MERELO ABOGADOS

D2. CARMEN CASASOLA COLEGIO NOTARIAL

GOMEZ-AGUADO
SECRETARIO
D. ANDRES GARCIA GENERAL DE
MALDONADO, LA CAMARA DE
COMERCIO.
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SERVICIO DE MEDIACION

En sesion celebrada por el Comité Ejecutivo el
dia 15 de Julio de 2013, posteriormente ratifica-
do por el Pleno cameral, se adopt6 el acuerdo de
adherirse al Servicio de Mediacion Cameral del
Consejo Andaluz de Camaras de Comercio, por
lo que la Camara de Malaga acepta las normas
que rigen este Servicio, aprobandose en dicha se-
sion el Reglamento modelo que se aplicaré a los
procedimientos de mediaciéon administrados por
la Camara que sean sometidos a su intervencion,
asi como las tarifas del servicio, comprendiendo
las mismas la tasa de admisién, los derechos de
administracion y los honorarios del mediador.

La Camara ha creado un Registro de Mediado-
res de la Corporacion, en el que, siguiendo la de-
cisiéon y normas de la Camara al efecto, podran
inscribirse, ademas del personal que ya tiene
acreditado su condicion de Mediador, las perso-
nas naturales que, hallandose en el pleno ejerci-
cio de sus derechos civiles, cumplan las condi-
ciones establecidas legalmente.

El Registro de Mediadores de la Camara, se in-
tegrara en el Registro Andaluz de Mediadores de
Cémaras gestionado por el Consejo Andaluz de
Camaras, que unifica los Registros de Mediado-
res de las distintas Camaras de Andalucia.

En Octubre de 2015 se firmé un compromiso
de colaboracién con el Juzgado de lo Mercantil
nimero 2 de Mélaga por el que la CaAmara pres-
ta su colaboraciéon con la Experiencia piloto de
informacion sobre mediacién intrajudicial que
se ha puesto en funcionamiento en las instala-
ciones de la Ciudad de la Justicia de Malaga, en
colaboraci6on con la Fundacion Pablica Andaluza
Centro para la Mediacion y Arbitraje de Anda-
lucia “Mediara”, por el que desde el Juzgado de
lo Mercantil se deriva a sesiones de informacion
sobre mediacion intrajudicial que son atendidas

por la Camara y las asociaciones firmantes del
compromiso de colaboracion.

En concreto, durante el ano 2016, por parte del
servicio de mediacion de la CaAmara se han aten-
dido 87 derivaciones a sesién informativa de me-
diaciéon intrajudicial, fundamentalmente asun-
tos relacionados con “clausulas suelo”, a las cua-
les han asistido el 22,98% de los demandantes y
el 5,74% de los demandados, habiendo mostrado
su interés en resolver el conflicto a través de la
mediacion el 16,09% de las personas atendidas
por el Servicio de Mediacion de la Camara de Co-

mercio.

SESIONES CELEBRADAS
POR LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA CAMARA

Durante el afio 2016 se celebraron un total de
once sesiones de Comité Ejecutivo y cuatro sesio-
nes de Pleno, en las cuales, entre otros muchos
asuntos de interés, se acordo la firma de diecisie-
te convenios de colaboraciéon con la Camara de
Comercio de Espafia, la Fundacién Instituto Ca-
meral para la Creacion y Desarrollo de la Empre-
sa (INCYDE), Ayuntamientos, y otras entidades
al objeto de propiciar la creaciéon de un entorno
adecuado que permita desarrollar iniciativas di-
rigidas al autoempleo y la aparicion de nuevas
empresas, la introduccién del avance tecnologi-
co en las mismas para hacerlas mas competitivas
e introducirlas en la sociedad de la informacién
y las tecnologias y acceder a un uso practico de
las posibilidades que les ofrecen en la realidad
actual, fomentando las actividades innovadoras
como base necesaria para lograr un crecimiento
sostenido y reforzar sus ventajas competitivas,
la creacién e implantacion de un “Distintivo de
Accesibilidad” en comercios, establecimientos
hoteleros y del sector, asi como ayudar a las em-
presas malaguefas en su internacionalizaciéon
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poniendo a su disposiciéon ayudas e instrumen-
tos que les posibiliten vender sus productos en el
exterior, la realizacion de practicas en empresas
por alumnos, programas de creacion y/o conso-
lidaciéon de empresas, colaboracién en la labor
de apoyo financiero a las empresas, la inserciéon
laboral de las personas demandantes de empleo,
fomento y consolidacién del trabajo auténomo,
fomento del empleo, asesoramiento e informa-
cién sobre lineas de apoyo publico a la I+D+I a
las empresas y la promocion turistica de Malaga.

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

Durante el ejercicio 2016, el registro general de
la correspondencia oficial de la Corporacién tuvo
el siguiente movimiento de entradas y salidas de

documentos:

ENTRADAS SALIDAS
4959 664

TOTALES

CERTIFICADOS

DE CAPACIDAD Y
MORALIDAD MERCANTIL Y
PERTENENCIA AL CENSO
CORPORATIVO

En el ano 2016, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron un total de 15 Certifica-
dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la
obtencion del titulo de Mediador de Seguros Ti-
tulado, para los Administradores de las nuevas
Compaiias de Seguros y/o pertenencia al Censo
publico de empresas para distintas actividades

relacionadas con el trafico mercantil.
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SERVICIO COMERCIAL

Durante el afio 2016 se han cumplimentado en
el Departamento Comercial las solicitudes de
informacion y consultas realizadas, tanto de la
base de datos del Censo de empresas de nuestra
provincia, la cual contiene un total de 176.847
licencias comerciales, cuyos datos proceden del
Censo de Actividades Empresariales que elabora
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
como del fichero nacional de empresas de Ca-
merdata, S. A. que incluye informacion de todas
las empresas espafiolas procedente de los censos
oficiales de las Camaras de Comercio a los que se
han aplicado sistemas de normalizacién y depu-
racion de los datos para garantizar unos niveles
optimos de calidad, disponiendo de direcciones
principales y establecimientos, segmentadas en
mas de 1.200 actividades empresariales y méas
de 15 campos de informacién para acceder a los
datos disponibles pudiendo segmentarse por ti-
pos de actividad, municipio, provincia, tramo de
facturacion, volumen de trabajadores, nimero
de establecimientos, etc..

El namero de solicitudes cumplimentadas du-
rante el afio 2016 ha superado las 350 consultas.
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Malaga

ENERO

CONFERENCIA DEL FORO PARA LA PAZ EN EL MEDITERRANEO “CERVANTES: LA ESPADA Y LA PLUMA”
DESAYUNO FORO TRIBUNA EUROPA EXCMO. ALCALDE DE MALAGA D. FRANCISCO DE LA TORRE
ASISTENCIA ACTOS ORGANIZADOS CON MOTIVO DE FITUR

FEBRERO

INAUGURACION OFICIAL DEL NUEVO VIVERO MUNICIPAL DE EMPRESAS DE ALHAURIN DE LA TORRE,
PROYECTO IMPULSADO POR EL AYUNTAMIENTO EN COLABORACION CON LA FUNDACION INCYDE

JURADO EMPRESARIA DEL MES AMUPEMA

IMPOSICION MEDALLA DE LA CIUDAD DE MALAGA A D. MANUEL MOLINA LOZANO
RECONOCIMIENTO A LOS ANUNCIANTES DE LA REVISTA “LA SAETA’

MEDALLA AL MERITO AL SERVICIO DE LA ABOGACIA A D. PEDRO APALATEGUI ISASA

DESAYUNO-COLOQUIO ORGANIZADO POR EL DIARIO SUR CON EL CONSEJERO DE FOMENTO DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA D. FELIPE LOPEZ
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES

1. PROTOCOLO

MARZO

: i
E COMERCIO)
FEACTON DE
o e

ENCUENTRO EMPRESARIAL CON EL EMBAJADOR DE DINAMARCA EN ESPANA Y ANDORRA

RUEDA DE PRENSA DEL SALON DEL EQUIPAMIENTO, ALIMENTACION Y SERVICIOS PARA HOSTELERIA
Y TURISMO

DESAYUNO-COLOQUIO CON D. FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ HERNANDEZ, CONSEJERO DE
TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
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ALMUERZO-CONFERENCIA DE D. JOSE LUIS BONET, PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
ESPANA EN EL FORO DEL MEDITERRANEO SIGLO XXI

INAUGURACION SALON H&T Y GASTROARTE

DESAYUNO INFORMATIVO DEL “FORUM EUROPA. TRIBUNA ANDALUCIA” CON D. AQUILINO
ALONSO, CONSEJERO DE SALUD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
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ABRIL

DESAYUNO-COLOGUIO DEL DIARIO SUR Y BANCO DE SANTANDER CON EL CONSEJERO DE ECONOMIA
DE LA JUNTA D. ANTONIO RAMIREZ DE ARELLANO

ENTREGA DE LOS VIII PREMIOS ANDALUCES DEL FUTURO
(Camara

Malaga

)
A,

VISITA DE UNA DELEGACION MARROQUIi DEL CONSEJO REGIONAL DE TANGER-TETUAN-ALHOCEIMA

DESAYUNO-CONFERENCIA DE NUEVA ECONOMIA FORUM CON D. JOSE BERNAL, ALCALDE DE
MARBELLA

Il CONGRESO ANDALUZ DE EMPRENDEDORES

ACTO DE ENTREGA DE MEDALLAS ATENEO 2016

INAUGURACION VIVERO DE EMPRESAS DE MARBELLA

PREMIOS ACTUALIDAD ECONOMICA AL EXITO EMPRESARIAL EN MALAGA

JORNADA INFORMATIVA SOBRE LOS MERCADOS DE LETONIA, ESTONIA' Y LITUANIA

ENTREGA VIl PREMIO ANDALUCES DEL FUTURO DEL GRUPO JOLY Y BANKIA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. PROTOCOLO

MAYO

CUMBRE ANUAL DE LA INTERNATIONALLY UNITED COMMERCIAL AGENTS AND BROKERS

CONFERENCIA “LA FINANCIACION DE LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EN LA UNION EUROPEA” DEL
PROFESOR FELIPE SERRANO.

VISITA DE BLANCA MAGALI SILVA VELARDE-ALVAREZ, MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR
Y TURISMO DEL PERU

PRESENTACION DEL LIBRO ‘JOAQUIN MARIA PERY Y GUZMAN Y LA MALAGA QUE FUE (1800/1835)’
DEL PUERTO DE MALAGA Y PUERTOS del Estado

VISITA DEL CONSUL GENERAL DE CUBA

ENTREGA DE PREMIOS JOSE MELIA SINISTERRA DE LA ACADEMIA GASTRONOMICA DE MALAGA
FORO LIDERA MALAGA CON EL MINISTRO DE ECONOMIA D. LUIS DE GUINDOS
IV FORO NUEVOS RETOS “LA DIGITALIZACION COMO FACTOR CLAVE DE LA COMPETITIVIDAD*
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JUNIO

| FORO DE LOGISTICA, INFRAESTRUCTURA E INTERNACIONALIZACION DE ANDALUCIA

DESAYUNO-INFORMATIVO DEL FORUM EUROPA TRIBUNA ANDALUCIA CON D. JUAN MARIN,
PRESIDENTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE CIUDADANOS

VISITA DE LA CAMARA ARGENTINA DE EMPRESARIOS
FIRMA CONVENIO CON NOVOBANCO

INAUGURACION VIVERO DE EMPRESAS SAN PEDRO DE ALCANTARA
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES

1. PROTOCOLO

JULIO

CURSOS DE VERANO DE LA CATEDRA UNESCO

VISITA DEL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO Y TURISMO DE MAZATLAN-SINALOA
Y PRESIDENTE DE LA COMISION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS E INFRAESTRUCTURA DE LA
CONCANACO SERVITUR MEJICO

FORO LIDERA MALAGA CON EL SECRETARIO GENERAL DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO
ALMUERZO EMPRESARIAL POR EL ANIVERSARIO DEL GRUPO PENARROYA

ENTREGA DE PREMIOS PROGRAMA SPIN-OFF DE LA UMA CREACION DE EMPRESAS EN EL AMBITO
UNIVERSITARIO
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AGOSTO

PRESENTACION ESTUDIO ECONOMICO SOBRE EL IMPACTO DE LA FERIA DE MALAGA DE CAJAMAR
ACTIVIDADES FERIA DE MALAGA
ENTREGA DE PREMIOS JUNTA DE ANDALUCIA

SEPTIEMBRE

50 ANIVERSARIO DEL HOTEL MALAGA PALACIO
ACTO DE APERTURA DEL CURSO ACADEMICO 2016-2017 UMA

CONFERENCIA “LA POLITICA NAVAL EN LA EPOCA DE CERVANTES” POR EL CAPITAN DE NAVIO,
D. JOSE MARIA BLANCO NUNEZ

VISITA DELEGACION DE HONDURAS
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES (41
1. PROTOCOLO

B EE L RaT

PARTICIPACION EN MEDITOUR 2016 EN ADANA, TURQUIA

OCTUBRE

ACTO ACADEMICO DE INVESTIDURA COMO DOCTOR HONORIS CAUSA DE D. ANTONIO LUQUE LOPEZ

ACTO DE PRESENTACION DE LA HOJA DE RUTA DEL PLAN PARA LA INTERNACIONALIZACION DE
EMPRESAS LOCALES Y LA CAPTACION DE INVERSION EXTRANJERA DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

VISITA DEL EMBAJADOR D. ESTANISLAO DE GRANDES PASCUAL, EMBAJADOR DE ESPANA EN
ARGENTINA

VISITA DE D. JUAN LUIS CARRIL CUESTA, SECRETARIO GENERAL DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE ESPANA EN PUERTO RICO
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HispaColex

Servicios Juridicos

-8
“-

INAUGURACION CICLO JORNADAS JURIDICO-EMPRESARIALES EN COLABORACION CON LA
AGENCIA IDEA Y EL GABINETE DE ABOGADOS HISPACOLEX

FORO MALAGA VIVA “PROYECTOS, INVERSIONES Y OPORTUNIDADES EMPRESARIALES EN EL PUERTO
DE MALAGA”

PREMIOS MALAGA 2016 DEL DIARIO “LA OPINION”

NOVIEMBRE

IV PREMIOS EMPRESARIALES HACEMOS MALAGA
INAUGURACION NUEVA OFICINA BANCO DE SANTANDER

ﬂ..[_li

LEL T

EXPORTAR

& IMPORTAR
PUERTO
DE MALAG

JORNADA EMPRESARIAL “EXPORTAR E IMPORTAR POR EL PUERTO DE MALAGA”
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES [43
1. PROTOCOLO

CONFERENCIA DE OSCAR DEJUAN ASENJO, CATEDRATICO DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA
MANCHA SOBRE: “EL MODELO BANCARIO DE ORIGINAR PARA DISTRIBUIR Y SUS IMPLICACIONES
EMPRESARIALES”

INAUGURACION V FORO SER EMPRENDEDOR

+ m(Camara [=
<

1ARA LAL DV COATEIRCID,
\ :hl“ SOWVEGACION D

\ PATSUTA DE MALAGA (ESPAN

U AVIRER OF 1 MR
Iy AN AN AT ()
E O MR (S0t

VISITA EMBAJADOR DEL PARAGUAY
ACTO DE ENTREGA DE LOS IX PREMIOS AEHCOS
FORO ACP 2016 “EL EMPRESARIO COMO SER EXCEPCIONAL”

ACTO DE RECONOCIMIENTO A ENTIDADES SOLIDARIAS DE CRUZ ROJA MALAGA

PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO HORIZONTE 2020 DE LA
CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
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DICIEMBRE

JORNADA “LA POLITICA COMERCIAL DE LA UE: UNA OPORTUNIDAD PARA LAS PYMES DE
ANDALUCIA"

CONFERENCIA FORO JOLY ANDALUCIA CON D. EMILIO DE LLERA, CONSEJERO DE JUSTICIA E
INTERIOR DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

DESAYUNO DE TRABAJO PRESENTACION CUADERNO N2 16 “CLUSTERES PRODUCTIVOS EN MALAGA.
HACIA UNA ESPECIALIZACION INTELIGENTE” DE LA FUNDACION CIEDES

DESAYUNO-COLOQUIO Y CONFERENCIA CON EL SR. CONSEJERO DE TURISMO Y DEPORTE DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA, D. FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ

XIl EDICION DE LOS “PREMIOS MALAGUENOS DE HOY” DEL DIARIO MALAGA HOY
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MEMORIA DEL AREA DE
COMUNICACION Y PRENSA 2016

1. RELACIONES Y GESTIONES CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

La Camara de Comercio de Malaga, en su per-
manente vocacion de prestacion de servicios a
las empresas de nuestra provincia, viene dando
a conocer al mundo empresarial y a la sociedad
en general cuanta informacion y acciones lleva
a cabo sobre programas, actividades, ayudas,
etc., asi como la de difundir su propia imagen,
de ahi que mantenga una relaciéon constante con
los todos los medios de comunicacién a través de
diversos canales, informando a través de convo-
catorias de prensa para actos y ruedas de pren-
sa, notas de prensa, comunicados, folletos, pu-
blicidad, etc., con la mas completa informaciéon

sobre cuantas iniciativas, proyectos, programas

o informaciones de interés general tienen lugar,
desarrollados por los distintos Departamentos y
Areas de la Camara.

Nuestra centenaria institucién cameral, con una
histérica y provechosa trayectoria dedicada a la
potenciaciéon de las empresas y de la economia
de Mélaga y su provincia, sigue decidida a conti-
nuar dando servicio a los empresarios y con ello,
a la sociedad en su conjunto, de ahi la necesidad
de mantener una comunicaciéon lo mas amplia
posible con las empresas y con las Administra-
ciones publicas, esto tltimo, en su calidad de or-
gano consultivo de las mismas.
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2. AREA DE COMUNICACION Y PRENSA

El pasado ano 2016 muy diversas las peticiones
de informacion desde los medios de comunica-
cion malaguenos, al igual que la elaboraciéon de
articulos o entrevistas efectuadas por éstos, rea-
lizando el necesario seguimiento de la aparicion
de estas informaciones en prensa.

Por ello, la CaAmara de Comercio de Mélaga siem-
pre tendra una especial gratitud hacia los medios
de comunicacibn, ya sean de prensa escrita, emi-
soras y televisiones de nuestra provincia, por la
atencion especial que siempre nos han dispen-
sado.

2. NOTAS DE PRENSA

Con el proposito de difundir las actividades de
nuestra Camara, desde el Area de Comunicacién
y Prensa se han remitido méas de medio centenar
de notas de prensa, informaciones y comunica-
dos de diversa indole a los medios de comunica-
cién presentes en nuestra provincia.
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3. CONVOCATORIAS Y RUEDAS DE PRENSA

La cobertura de los actos y actividades méas importantes se ha realizado, como de costumbre, a través de
las oportunas convocatorias de prensa, informéndose en estas de los proyectos e iniciativas méas impor-
tantes y de interés para las empresas malaguenas, de las cuales, podemos destacar las siguientes:

5 DE FEBRERO

Inauguracion oficial del Vivero de Empresas de Alhaurin de la Torre, con la presencia, entre otras auto-
ridades, del Alcalde de dicho municipio, don Joaquin Villanova; el Presidente de la CAmara, don Jeréni-
mo Pérez Casero, y el Director General de la Fundacién INCYDE, don Javier Collado.

2 DE MARzZO

Encuentro empresarial con el Embajador de Dinamarca en Espafna y Andorra, don John Nielsen, orga-

nizado por la CaAmara de Comercio de Méalaga, la Confederacion de Empresarios de Mélaga y el Consu-
lado de Dinamarca en Malaga, al que asistieron el Presidente de la CaAmara, don Jeréonimo Pérez Casero;
la vicepresidenta ejecutiva y secretaria general de la Confederacion de Empresarios de Malaga, dofa
Natalia Sinchez Romero, y la Cénsul en Malaga, dona Marisa Moreno Castillo.
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5 DE MARZO

Rueda de prensa de presentacion de la 18° edicion del Salon del Equipamiento, Alimentario y Servicios
para Hosteleria y Turismo, H&T, con la participacion de diversas representaciones de las instituciones y
entidades participantes en este evento.

28 DE ABRIL

Atencion a los medios con ocasion de la celebraciéon en la Camara del Foro Internacional sobre “Opor-

tunidades de Negocio en los paises balticos”, con la presencia de los embajadores en Espafia de Letonia,
Lituania y Estonia.
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6 DE JUNIO

Informacion a los medios del encuentro empresarial con una delegaciéon empresarial de Argentina en la
Céamara, presidido por el Presidente de la Camara de Malaga, don Jeronimo Pérez Casero; el Vicepresi-
dente de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa, don Fabiin Tarrio, y el vicepresidente de
la Diputacién Provincial de Malaga, don Francisco Salado Escafio.

30 DE JUNIO

Inauguracion oficial del Vivero de Empresas de la Camara de Comercio de Mélaga en San Pedro Alcan-

tara (Marbella), construido bajo la iniciativa conjunta de la propia Camara y de la Fundaciéon INCYDE,
con la asistencia del Presidente de la Camara, don Jerénimo Pérez; el Alcalde de Marbella, don José
Bernal; la Directora Gerente de Andalucia Emprende, dofia Monserrat Reyes; la Delegada Territorial
de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo, doha Maria Francisca Montiel, y el Director General de la
Fundacién INCYDE, don Javier Collado.
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8 DE AGOSTO

Presentacion a los medios de comunicacion en el salon de actos de Cajamar, del informe patrocinado por
el Grupo Cooperativo Cajamar sobre el “impacto de la Feria en el consumo de Méalaga”.

6 DE OCTUBRE

Gala de Graduacién y Clausura de los programas formativos de la Escuela de Negocios de la Camara,

correspondiente al curso 2015/2016, en la que se entregaron los diplomas a los alumnos de los master
en Administracion y Direcciéon de Empresas e Internacionalizacién de Empresas, asi como de los cursos
de Experto en Marketing Online y Redes Sociales, Experto en Comercio Internacional y los cursos de
idiomas.
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20 DE OCTUBRE

HispaColex

Servicios Jurfdicos

5
L

Inauguracion del ciclo de Jornadas Juridico-Empresariales, organizado por IDEA, Hispacolex Servicios
Juridicos y la Camara de Comercio de Malaga, con la presencia del Delegado Territorial de Economia,
Innovacién, Ciencia y Empleo, don Mariano Ruiz Aratjo; el Presidente de la Camara de Comercio de
Malaga, don Jeronimo Pérez y el Director del departamento Internacional HispaColex, don José Manuel
Castellano.

18 DE NOVIEMBRE

(Camars
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Atencion a los medios con motivo de la reuniéon mantenida entre el Presidente de la Diputacion Provin-
cial de Mélaga, don Elias Bendodo Benasayag, y el Presidente de la Camara de Comercio de Malaga, don
Jeronimo Pérez Casero, con la asistencia del Diputado, don Jacobo Florido Gémez, y la Presidenta de
la Comision de Comercio Exterior de la Camara, dona Maria Paz Hurtado Cabrera, a fin de disenar un
calendario de acciones conjuntas para la promocion de la provincia malaguefia y su Costa del Sol.
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22 DE NOVIEMBRE

Presentacion de la campafa Black Friday 2016 que organiza la Asociaciéon Centro Historico de Malaga,
con la colaboracion del Excmo. Ayuntamiento de Malaga y las CaAmaras de Comercio de Espafia y Ma-
laga.

1 DE DICIEMBRE

Encuentro informativo sobre “La Politica Comercial de la UE: Una oportunidad para las pymes de An-

dalucia”, con la presencia del analista politico de la Representacion de la Comision Europea en Espafia,
don Jochen Miiller; del Subdelegado del Gobierno en Malaga, don Miguel Briones Artacho, y del Secre-
tario General de la CAmara, don Andrés Garcia Maldonado.
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4. LA COMUNICACION

El Area de Comunicacién y Prensa de la Cama-
ra, en su faceta comunicativa viene prestando un
amplio apoyo a todo cuanto tiene que ver en el
seguimiento o tratamiento de las noticias que
a nivel de la red cameral es necesario difundir,
colaborando en la organizacién de jornadas o
eventos con otras corporaciones camerales, con
la misma Camara de Comercio de Espaiia o el
Consejo Andaluz de Camaras, manteniendo un

permanente contacto informativo.

Cada dia efectuamos un seguimiento de las noti-
cias de la Camara aparecidas en prensa, asi como
de todo aquello que puede tener relevancia in-
formativa a niveles econ6mico y empresarial.
Para ello, se revisan la totalidad de los principa-
les diarios de cobertura nacional, asi como los
peri6dicos més importantes a nivel provincial,
concretamente: Sur, La opiniéon de Mélaga, Ma-
laga Hoy, El Mundo, El Pais y ABC, los denomi-
nados gratuitos como 20 Minutos, El Noticiero y

Viva Mélaga, a los que hay que sumar televisio-
nes, emisoras y diversos portales informativos

en Internet.

El afio 2016 han sido mas de quinientas las re-
ferencias aparecidas en la prensa escrita mala-
guena relativas a las noticias generadas por la
Camara, siendo igualmente muy considerables
las resefias dadas por agencias, radios y televi-
siones locales, sin olvidarnos de la amplitud que

alcanza Internet.
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5. REVISTA “LA CAMARA INFORMA”

El Area de Comunicacién y Prensa de la Camara, realiza la elaboracion y edicién de la revista “La Camara
Informa”, que viene editindose desde Junio de 1998, y en la que se recogen las principales actividades
y acontecimientos de la vida cameral que han tenido lugar durante 2016, asi como todas aquellas infor-
maciones o noticias que son de interés para el mundo empresarial malagueno.

Para mayor comodidad en su consulta, se adjuntan como anexo en el CD que acompaifla a esta publica-
cion, los ejemplares correspondientes al pasado ano, en formato PDF.

6. PUBLICIDAD

- ANUNCIOS

FORMACION __!
 EMPRESARIAL [3"’ EN PRENSA

Chmara mdblagn

En 2016 se han realizado
varias acciones publicita-
rias, asociadas a diferentes
programas o proyectos lle-
vados a cabo, que han sido
disenados y maquetados
por el propio Area, de las

cuales destacamos algunos
La mas cuidada oferta formativa

nditar Frpactn freacthe [dman | GRatwites |

ejemplos:

Porque es nuestra razdén de ser, la CAmara de Comercio
tiene un permanente compromiso con Malaga y sus empresarios.
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FELIZ 50 ANIVERSARIO

La Camara de Comercio de Malaga
felicita a COPE MALAGA con motivo
de sucincuenta aniversario.

Medio siglo en el que ha demostrado
su compromiso informative con los
malaguefos, dando muestras de su
profesionalidad y acierto a la hora de
dar a conocer las noticias que a todos
nos interesan, por eso0, guUer&amos
desearles nuestros mejores deseos
de éxito para el futuro.

Porque es nuestra razon de ser,
la Camara tiene un permanente compromiso
con Malaga y sus empresarios
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Aseroria Juridica.

Corte de Arbitraje.

Serviclo de Mediacidn.
Exterior y Turismao:

El futuro esta en nuestros emprande-
dores. Ellos serdn las empresas del
mafana. Debemos animarlos a
continuar ese camino de superacion,
en ¢l gque siempre tendran abiertas las
puartas de la Camara de Comarcio de
Malaga apoyandolos para superar los
retos y alcanzar las metas propuestas.

Al ser nuestra razon de ser, tenemos un permanente compromiso con las empresas de Malaga.

Ven a la Camara, estamos a tu servicio.
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: Escuela
DONDE CRECER COMO LIDERES C deNegocios

erimars milnga

MASTERS
Y PROGRAMAS DE EXPERTO

Abierto plazo de inscripeion zois/ 2016

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

MARKETING FINANZAS IDIOMAS
INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS
COACHING ENOLOGIA

- -
camara ma l aga g52 211 673 www.escueladenegociosmalaga.com

. Escuela
DONDE CRECER COMO LIDERES @ ‘ deNegocios

MASTERS ¥ PROGRAMAS DE EXPERTO

camara malaga

VOLVER AL INDICE

59



60

Camara =01

Malaga
7. NOTICIAS EN LA WEB: WWW.CAMARAMALAGA.COM

La Web de nuestra Corporacién, www.camaramalaga.com, es un eficaz medio donde obtener multitud
de informaciones de todos y cada uno de los Departamentos que desarrollan una amplia y fructifera
labor de prestacion de servicios a las empresas malagueias.

Camara Ofcial de Comerco, Industria y Navegacdn da [a Provingia de Malaga q

amara Comina del Muslle, 73 - 28015 Milaga

+34 852 211 473 infolcamaramalaga.com

14

Ram rnraa
Anprralirsgon
Darne da aila Sane
e Danod de Formmo

Db vl | el

Framar i g Fepen tm:lﬂ 1ranu|nmlﬂn Malkspa

Irebrrmaceonaksscsin N

[RE——— =5

s aminlar 3 et i R i.—
ta —

Vivero e empresas

FIREMED

inroolve Bronci st
B AL renpy ey ST
1 T aey

posible ¢ 5
b Semers de storina en s 3014, ¥ &u e
m— SEORE suponierdo una inversion de un millon doscsentos mil eurns, PO "‘!nd-!'\-erlg St

= CECHED - —
Agencia de Colocacidn  fnarsics ot v ol o Bipar ek Dasserel: Secionel al 8006 -_— e

cieets § por Is Chmars oo Comercio de MAlag, o5n ol 20 por clents restants

Fﬂ.il-—l} HMEDDMET
[MEDITERRANEAN DEET]

Esta r-u-;»u 160 ha estade presidide por € Ghuar de la Ciman de Comercio de
2 calde oo Harballs, José Bavnal Cubsiirae;
dig, Monserrst Rayed: por o Delegada

Territorial de E-'-:.'\-.'-rr- &, Inewvaosd v Empleo, HMaria Francisca Monbe

por &l Drectar Gonarsl de la Fundacidn IICYDE, Javser Collads

s informesscion.

“ Rasshugiin de 4 de sbeid da 3018, s b Direcoin Gonersl da Trbulea, oa relciin (an
i T —— T ——— ’
27/ 10104, ds 17 ds noviembes, del Impesuio sobre Sociedsdss{B01 de 8 de abei) ‘

VOLVER AL INDICE



Como se puede observar en el siguiente cuadro, a través de nuestra pagina hemos ofrecido a lo largo del
pasado afio una gran diversidad de informaciones, reportajes y articulos, alcanzado durante el afio 2016,

IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
2. AREA DE COMUNICACION Y PRENSA

segin nuestro Servidor, un nimero de 83.796 visitas y 252.651 paginas vistas.

Jan

Month

Jan 2016
Feb 2016
Mar 2016
Apr 2016
May 2016
Jun 2016
Jul 2016
Aug 2016
Sep 2016
Oct 2016
MNov 2016
Dec 2016
Total

En el apartado correspondiente a “Revista La Camara” de este propio CD, se ofrecen, para consulta o

d

Feb Mar

3,609
4,127
4,262
3,944
4,300
3,629
2,548
4,503
5,597
5,181
6,755
5,480
53,935

Apr

May Jun

Number of
Visits
5,309
5,860
8,113
6,348
6,864
6,078
4,587
6,666
8,552
8,179
9,473
7,767

83,796

i

Jul Aug Sep Oct Nov
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

16,639
23,435
20,463
17,120
23,051
18,476
12,439
16,707
25,830
26,700
25,725
22,066
252,651

207,500
239,676
225,640
190,993
190,735
172,627
117,535
110,082
212,271
261,389
221,405
149,349
2,299,202

allilin

23.47 GB
29.13 GB
31.04 GB
29.00 GB
28.70 GB
27.31 GB
18.26 GB
14.01 GB
26.50 GB
26.43 GB
29.73 GB
19.33 GB
302.92 GB

descargar, todos los nameros editados de nuestra revista durante 2016, en formato PDF.

8. MEMORIA DE ACTIVIDADES DE LA CAMARA

En el transcurso del ano 2016 se edito, presenté y distribuy6 la Memoria de Trabajos y Actividades de

la CAmara — 2015, en formato CD.
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AREA DE
NUEVAS
TECNOLOGIAS

El trabajo de nuestra unidad se desarrolla en
distintas areas, la parte puramente técnica, que
incluye la supervision interna de nuestros siste-
mas, el mantenimiento, actualizaci6n y desarro-
llo de las webs de la corporacion, desarrollo de
aplicaciones internas, y la colaboracion, ademas,
en los proyectos de innovacion de los demés de-
partamentos y areas, donde muchos de los pro-
yectos se refieren a soluciones TIC, asesorando
tanto a empresas y autbnomos, como a nuestros

propios compaiieros.

SOPORTE Y )
MANTENIMIENTO TECNICO

Tal vez sea este el trabajo mas oscuro y que,
cuando esté bien hecho, pasa desapercibido, ya
que en eso consiste, que nadie note nada al pre-
venir y solventar los problemas.

Nuestra unidad se encarga del soporte técnico a
los trabajadores de la corporacion, resolviendo
en minutos mas del 90% de las incidencias desde
la propia area, tanto en los problemas de soft-

ware como de hardware.

En este mismo aspecto de nuestro trabajo, man-
tenemos y configuramos los servidores y los re-
cursos compartidos de la Camara.

Desde esta unidad se llevan las telecomunicacio-
nes de la Camara (telefonia), en voz y datos, tan-
to en configuraciones como incidencias y gestion
de los requerimientos de cada departamento.

Ponemos a disposicion de nuestros usuarios las
utilidades y dispositivos adecuados a sus nece-
sidades.

PROGRAMAS Y PROYECTOS

En este 2016 se ha iniciado el programa de Diag-
nosticos de Innovaciéon Comercial, en el que he-
mos colaborado realizando tutorias a empresas.
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ESPACIOS WEB
CAMARAMALAGA

Con actualizaciones diarias de noticias, eventos, y publicaciones de interés para el tejido empresarial
de nuestra provincia, nuestra pagina web, es consultada continuamente por cientos de usuarios, que
buscan y encuentran en ella informacién de interés para sus negocios.

Hemos dotado a nuestro portal corporativo de herramientas que permiten automatizar la gestion de
eventos y publicaciones, de forma que puedan realizarse estas tareas en tiempo real por personal no

técnico.

Camara Oficial do Comarcio, Industria y Navegacian de ba Provincia do Malaga Q
—

#
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ESCUELA DE NEGOCIOS

Hemos desarrollado una nueva web, con una imagen més moderna y mayor funcionalidad, en la que
podemos destacar cursos e informacién de interés para nuestros alumnos:

'y
Escuela de Negocios

B clo poatgrada dentio de rrﬂumil'rm'..u i la rivglicds
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Yy camara miilaga
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También hemos desarrollado un campus virtual para los cursos en que se imparte formacion a distancia:

KE
Mjsoer em inlerrubionaliJaldn oy Emgr efag
W PR A B SO ‘.A.IMA.I' T o Al A W B
'% g % \a!
; ‘
A =
g Cursos cisporiies

[T Master en ingenieria de Comunicacionss Miviles

(AR R AL RN NI

Donde los alumnos y los profesores pueden interactuar, y que ha sido disefiado con el objetivo de crear
un entorno docente que facilite a nuestros estudiantes el desarrollo de sus estudios.

INTRANET

En este ano 2016 realizamos un nuevo disefio de la intranet de la Camara, tanto tecnoldgica como fun-
cionalmente.

Mediante la inclusiéon de herramientas multiplataforma, disefiadas por nosotros, se ha incorporado la
gestion interna de todos los proyectos y jornadas de la Camara, pudiendo automatizar la mayor parte de
las gestiones, y agilizando el control de fases y proyectos, con el desarrollo interfaces muy intuitivos, que
permiten a nuestros companeros aumentar su productividad:
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IV. RELACIONES INSTITUCIONALES
3. AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

REGISTRO

Incorporado a nuestra nueva intranet, hemos desarrollado una nueva herramienta de gestion documen-
tal para el registro de la corporacion, que permite el ahorro de grandes cantidades de papel, y agiliza en
gran medida los tramites internos, facilitando, ademas, el acceso a la informacién de manera més rapida

Registro de entrada 2017 N2 1600

itimos registros en 2017

CERTIFICADO DIGITAL

CAMERFIRMA:

Un afio mas hemos seguido prestando este servi-

cio, colaborando con el departamento de Forma- También colaboramos en el programa de Garan-
ciéon, Empleo y Servicios a Pymes y Auténomos. tia juvenil, a través de los certificados digitales
Hemos emitido miles de certificados. para las personas en buisqueda de empleo.

VOLVER AL INDICE

69



VOLVER AL INDICE



VOLVER AL INDICE



VOLVER AL INDICE




VOLVER AL INDICE




74

Camara =01

Malaga

UNION EURDPEA

=
8 A, A A
Fondo Social Europec <[RS PEEMAS e
1 FSE irndarte on bu futans L & ¥

e L i, iy

= (Camaras

AREA DE SERVICIOS A PYMES Y

AUTONOMOS

1. PLAN COMPETITIVIDAD COMERCIO

MINORISTA

En el marco de colaboracion de la Direccién Ge-
neral de Comercio de la Secretaria de Estado de
Comercio y Camara Espaia, en la Camara de Co-
mercio de Malaga hemos desarrollado una serie
de actuaciones para la ejecucion del Plan Inte-
gral de Competitividad del Comercio Minorista,
todas ellas con el objetivo comtn de la mejora
de la competitividad empresarial fundamental-
mente a través del fomento de la innovacién em-
presarial, la modernizacion del punto de venta
y formacion del empresariado, la mejora de los
espacios comerciales urbanos y la potenciaciéon
de la iniciativa emprendedora en combinacién
con la aportacion de soluciones al relevo genera-
cional y a la continuidad empresarial

Estas actuaciones tienen como principal des-
tinatario a las microempresas, pymes, auténo-
mos y emprendedores del comercio minorista.
Y abordan distintas problematicas existentes
en el ciclo de vida del comercio, ayudandoles a
satisfacer, a través de metodologias comunes y
homogéneas para todas las Camaras, necesida-
des particulares de las pymes y emprendedores
mediante la prestacion de servicios personaliza-
dos y asistidos por técnicos especialistas de las
propias Camaras.

TALLER “INICIACION AL
ESCAPARATISMO Y VISUAL
MERCHANDISING”

En colaboracion con el Excmo. Ayuntamiento de
Campillos, CADE Campillos y Asociaciéon de Em-

presarias de Campillos.
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DINAMIZACION DE CENTROS COMERCIALES URBANOS Y PRINCIPALES EJES

URBANOS.

Desarrollo de acciones innovadoras en la prestacion de servicios y promociéon del consumo en los Cen-

tros Comerciales Urbanos (CCU) y en los principales ejes comerciales urbanos. A través de esta acciéon

hemos realizado las siguientes actuaciones:

1.- BLACK FRIDAY ASOCIACION CENTRO
HISTORICO DE MALAGA.

Centro Comercial Abierto. Celebrandoselos dias
25 y 26 de noviembre el proyecto surgié de la
necesidad de adaptarse a la sinergia de compras
pre-navidefas, importada de Estados Unidos,
que estaban calando hondo en nuestro entorno
comercial. En 2013 fue denominado “ Black Fri-
day o Viernes negro” y en 2014 y 2015 “Bat Fri-
day. EL DIA DEL MURCIELAGO&BLACK FRI-
DAY”, lo que los dos primeros afos se celebré un
sblo dia, en 2015 ha pasado a celebrarse durante
el altimo viernes de noviembre y se amplia un
dia més, hasta el sdbado por peticién popular
tanto de los establecimientos participantes como
de los clientes potenciales, pudiendo ampliar el
tiempo para disfrutar de las ofertas, promocio-
nes, descuentos y regalos al realizar las compras
o consumiciones en los establecimientos del
Centro Historico de Mélaga.CCA.

2.- BLACK FRIDAY, VIERNES NEGRO.
ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y CO-
MERCIANTES DE CRUZ DEL HUMILLA-
DERO.

El Programa consistié en la dinamizaciéon de la
amplia zona Comercial del CCA Cruz Del Humi-
lladero, llevando a cabo actividades dentro de
las recientes fechas méas comerciales como: La
Noche de Halloween y el Black Friday o Viernes
negro, fechas establecidas ya en los calendarios

comerciales.

3.- NAVIDAD EN EL CASCO ANTIGUO DE
MARBELLA.

Centro Comercial Abierto del Casco Antiguo de
Marbella. Promocién publicitaria Audiovisual
para una campafa de Navidad en el Centro Co-
mercial Abierto del Casco Antiguo de Marbella.

4.- DINAMINACION NERJA CENTRO Y
OFICINA COMERCIAL.

Asociacién Centro comercial Abierto de Nerja.
Acciéon de dinamizacién comercial del centro
urbano de Nerja, dando informacion de los es-
tablecimientos. Ademas, potenciar el turismo de
Invierno mediante la edicién de Guias por la Sie-
rra, Planos, Folletos Turisticos.

5.- PROYECTO DINAMIZACION CEN-
TRO COMERCIAL ABIERTO DE RONDA.
ACCION: HALLOWEEN DE COMPRAS.
APYMER
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La acci6n se llevo a cabo el 31 de octubre, coin-
cidiendo con la celebracion de Halloween en esa
misma tarde-noche. Asi se dio a conocer el Cen-
tro Comercial Abierto de Ronda entre usuarios,
turistas y poblaciéon general para promover las
compras en la ciudad y concretamente en los es-
tablecimientos adscritos a su CCA.

En colaboracién con el Consejo Andaluz de Ca-
maras, organizamos dos Talleres précticos de
escaparatismo especial campana de NAVIDAD
“Como atrapar clientes a través de tu escapara-
te”. El primero se celebr6 en Marbella en cola-

boracién con la Asociacion del Centro Comercial
Abierto del Casco Antiguo de Marbella y el se-
gundo en el centro historico de Malaga.

UNIGN EURDPEA
Fondo Sodial Buropec
EI FSE imwirne e tu hitusc

Y

Camaras

Fundacion INCYDE

Camaras Camara

Andalucia

APRENDER A
EMPRENDER

innovaren lacreaciény
consolidaciéon de empresas

2. APRENDER A EMPRENDER

Es un itinerario formativo promovido por el Con-
sejo Andaluz de Camaras de Comercio, Industria
y Navegacion y la Fundacién Incyde, cuya ejecu-
cion llevan a cabo las Camaras de Comercio de
Almeria, Anddjar, Ayamonte, Granada, Linares,
Malaga.

Programa de Itinerarios de Empleo Juvenil de
Andalucia, cofinanciado por el Fondo Social Eu-
ropeo y gestionado por la Fundacién INCYDE en

el marco del Objetivo Especifico 8.2.3 del Pro-
grama Operativo de Empleo Juvenil (POEJ) del
FSE 2014-2020.

En el marco de programa se han realizado una
serie de actuaciones encaminadas a que Jovenes
menores de 30 aflos usuarios del Sistema de Ga-
rantia Juvenil pudieran formarse y ampliar sus
competencias en el ambito del emprendimiento
asi como en el de la busqueda de empleo.
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Hemos realizado 4 jornadas de sensibilizacion
por toda la provincia de Malaga, 2 en Malaga
capital, una en Marbella y la dltima en Mijas.
El objetivo de las mismas es que los futuros em-
prendedores:

1.- identifiquen que el mundo ha cambiado en
los tltimos afios para colocar ante ellos un uni-
verso de oportunidades,

2.-que descubran la necesidad de crear un eco-
sistema productivo personal centrado en gene-
rar valor continuamente aprovechando los re-
cursos que tienen mas a mano y

3.- que adquieran seguridad en si mismos para
poder abordar el reto del emprendimiento

Jornada “NO ES UNA MODA ES TU HORA”
celebrada en el Salon de Actos de nuestra Corpo-
racion el 20 de octubre.

Jornada en colaboracién con el CADE de Marbe-
lla, “ADIOS EMPRESA, BIENVENIDO EM-
PRENDIMIENTO?” se celebro6 el 20 de octubre
en la sede del Vivero de Empresas del Ayunta-
miento de Marbella.

En el marco de Ser Emprendedor celebramos la
tercera jornada “CAPITAL CREATIVO PARA
GESTIONAR EL CAMBIO”, en este mismo
foro pudimos contar con un stand en el que los
emprendedores podian inscribirse al programa
formativo como tener informacién del resto de

servicio que prestamos en la Camara.

La dltima jornada, “EMPRENDER: UN
RETO AL ALCANCE DE TU MANO” la cele-
bramos en Mijas en colaboracién con el Excmo.
Ayuntamiento de Mijas a través de su Concejalia
de Fomento y Empleo.

En Camara Malaga hemos celebrado dos itine-
rarios formativos en los que los jovenes han po-
dido aprender a crear una empresa, a crear su

imagen personal y a gestionar la btisqueda de
empleo a través de una técnica totalmente in-
novadora como son el DESING THINKING o el
LEAN START UP.

Se trata de una metodologia para generar ideas
innovadoras centrando su eficacia en entender y
dar solucion a las necesidades reales de los usua-
rios. Proviene de la forma en la que trabajan los
disenadores. De ahi su nombre, que en espafiol
se traduce de forma literal como “Pensamiento
de Disefio”.

Usa la sensibilidad y métodos de los disenado-
res para hacer coincidir las necesidades de las
personas con lo que es tecnologicamente facti-
ble y con lo que una estrategia viable de negocios
puede convertir en valor para el cliente, asi como
en una gran oportunidad para el mercado. Em-
presas como Apple, Google o Zara lo utilizan. Al
ser un gran generador de innovacion, se puede
aplicar a cualquier campo y tamafio de la em-
presa asi como en la busqueda de empleo ya que
en el Design Thinking es imprescindible perder
el miedo a equivocarnos, y ver los errores como
oportunidades.

Para acercar el mundo empresarial a los jovenes
se organizaron practicas en empresas, en concre-
to se realizaron en nuestro Vivero de Empresas
Galia y para ello contamos con la colaboraciéon
de INGABE INGENIEROS, S.L.y con la empresa
MOVION, S.L.

El total de jovenes que se han beneficiado de las
distintas acciones del proyecto asciende a mas
de 140 personas, entre ellos encontramos a em-
prendedores con una idea de negocio clara y que
han visto en Aprender a Emprender una opor-
tunidad para poder cumplir el suefio de crear
su propia empresa. También se han beneficiado
jovenes que trataban de mejorar su marca perso-
nal, entre ellos han podido insertarse en distin-
tas empresas 4 jovenes.
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V. DEP. DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS
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3. PROGRAMA DE APOYO
EMPRESARIAL A LAS MUJERES

1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

El Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres, PAEM es una iniciativa del Ministerio de
Igualdad y de las Camaras de Comercio con el apoyo econdémico del Fondo Social Europeo.

Tiene el objetivo de sensibilizar y apoyar a las mujeres hacia el autoempleo y la actividad empresarial.
Se trata de un instrumento eficaz para la creacién y consolidaciéon de empresas lideradas por mujeres.

RESULTADOS BASICOS

A) USUARIAS DEL PROGRAMA

El ntimero total de usuarias atendidas a lo largo del periodo 01-01-2016 al 31-12-2016 ha sido de 91 mu-
jeres. Debemos tener en cuenta en este sentido que en un principio no se iba a ejecutar este programa
en 2016, aunque finalmente se nos informé de la ejecucién para 2016 en el mes de noviembre de 2016.

B) EDAD Y SITUACION LABORAL

La edad de las usuarias atendidas comprende el siguiente porcentaje:

Edad 10% (9) 81% (71) 9 % (8)

EDAD USUARIAS

B De25a54 mMayoresde 54 ® Menores de 25
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En cuanto a la situacion laboral de las mismas, podemos destacar que atendimos a:

Situacion Laboral 24% (21) 11% (10) 11% (10) 18% (16) 15%(13)

SITUACION LABORAL

Desempleada entre 1y 2 afos M Desempleada mas de 2 afios
Empleadas por cuenta ajena M Empleadas por cuenta propia

En paro menos de 1 afio m Sindatos u otra situacion

El nivel formativo de las usuarias atendidas se distribuye de la siguiente manera:

Nivel 20% (18) 8% (7) 19% (17) 6% (5) 47% (41)
formativo

C) NIVEL FORMATIVO

FORMACION ACADEMICA

W 1. Estudios Universitarios | 2. Ciclo Formativo de Grado Superior
= 3. Bachillerato m 4. Ciclo Formativo de Grado Medio

W 5. Nivel Inferior a las Anteriores

8%.
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D) EMPRESAS CREADAS

El total de empresas creadas a lo largo del periodo comprendido entre el 01/01/2016 y 31/12/2016 ha
sido de 9 empresas

De todas estas empresas, podemos destacar por sectores y actividad que:

Total 56% (5) 22% (2) 22% (2)
empresas

SECTORES DE ACTIVIDAD

M servicios Mcomercio B turismo

E) FORMA JURICA

Total 88% (8) 12% (1)
empr‘esas

FORMA JURIDICA

B Entidad Mercantil ~ ® Empresaria individual
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MicroBank
MICROCREDITOS

Durante 2016 se ha llevado un seguimiento de los microcréditos gestionados durante 2015 con una va-
loracién muy positiva. Y en 2016 se han tramitado un total de 6 microcréditos.

Los microcrédito han favorecido la creacién de empresa y generacion de puestos de trabajo.

La mayor parte de los microcréditos 90% se han solicitado para sector servicio principalmente para la
actividad de hosteleria y el resto para actividades de comercio, el importe de medio de los microcrédito
ha sido en torno a los 15.000€.

La gestion de los microcréditos se ha visto muy reforzada y favorecida con la plataforma MICECAM, la
cual nos permite llevar un seguimiento continuo y paralelo en la elaboracion del plan de empresa, desde su
creacion a finales 2013 y hasta septiembre de 2016 mas de 270 usuarios han utilizado la plataforma para el
desarrollo de su plan de empresa con el apoyo y seguimiento de la CaAmara de Comercio de Malaga.

FOTOGRAFIAS EVENTOS

JORNADA 16 DE DICIEMBRE 2016
“UN MODELO INTEGRADO PARA CREAR Y CONSOLIDAR INICIATIVAS
EMPRESARIALES EN CLAVE FEMENINA”

[ |
Un modelo integrado para crear y consc: .r iniciativas

empresariales en clave femenina

Q SUCCESS

T S

—-I " =Bl IO AT P

COMPANY®

‘ = B »
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DIAS 25 Y 26 DE OCTUBRE DE 2016
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CURSO DE ESCAPARATISMO Y VISUAL
MERCHANDISING
DIA 16 DE NOVIEMBRE DE 2016

JORNADA CREACION DE EMPRESAS Y
PROYECTOS DE CAMARA MALAGA
ALUNMNOS 1° DE BACHILLERATO

DEL IES SAN JOSE DE MALAGA
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** COMPRARPORMALAGA COM
4. COMPRAR POR MALAGA.COM

El programa “comprarpormalaga.com” se crea en el marco del convenio firmado entre el Excmo. Ayunta-
miento de Malaga y la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegaciéon de Malaga, estando financiado
por ambas instituciones.

Este Programa tiene como objetivo modernizar, incrementar la productividad y hacer mas eficientes y
agiles, los servicios que ofrecen los comercios locales de Mélaga, dotando a los beneficiarios de una plata-
forma de comercio electronico desde la que podra ofertar sus productos.

Las acciones van destinadas a incrementar la competitividad del comercio minorista de la capital y a ofre-
cer una plataforma web al ciudadano que quiera realizar comprar on line.

El Programa se materializa a través de una accion directa de presencia de los comercios en el portal “com-
prarpormalaga.com”. El objeto principal del portal es potenciar la presencia en la Web de los comercios
locales de diversos sectores, asi como fomentar la comercializacion de sus productos por vias digitales, de

cara a dinamizar el comercio local.
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Fundacion INCYDE

9. VIVERO DE EMPRESAS GALIA

La Camara de Comercio y la Fundacién INCYDE

disponen en Malaga de un Vivero de Empresa
(Galia). A éste podran acceder todos aquellos
emprendedores que hayan participado o vayan
a participar en alguno de los programas de las
Fundaciéon INCYDE que se desarrollan por toda
la provincia a de Malaga y que retinan los requi-
sitos necesarios de acceso.

El Vivero se encuentra en el Centro Comercial
Malaga Nostrum en la segunda planta del Edifi-
cio Galia Center, muy bien comunicado y de fécil
aparcamiento, con una cabida para 18 empresas.

Los despachos cuentan con todos los recursos y
comodidades para el desarrollo del proyecto em-
presarial.

La duraci6én maxima de la estancia de las empre-
sas en el Vivero sera de dos afios prorrogable por
uno mas si hubiese disponibilidad de despachos.

El Vivero cuenta con una sala de reuniones, don-
de las empresas pueden presentar sus produc-
tos y negociar con sus clientes. De este modo se

pretenden facilitar las sinergias entre las empre-
sas instaladas en el vivero, el incremento de su
competitividad y proyeccion de futuro. Dando-
le la importancia que merece a la generacion de
empleo y la innovacién, como motores de avan-
ce para el tejido productivo local. Las empresas
también disponen en el Vivero de empresas —
Galia de reprografia, fax y aulas de formacion.

Todas las empresas instaladas en el Vivero — Ga-
lia podran beneficiarse de los servicios de aseso-
ramiento ofrecidos por la CaAmara de Comercio.

La media de ocupacion ha sido de 9 despachos
ocupados por empresas de distintos &mbitos em-
presariales, generando estas empresas una me-
dia de 18 puestos de trabajo.

Todas las empresas instaladas en el vivero per-
tenecen al sector servicios y aunque la mayoria
de ellas son consultoras que prestan servicios
relacionados con las nuevas tecnologias, la inno-
vacion y la ingenieria, también hay corredurias
de seguros y empresas relacionadas con la efi-
ciencia energética.
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Como ya es tradiciéon y por décimo afio consecutivo, en colaboracion con la Facultad de Econémicas de
la Universidad de Mélaga se han impartido las Jornadas “Cémo hacer Negocios en Espafa”.

En esta ocasion los estudiantes a los que nos hemos dirigido han sido de, Turismo y Ciencias Empresa-
riales y Economicas provenientes de distintas universidades de Alemania.

En las jornadas se realizaron una sintesis del sistema fiscal espaiol, de las dificultades de emprender un
negocio en Espafia, asi como los tramites a seguir para la puesta en marcha del negocio. Asimismo se
explicaron las distintas lineas de financiacion a las que puede acceder un emprendedor y un empresario
en Andalucia a la hora de iniciar o consolidar una actividad econémica.

El 15 de noviembre recibimos la visita del Centro de Ensenanza Secundaria San José, de la Fundacién
Loyola.

Los alumnos de la asignatura CULTURA EMPRESARIAL Y EMPRENDEDORA del primer curso de
Bachillerato nos visitaron para conocer como funciona una Institucién como la Cdmara de Comercio. En
la jornada se les explicd como se trabaja con los emprendedores, los servicios que prestamos y el apoyo

que reciben desde que surge la idea de negocio hasta que la ponen en marcha y la consolidan.
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Area de Accesibilidad Universal

En 2016 se contintia trabajando en la “Red de
Establecimientos Accesibles de Malaga” en el
marco del Proyecto Convenio de Accesibilidad.

El objetivo principal de este proyecto es el de
crear una gran trama urbana productiva que
permita por primera vez interrelacionar secto-
res tan distantes hasta el momento como son
urbanismo, comercio, turismo, discapacidad,
tecnologia, género y participacion ciudadana,
asi, a través del Big Data y la innovacion social
se consigue que el tejido comercial y hotelero de
Malaga fomente la inclusion social y participe de
los cambios en el espacio publico favoreciendo
la calidad de la vida urbana. Todo ello siempre
actuando para difundir y sensibilizar sobre las
condiciones de accesibilidad de comercios, esta-
blecimientos hoteleros y del sector turistico en
general como agencias de viajes, restauracion,
etc. y la repercusion que sobre el bienestar social
tienen.

Vigetanans [ Calafite

Ui
Magucls :
ViGN e

El proyecto se lleva a cabo en el marco del con-
venio firmado entre el Excmo. Ayuntamiento de
Malaga y la Camara Oficial de Comercio, Indus-
tria y Navegacion de la Provincia de Malaga.

Las dos instituciones son conscientes de la necesi-
dad de coordinar y aunar esfuerzos en el desarro-
llo de actividades y actuaciones de caracter social
recogidas en el Plan Estratégico de Accesibilidad
Universal de la ciudad de Malaga. En este sentido
la disposicion de ambas entidades para coordinar
la ejecucion de las acciones que hay que llevar a
cabo en el ambito de actuaciéon del convenio fir-
mado tienen como objetivo el contribuir al bien-
estar social de los ciudadanos y en concreto el que
el empresariado malaguefio preste un mejor ser-

vicio a todo aquel ciudadano que lo demande.

Esta colaboracién iniciada en el afio 2008, su-
puso la creacion del Distintivo de Accesibilidad.
Ambas entidades se comprometieron a publicitar
a aquellos establecimientos que consigan
<% este certificado para diferenciar y promo-

las Pena G Daleria Benecits cionar la calidad de su oferta turistica o

Eals Gold w
Plasusla Ban
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us  comercial, ademés desde el afio 2015 se

b ok

Pz PGl mreeresw implementa la mejora con la creacion de

la Red de Establecimientos Accesibles

Flara ce £
Constitucfin & Wl ge Arje Sacr

et o UNESLTD parala cual se cuenta con la colaboracion

-

de la Consultora Internacional Accesibili-
dad con arte “AccArt21” dirigida por Ar-
quitecta M. Cruz Blanco Velasco.

La evolucion de empresas participantes
ha sido todo un éxito, siendo ya 850 las
que poseen esta distincion.
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V. DEP. DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIOS A PYMES Y AUTONOMOS

8. SERVICIO DE CREACION DE EMPRESAS,
COMERCIO INTERIOR Y ASESORAMIENTO

A EMPRESAS

Desde el servicio de Creacion de Empresas, Co-
mercio Interior y Asesoramiento a Empresas de
la Camara de Comercio de Malaga se han aten-
dido, personalmente a lo largo de 2016 a 95 em-
prendedores y 45 comerciantes.

La mayoria de las consultas han sido realizadas
por emprendedores y empresarios que necesita-
ban conocer las posibles lineas de financiacion
para sus proyectos de creacion de empresas y de
modernizacién respectivamente.

En menor medida se han atendido a comercian-
tes cuyas consultas principalmente han estado
relacionadas con ventas especiales, periodos de
rebajas, horarios comerciales, calendario laboral
y consultas sobre quejas y reclamaciones.

En el afio 2016 se han realizado un total de 5
sesiones grupales de creacion de empresas con
el principal objetivo de dar informacion general
para la puesta en marcha de negocios, esto es,
plan de empresa, tramites de constitucién y li-
neas de financiacion.

Segmentando a los emprendedores por nivel de
formacion, edad y situacion laboral, podemos
comprobar que la mayoria de los usuarios que
han asistido a nuestras jornadas tienen forma-
cién universitaria, seguidos por aquellos usua-
rios que tienen formacion en ciclos formativos y
bachillerato, por personas entre 25y 45 afios y
desempleados que llevan en esta situacion me-
nos de un afio.

Estudios Universitarios 46%
Ciclos formativos 30%
Bachillerato 9%
Estudios Basicos 15%

Menos de 25 anos 6%
Entre 25 y 45 afios 59%
Mas de 45 26%
Sin datos 6%

Ocupada c/ propia 26%
Ocupada c/ ajena 4%
Desempleado 68%
Otros 2%

El 10% de los usuarios han llegado a crear su
empresa, siendo la forma juridica méas comun el
empresario individual y la sociedad de respon-
sabilidad limitada. Las actividades iniciadas de
muy variado caracter, aunque las principales
han sido las relacionadas con el desarrollo de
aplicaciones moviles, las actividades relaciona-
das con el sector comercio y las relacionadas con
el turismo y la hosteleria.

Hosteleria

Servicios principalmente consultorias en
comercio internacional

Desarrollo de Aplicaciones Maviles y Web

Comercio
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Master en Administracion de

V 17.00 22.00

Empresas (MBA) 102 Edicion 500 S 09.00 14.00 22 7480

Master en Internacionalizacion de VV 17.00 22.00 10 6.970

Empresas (MIE) 52 Edicion 500 S$09.00 14.00 )

Master en Ingenieria de Redes V 17.00 22.00

Moéviles 12 Edicién 500 S$09.00 14.00 17 3.510

Curso Experto en Marketing Online V 17.00 22.00

y Redes Sociales (CEMORS) 150 S$09.00 14.00 13 1.300

Curso Experto en Comercio V 17.00 22.00

Internacional (CECI) 150 S$09.00 14.00 13 1300
. . V 17.00 22.00

HEAT- Operaciones Internacionales 120 S 09.00 14.00 8 2.450

Curso de preparacion al FIRST

CERTIFICATE 100 4hs a la semana 12 580

Curso de preparacion al ADVANCED

CERTIFICATE 100 4hs a la semana 8 580

Curso Business English 50 2hs a la semana 9 300
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El MBA es un programa de estudios superio-
res internacionalmente reconocido, basado en
el contrastado y practico método del caso, y
la resolucién de situaciones empresariales basa-
das en entornos reales. El programa va encami-
nado a entrenar a los alumnos para que puedan
comprender mejor todas aquellas situaciones
que se planteen en la empresa y elegir, entre los
instrumentos analiticos que proporcionamos
a los alumnos, los més apropiados para exami-
nar cada situacion concreta y elaborar unas re-
comendaciones y unas estrategias de aplicacién
bien fundamentadas, de modo que sean capa-
ces de afrontar cualquier situacién empresa-
rial. El Programa Méaster en Administraciéon de
Empresas (MBA) de la Camara de Comercio de
Malaga es una experiencia formativa de primer
nivel, con profesores de las mejores Escuelas de
Negocios y Universidades espafiolas e interna-
cionales.

Este ano, como novedad, contamos en el Claus-
tro docente con D. José Maria Gay de Liébana
impartiendo clase en el area de Anélisis Econo6-

mico.

El precio de matriculacion al Master fue de
7.460€, y en esta ediciéon 2016-2017 hay un total
de 22 alumnos.

Disefiado para brindar la mejor formacién adap-
tada a la demanda del mercado laboral y empre-
sarial actual. Avalado por un claustro de presti-
giosos profesionales con gran experiencia en el
ambito internacional y formacion de Directivos.

Vincula al alumno a un entorno global que am-
plia la vision de negocios y oportunidades em-
presariales fuera de nuestras fronteras. Estudios
de nuevos mercados emergentes, formas de ac-
ceso, Regimenes Aduaneros; Contratos y Nego-
ciacion Internacional, Medios de Pago, Trans-
porte Internacional , Web exportadora, Protoco-
los Internacionales.....etc.

El MIE incorpora elementos distintos a otros
Master, como es la apertura a empresas de ser-
vicios como son Turismo, Construccién, Inge-
nieria y Sanidad..... Ademas de estudiar todas
las herramientas tecnologicas y Redes Sociales
para la Internacionalizacién. Inteligencia Com-
petitiva. Creacion de Filiales y Delegaciones en
el Exterior.

El precio de inscripcion al Master fue de 6.970€,
y en esta edicién 2016-2017 hay un total de 10

alumnos.
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En la actualidad, las comunicaciones moviles
ocupan un lugar destacado en todos los ambitos
de la sociedad. El desarrollo tecnologico, el in-
dustrial o incluso las relaciones interpersonales
no pueden entenderse sin la revolucién que su-
puso la llegada de los smartphones. Las posibili-
dades que la movilidad y los crecientes ecosiste-
mas de aplicaciones han dado a los usuarios de
telefonia movil son gigantescas, y el uso de las
redes que soportan esos servicios se ha multipli-
cado de manera exponencial.

Estamos asistiendo al despliegue de las redes 4G
a nivel global y se menciona continuamente el
horizonte de 2020 como el advenimiento de un
5G destinado a continuar transformando nues-
tra forma de vida como soporte para un Internet
de las Cosas (10T, de sus siglas en inglés) que ya
es foco de grandes anuncios por parte de los fa-
bricantes de dispositivos.

Este ambicioso programa pretende proporcionar
al mercado global nuevos agentes que dispongan
de la preparacién necesaria para acometer con
éxito los desafios que se avecinan. Los distintos
modulos que conforman el curso tienen como
objetivo formar profesionales en disefio y opti-
mizacion de redes moviles, tanto en el area del
acceso radio como en el transporte, adaptados al
estado del arte en las distintas tecnologias que
conforman la red. Todo ello complementado con
materias transversales que doten de competen-
cias profesionales en organizacion y gestiéon de
proyectos desde el punto de vista humano y eco-

noémico.

El precio de inscripcion al Master fue de 3.510€,
y en esta ediciéon 2016 hay un total de 17 alum-
nos, 7 de ellos estan fisicamente en Pert y cursan
el master de manera online.

El Curso Experto en Marketing Online y Redes
Sociales, tiene como objetivo formar profesiona-
les especialistas en la planificacion estratégica y
gestion de las redes sociales y la integracion de
la cultura 2.0 y los medios sociales en las empre-
sas, profesionales y organizaciones de todos los
sectores.

Para ello, las diferentes sesiones constan de cla-
ses magistrales y talleres practicos que permiten
su aplicaciéon de forma experiencial y profesio-

nal.

El curso consta de 140 horas presenciales y 60
horas a distancia para la realizacién de distin-
tos proyectos, tareas individuales o grupales y
el proyecto final. El eje de la metodologia es el
anélisis de casos concretos de modelos de nego-
cio en la red, mediante el método del caso, de las
empresas que ya funcionan en un entorno 2.0,
para disponer de una visién real y global de la
aplicacion del conocimiento del sector.
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El Curso Experto en Comercio Internacional,
es un curso introductorio al Comercio Exterior
en el que se capacita al alumno en los conceptos
basicos de los negocios internacionales desde un
punto de vista operativo y documental.

Los objetivos del curso son:

CAPACITAR EN TECNICAS DE COMERCIO
EXTERIOR.

INTRODUCIR A PERSONAL DE EMPRESA

EN EL MUNDO DEL COMERCIO EXTERIOR,
APORTANDOLE CONOCIMIENTOS TECNICOS Y
APLICADOS.

INCIDIR EN EL MANEJO DE LA
DOCUMENTACION Y EN LA OPERATIVA DEL
COMERCIO EXTERIOR.

Esta edicion desarrollada en 2016 ha sido ya la
III Edicion del mismo, con un cuadro docente
cada vez mas depurado y temarios actualiza-
dos a la realidad presente.

Los cursos de inglés de la Camara de Comercio
de Malaga, cubren todos los niveles desde prin-
cipiante hasta avanzado. En algunos, te puedes
preparar para obtener titulos de la Universidad
de Cambridge tales como el First Certificate, o
centrarte en un area especifica como la expre-
sion oral. También ofrecemos cursos especiali-
zados en comunicacion o negocios.

Todos nuestros cursos de inglés te ayudan a de-
sarrollar tus conocimientos y habilidades en:

EXPRESION ORAL
COMPRENSION AUDITIVA
EXPRESION ESCRITA
COMPRENSION DE TEXTOS

Nuestro enfoque es dindmico y actual, y nuestros
ejercicios se elaboran a partir de ejemplos de la
vida real disefiados para adquirir un vocabula-
rio y una gramética vivos. En las clases utilizaras
una amplia variedad de medios de comunicacién

tanto electrénicos como tradicionales.

PREPARACION AL FIRST CERTIFICATE
PREPARACION AL ADVANCED CERTIFICATE
BUSINESS ENGLISH
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Disefio del programa formativo especifico para
la empresa OPPLUS. Hemos disenado y gestio-
nado dos cursos a medida en la tematica “Ope-
raciones Internacionales” de 40 horas de dura-
cion para la empresa Opplus.

Se realizaron en nuestras instalaciones con una
satisfaccion plena por parte del alumnado y la
empresa. Las materias especificas a tratar segin
solicitud de la empresa fueron:

Documentacion del Comercio Exterior
Gestion del Transporte y Logistica

Tramites de la aduana y gestion bancaria

Se han gestionado précticas en empresas para los
alumnnos egresados de nuestros programas Ex-
perto y Méster. Algunas de lasempresas colabo-
radoras este ano han sido: Maltessa, States in the
sun, Aceitunas Roldan, Ubago, TPV Line, Nevaluz
Sevilla, GEXXI y Pura Envidia entre otra.

El Area de Formacion ofrece el servicio de al-
quiler de aulas de su Escuela de Negocios, hay
cuatro salas de formacién con distintas capaci-
dades a tu disposicion, dependiendo del tipo de
acto que el cliente quiera celebrar (reuniones,
cursos, conferencias...). Todas las aulas estan
equipadas con ordenador principal, proyector,
wifi, conexiones telefonicas, video conferencias,
reprografia... Algunas empresas que han alqui-
lado nuestras instalaciones este afio son: Inditex
SL, Human Development, Venga Travel, Seven
Servicios Integrales y Esade, entre otros

La clausura del ano académico es una de las acti-
vidades mas importantes y significativas dentro
del calendario de actividades del Departamento.
Se trata de la altima actividad oficial de la Es-
cuela de Negocios y consiste en una ceremonia
a la cual asisten los alumnos y alumnas acompa-
flados por sus familiares / amigos, se realiza un
discurso por parte de cada Director Académico y
posteriormente se entregan los diplomas desta-

cando los alumnos con mayor rendimiento.

Escuela
Negocios
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MEMORIA DEL AREA DE EMPLEO 2016

PROGRAMA INTEGRAL DE
CUALIFICACION Y EMPLEO - PICE.
GARANTIA JUVENIL

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social jun-
to con las Comunidades Auténomas han puesto
en marcha el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil.

La Garantia Juvenil es una iniciativa europea
que pretende facilitar el acceso de los jovenes
menores de 30 anos al mercado de trabajo. En
Espafia se enmarca en la estrategia de Empren-
dimiento Joven aprobada en febrero de 2013 por
el Ministerio de Empleo y Seguridad Social. La
Recomendacion sobre la Garantia Juvenil esta-
blece que los jovenes menores de 30 afos pue-

dan recibir una oferta de empleo, de educacién
o formaci6n tras haber finalizado sus estudios o
quedar desempleados.

Las Camaras de Comercio dentro de este Siste-
ma desarrollamos el programa PICE: Programa
Integral de Cualificacion y Empleo para jove-
nes entre 16 y 29 anos.

El objetivo principal es facilitar la insercion
laboral de los jévenes y mejorar su
situacion en el mercado de trabajo a
través de la formacion y las practicas en
empresa

Para la empresa:

Para el joven:

Les ofrecemos:

Ofrecemos

Facilitamos personal en practicas.
Ofrecemos personal para contratacion

Incentivo de 1.500 Euros para contrato de 6 meses

a jornada completa.

Sello de reconocimiento de su contribucion
al empleo juvenil.

48

Empresa comprometida
con el empleo juvenil

Con la cofinanciackin de:

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
Iriciativa de Emplen huvenil
El F3E imverte en tu futuro

Desarrollo de habilidades
sociales y para el empleo.

Mejorar las habilidades tecnolagicas
e idiomas.

Formacion especifica para el puesto de
trabajo.

Practicas no laborales.

Intermediacion para la insercion
laboral.

Ayuda al joven emprendedor de 1.800
a la creacion de empresa.
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Hasta ahora hay 96 empresas colabora-
doras en el programa, son empresas que
se han adherido al programa y nos han fa-
cilitado informacién sobre sus necesidades
de contratacién, gracias a esta informaciéon
hemos podido elaborar un informe sobre las
necesidades reales de las empresas en Ma-
laga.

Esta participacion les ha valido obtener el
sello de Empresa Comprometida con
el Empleo Juvenil, que pueden utilizar en

su imagen de su empresa, web, publicidad,
etc.

CONVOCATORIA DE AYUDAS A LA
CONTRATACION

En 2016 se ha publicado una convocato-
ria de ayudas a la contratacion a través
de la cual las empresas podian solicitar una
ayuda de 1.500€ a la contratacion de jove-
nes inscritos en el programa PICE, siempre
que el contrato tuviera 6 meses de duracion
y fuera a jornada completa.

Tramo 0 Atencion inicial e inscripcion del joven en el PICE.

Orientacion Vocacional. El joven es atendido en orientacion profesional para el
Tramo 1 | asesoramiento en la bisqueda activa de empleo y realiza unas pruebas de nivel de
competencias digitales e inglés para ajustar la posterior formacion a su nivel.

Formacion troncal. 65 horas. Formacion comun para los/as usuarios/as segun
Tramo 2 niveles previos evaluados. Areas de formacion: Empleabilidad y habilidades Sociales,
Competencias digitales e Idiomas.

Formacion especifica. 60 horas: Formacion adaptada a las necesidades del mercado de
trabajo, a elegir una entre la relacion del cuadro siguiente:

Informacion e inscripcion del joven en el

Tramo O Atencion inicial
programa
Entrevista de En la que recogeremos su experiencia,
Tramo 1 orientacion intereses, etc., mejoramos el curriculum
vocacional y su busqueda de empleo
Tramo 3 Competencias Digitales 10 h
Tramo 2 Formacion troncal Empleabilidad y Habilidades Sociales 30h
Idiomas 25h
Madulo Certificado Profesional 100 h
Formacion especifica Especifica segin el perfil a insertar 60 h
A elegir una: Emprendimiento 90 h
Tramo 3 Para la movilidad 25 h

Durante todo el programa se realiza
intermediacion entre los jovenes y las
empresas

Posibilidad de
insercion laboral
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NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN BENEFICIADO DE LAS
DIFERENTES ACCIONES:

Incorp| OV |Empl TICs Idio Total CB CP Adap Emp Mov Total | Acompafiamiento

TOTAL| 995 | 805 501 501 501 501 O 9 277 O o 277 163

ESTE ANO SE HAN
REALIZADO LOS SIGUIENTES
CURSOS DE FORMACION
TRONCAL Y ESPECIFICAS:

Empleabilidad, TICs e idiomas 30

Auxiliar de comercio

Diserio grafico

Ayudante de cocina

Operaciones basicas en Rte.
Comida Rapida

n o

Jardineria y Mantenimiento

Mozo de almacén

Imagen personal

Auxiliar administrativo

Ao

Monitor de Ocio y Tiempo Libre
TOTAL 20
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FORMACION TRONCAL, TRANSVERSAL A DIFERENTES PUESTOS: INGLES,
EMPLEABILIDAD Y TICS

CURSO DE CAMARERO

|

:F'?FI o .'
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Iniciativa de Emplec huverd

£1F5E invierte en tu futung 9Aﬁ‘mﬁﬂﬁ.
NIL

UNIGN EUROPEA b :
Fando Social Europeo fﬁ% g
- &

AGENCIA DE COLOCACION

La Agencia de Colocacion estd aprobada por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social como Agencia
gue realiza su actividad utilizando exclusivamente medios electrdnicos, sus funciones son realizar la

intermediacién entre los demandantes de empleo y las empresas.

ACCIONES CON EL DEMANDANTE DE EMPLEO

amara

de Lamerrio e Eapalia

Inscripcion en la Agencia de colocacion

Validacion de la inscripcion

Entrevista ocupacional

Intermediacion a través de la inscripcion en la oferta

Envio de curriculum a la empresa

Seguimiento

ACCIONES CON LA EMPRESA OFERENTE

Asesoramiento en la definicion de la oferta

Publicacion de la oferta

Intermediacion laboral

Criba curricular

Envio de curriculos

Seguimiento

LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN A TRAVES DE ESTE
SERVICIO SON:

« TFacilitaralas empresas personas con los perfiles de formacién y experiencia
laboral que se ajusten a sus necesidades de contratacion.

« TFacilitar la insercion laboral de las personas desempleadas en general.

» Facilitar a las empresas el contacto con los demandantes de empleo.

VOLVER AL INDICE
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ESTADISTICAS

En el ano 2016 se dieron de alta 1.035 curriculos, sumando un total de 3.930 personas usuarias de

la Agencia. El mes que registro més altas fue el de marzo seguido de abril y octubre. El mes que menos

personas se dieron de alta fue diciembre.

Ene 52 (2.58%) 25Hy 27M.
Feb 71 (3.52%) 25H y 45M.
Mar 132 (6.55%) 50H y 72M.
Abr 119 (5.9%) 52Hy 67M.
May 104 (516%)  47Hy57M.
Jun 85 (4.22%) 36H y 49M.
Jul 77 (3,82%) 31Hy 46M
Ago 47 (2.33%) 23Hy 24M.
Sep 92 (4.56%) 33H y 59M.
Oct 115 (5.75%) 52H y 64M.
Nov 95 (4.71%) 34H y 61M.
Dic 43 (213%) 19H y 24M.

. Hombres

Mujeres

173
129,75 —
86,5

43,25 —

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

En el ano 2016 se dieron de alta 72 empresas, suma un total de 226 empresas registradas en la Agencia

como empresas oferentes de empleo en algiin momento. Los meses con mas altas de empresas fueron

septiembre y octubre, el que menos agosto con una y diciembre con dos.

Ene 4q
Feb 7
Mar 6
Abr 8
May 9
Jun q
Jul 5
Ago 1
Sep 10
Oct 10
Nov 6
Dic 2

. Empresas 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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En el afio 2016 recibimos 136 ofertas de empleo, siendo en el mes de abril el que mas ofertas se re-

gistraron, seguido de septiembre, mayo y octubre. El que menos ofertas tuvo fue el mes de diciembre y

el de enero, coincide con los periodos de cierre e inicio anual.

Ene 6
Feb 7
Mar 7
Abr 22
May 16
Jun 12
Jul 12
Ago 5
Sep 19
Oct 16
Nov 10
Dic q

. Ofertas de empleo 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

UNIOH EUROPEA UNIOH EUROPEA
FOMDO SOCIAL EUROPES  FOMDO SOCIAL EURCPED
INVIERTE EM TU PUTLNR) INVIERTE EM TU FUTUS
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Vi. DEPARTAMENTO
DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
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VI. 1. AREA DE COMERCIO EXTERIOR

1. JORNADAS
Y SEMINARIOS

Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
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VI.ILAREA DE COMERCIO EXTERIOR 111

1. JORNADAS Y SEMINARIOS

La colaboracién con otras instituciones, relacionadas con el Comercio Exterior, viene siendo habitual
desde que la Camara realiza actuaciones y presta servicios en el ambito de esta actividad econémica.
En concreto con ICEX se organizan eventos conjuntamente en todo lo relacionado con la formacion-
informacion, bajo el formato de Jornadas, Seminarios, etc..

Igualmente este tipo de actividades se vienen realizando con otras Camaras, caso Camara de Espana y
Consejo andaluz de Camaras. Durante 2016 se han realizado las siguientes actividades:

JORNADAS INFORMATIVAS SOBRE
MERCADOS (JIMEX)

JORNADA CON EMBAJADOR DE ESPANA EN ARGENTINA
MIERCOLES, 26 DE OCTUBRE DE 2016

amara

11,30 h. Recepcion - Apertura.
llmo. Sr. D. Jerénimo Pérez Casero
Presidente de la Camara de Comercio de
Malaga.
lima. Sra. Dia. Maria Paz Hurtado.
Presidenta de la Comision de Comercio
Exterior de la Camara de Comercio de
Malaga.
Excmo. Sr. D. Estanislao de Grandes
Pascual
Embajador de Espaiia en la Republica
Argentina

11,45 h. Situacion general y oportunidades
comerciales en Argentina.
Excmo. Sr. D. Estanislao de Grandes
Pascual
Embajador de Espaiia en la Republica
Argentina

12,45 h. Experiencia de la empresa Editorial
Arguval en Argentina.

Sr. D. Francisco Argiielles.

Director General de Arguval

13,15 h. Ruegos y preguntas

13,45h. Clausura de la jornada informativa.
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JORNADA SOBRE
EL MERCADO JAPONES

18 DE MAYO DE 2016
JETRO

B i (CEX T umun taemt vt copmisasin

Jornada realizada en colaboracion con ICEX y la Agencia japonesa JETRO, cuyo objetivo es la potencia-
cion del intercambio comercial entre empresas de dicho pais y el resto del mundo.

EMIRATOS ARABES UNIDOS: COYUNTURA, SECTORES DE
OPORTUNIDAD Y CONSEJOS PARA PREPARAR UNA MISION
COMERCIAL O VIAJE DE NEGOCIOS
8 DE NOVIEMBRE 2016 i

ICEX‘

e A Medida

11:00 APERTURA. 11:45 PREGUNTAS Y COMENTARIOS

11:15 cOMO PREPARAR SU VIAJE DE 12:15 CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA

NEGOCIOS A EMIRATOS ARABES UNIDOS: SESION

COYUNTURA, SECTORES DE OPORTUNIDAD Y

CONSEJOS. 12:30 NETWORKING: COLOQUIO CON EL
Erik Rovina Mardones. CONSEJERO ECONOMICO Y COMERCIAL

Consejero Econémico y Comercial de
la Embajada de Espana en Emiratos
Arabes Unidos
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1. JORNADAS Y SEMINARIOS

JORNADA INFORMATIVA SOBRE LOS MERCADOS DE LETONIA,

11.30 h INICIO DE LA JORNADA.

llma. Dra. Maria Paz Hurtado
Presidente de la Comision de Comercio
Exterior de la Cdmara de Comercio de
Malaga.
Hble. D. Fausto Martinez Villa
Vicedecano de Cuerpo Consular
de Malaga, Consul Honorario de la
Republica de Letonia

11.40 PRESENTACION DEL MERCADO DE
LETONIA
Excma. Dna. Argita Daudze
Embajadora de Letonia en Espana

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO E INVERSION
EN LETONIA
D. Andrejs Kovalovs
Primer secretario de la Embajada de
Letonia en Espafia

ESTONIA Y LITUANIA
(MALAGA, 29 DE ABRIL DE 2016)

Faimblans o4 ESTosis
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12:00 h. PRESENTACION DEL MERCADO DE
ESTONIA

Excmo. D. Rasmus Lumi

Embajador de Estonia en Espafia.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO E INVERSION
EN ESTONIA
Dra. Kersti Luha
Tercera secretaria de la Embajada de
Estonia

12.20 PRESENTACION DEL MERCADO DE
LITUANIA
Excma. Dria. Skaiste Aniuliene
Embajadora de Lituania en Espafia

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO E INVERSION
EN LITUANIA
Dna. Lina Skerstonaite
Consejera de la Embajada de Lituania
en Espafa

12.40 h. RUEGOS Y PREGUNTAS

13.00 h COPA DE HONOR OFRECIDA POR EL
CONSULADO DE LETONIA.
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Cem

ENCUENTRO EMPRESARIAL CON EL EMBAJADOR DE DINAMARCA
EN ESPANA Y ANDORRA

2 DE MARZO 2016

17.00 H. INAUGURACION.
Sr. D. Jerénimo Pérez Casero.
Presidente de la Cdmara de Comercio
de Malaga.
Sra. D?. Natalia Sanchez Romero.
Vicepresidenta Ejecutiva/Secretaria
General de la Confederacion de
Empresarios de Malaga (CEM])
Excmo. Sr. D. John Nielsen .
Embajador de Dinamarca en Espafia y
Andorra.

1715 H. PRESENTACION DE DINAMARCA.
Excmo. Sr. D. John Nielsen.
Embajador de Dinamarca en Espafia y
Andorra.

17.45 H. COLOGQUIO E INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS
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VI.ILAREA DE COMERCIO EXTERIOR

1. JORNADAS Y SEMINARIOS

JORNADAS SOBRE DIFERENTES
ASPECTOS QUE INTERVIENEN
EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

LA IMPORTANCIA DE LA MARCA EN LA INTERNACIONALIZACION

DE LA EMPRESA (5 DE JULIO DE 2016)

-

Forg de
Harcas Renombradas
. Espadolas

11:00 APERTURA Y PRESENTACION DE LA
JORNADA
Representante de Cajamar
Eva Barrionuevo, Directora de
relaciones institucionales del Foro de
Marcas Renombradas Espafiolas

12:05 Los instrumentos de ICEX para la
internacionalizacion de la marca
Rafael Fuentes Candau, Director
provincial de comercio y del ICEX en
Malaga

11:15 LA MARCA COMO INSTRUMENTO
PARA LA INTERNACIONALIZACION
Julio Cervifio, profesor de
Comercializacion e Investigacion de
Mercados, Universidad Carlos Il de
Madrid.

12:15 PREGUNTAS Y COMENTARIOS DEL
PUBLICO

11:45 EMPLEANDO Y PROTEGIENDO LA
MARCA
Paz Martin, Directora de Marketing y
Comunicacion, Herrero y Asociados

12:30 MESA REDONDA: LA EXPERIENCIA
EMPRESARIAL
Fernando Martin, Director de
marketing y comunicacion, AERTEC
Empresa por confirmar

13:15 CLAUSURA
Representante de la Camara de
Comercio de Malaga
Juan Miguel Marquez Pérez,
Director de la Division de relaciones
institucionales y evaluacion, ICEX
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES DE LA UNION EUROPEA
MALAGA, 20 DE ABRIL 2016

== (Camara

DinamiZa

11:00 - 11:15 RECEPCION DE ASISTENTES.

11:30 - 11:50 LOS ACUERDOS COMERCIALES
COMO VIA DE APERTURA DE LOS MERCADOS
EXTERIORES

Alfredo Bonet Baiget. Director
Internacional de la Camara de
Comercio de Espafia

11:50 - 12:10 EL ACUERDO
TRANSALTLANTICO DE LIBRE COMERCIO E
INVERSION (TTIP)

Cristina Serrano Leal. Subdirectora
general de politica comercial con
Iberoameérica y America del
Norte. Ministerio de Economia y
competitividad
12:10 - 13:00 MESA REDONDA: LA
PERCEPCION DEL SECTOR EMPRESARIAL

Vicente Padilla, Director general y
fundador de AERTEC

Carlos Sanjuan, Director general de
EURONUTRA

Juan José Rios Megino, Cadmara de
Comercio de Malaga

Moderador: Rafael Fuentes Candau.
Director provincial de Comercio y del
ICEX en Malaga

13:00 - 13:30 PREGUNTAS Y
CONSIDERACIONES
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VI.ILAREA DE COMERCIO EXTERIOR

1. JORNADAS Y SEMINARIOS

TUS HABILIDADES CLAVE PARA EL NEGOCIO INTERNACIONAL

OBJETIVO:

Sensibilizar a empresarios y responsables de co-
mercio exterior de la productividad de prepara-
cién, entrenamiento y desarrollo de habilidades
profesionales y canalizacion de emociones en los
profesionales que desarrollaran relaciones inter-
nacionales de negocios.

Identificacion y medicion de las habilidades cla-
ves en contraste con patrones culturales distin-
tos.

DESARROLLO DE LA JORNADA (1h 15’)

20’ PRESENTACION DE LA FUSION COACHING
EJECUTIVO + GESTION MULTICULTURAL Y
MEDICIONES DE PATRONES CULTURALES
NACIONALES

20’ ANALISIS DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES DE DOS CASOS REALES DE
ENTRE LOS ASISTENTES.

20’ ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS
DIMENSIONES CULTURALES DE DOS PAISES
CON LA CULTURA ESPANOLA

5’ FUENTES DE INTERES DONDE RECOGER
INFORMACION CULTURAL Y REDES SOCIALES
DE AMBITO MULTICULTURAL

10’ RUEGOS Y PREGUNTAS.
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SUPERAR EL CHOQUE CULTURAL, APOYO FINANCIERO A LA

EL RETO DE OPERAR INTERNACIONALIZACION
EN EL EXTERIOR EMPRESARIAL
MALAGA, 20 DE OCTUBRE DE 2016 MALAGA, 8 DE JUNIO DE 2016

- E - E

ccccccccc o commo | e
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RECEPCION DE ASISTENTES. El objetivo de la Jornada es ofrecer informacién

sobre los instrumentos financieros, asi como de
10:30 APERTURA DE LA JORNADA los apoyos y servicios a la internacionalizacion

empresarial, que ofrecen a las empresas diver-

10:45 ¢QUE ES EL CHOQUE CULTURAL?
CAUSAS, EFECTOS, PREVENCION Y GESTION sos organismos de ambito estatal, autondmico y
Brenda Padilla, coordinadora icultural.es provincial, contando con la experiencia de una

empresa con trayectoria internacional.
11:00 RETOS INTERCULTURALES—-

EXPERIENCIA EMPRESARIAL
INTERNACIONAL

- Oriente Medio, Norteamérica, Europa.
Antonio Mediato, Director general
Corporacion Altra

- Kuwait. Pedro Angel Rubio. Director de
aeropuertos, Aertec Solutions

- Colombia. Pedro Tena. Ingeniero, Aertec
Solutions

Modera: Brenda Padilla

12:15 RETOS INTERCULTURALES ENTRE
ESPANA Y EEUU

Marc Sanderson, Director relaciones
internacionales. Ayuntamiento de Malaga
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VI.ILAREA DE COMERCIO EXTERIOR

1. JORNADAS Y SEMINARIOS

EL TTIP UNA OPORTUNIDAD PARA LAS PYMES EN ANDALUCIA
MALAGA, 1 DE DICEMBRE DE 2016

n.'-'I-hl

’E'% Camaras

Fundacidan INCYDE

9:30- 09:45 ENTREGA DE DOCUMENTACION
Y REGISTRO

09:45 - 10:00 APERTURA DEL ACTO POR
PARTE DEL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION (O
CLAUSURA)

10:00 - 11:00 EI TTIP: UNA OPORTUNIDAD.
EXPERIENCIAS DE EMPRESARIOS

Jochen Miller, analista politico de la
Representacion de la Comision Europea en
Espafa

11:00 - 11:30 INTERVENCION DEL PUBLICO,
PREGUNTAS MODERADAS Y CUESTIONES
PRACTICAS RELATIVAS AL TTIP

11:30 - 12:00 CAFE DE NETWORKING

TALLER FORMATIVO: EXPANSION SIN FRONTERAS
21 DE ENERO DE 2016. CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

09HOO A 9H30 - RECEPCION DE ASISTENTES

09H30 A 9H45-APERTURA INSTITUCIONAL
CAMARA COMERCIO DE MALAGA

11HOO A 11H45 - PLANIFICAR EL EXITO

11H45 A 12H00 - BREAK

9H45 A 11HOO - BIENVENIDO AL COMERCIO
INTERNACIONAL

12H00 A 13HOO -CLIENTES, COMPETENCIA,
CULTURA

13HO0 A 14H0OO0 —-CONECTARSE Y CRECER
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JORNADA PARA POTENCIAR EL PUERTO DE MALAGA
EN EL TRAFICO COMERCIAL INTERNACIONAL

i g ) 8T

o
)=,

EXPORTAR
& IMPORTAR

Desde hace varios anos, tanto la Autoridad Por-
tuaria como la Camara, organizan reuniones en-
caminadas a potenciar el uso de las instalaciones
portuarias de nuestra capital en todo lo relacio-
nado con el trafico comercial con el exterior, de
manera especial de las empresas ubicadas en la
provincia de Malaga.

Una de las consecuencias de dichas reuniones

entre instituciones y empresas, ha sido la or-
ganizaciéon de una Jornada denominada “EX-
PORTAR E IMPORTAR POR EL PUERTO DE
MALAGA”, la cual tuvo lugar el pasado mes de
Noviembre, en donde, con una gran asistencia,
se abordaron las problematicas y posibles alter-
nativas que permitiria incrementar el uso de sus
instalaciones por aquellas empresas con intere-

ses en mercados exteriores.
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La Autoridad Portuaria de Malaga,
la Camara de Comercioy SUR
le invitan a la

JORNADA EMPRESARIAL

EXPORTAR
& IMPORTAR

POR EL

PUERTO
DE MALAGA

Que tendra lugar el viernes 4 de noviembre

VI.ILAREA DE COMERCIO EXTERIOR

1. JORNADAS Y SEMINARIOS

a las 9.00 horas en el Instituto de Estudios Portuarios.

Puerto de Malaga

9.00 h. 10.45h.

APERTURA PAUSA CAFE

9.30h. 11.05h.

PRESENTACION LA VISION DE LOS OPERADORES PORTUARIOS

Javier Gonzalez de Lara | Confederacion de Empresarios de Andalucia

10.00 h.

LAS EMPRESAS EXPORTADORASE
IMPORTADORAS Y EL PUERTO DE MALAGA
Juan Chamorro | FYM - Heildelberg Cament
Federico Beltran | Agropecuaria Campanillas
Antonio Luque | DcooP

José Luis Montosa | Frutas Montoza

mooera Rafael Fuentes | icEx

José Domingo Garcia | Msc

Oscar Magdalena | Noatum

Joaquin Pérez-Muhoz Subiris | Azociacion de Consignatarios
Carlos Artigas | Sintax

mooera lgnacio Lillo | sur

11.45h.
CLAUSURA
Paulino Plata | autoridad Portuaria

Imprescindible confirmacion de asistencia

Mas informacion

Plazas limitadas 901101 109
Patrecinan Drganizan

SUR T P
Gnoatum  EEEES @, s CAmmara

VOLVER AL INDICE

121



-

VI. 1. AREA DE COMERCIO EXTERIOR

2. INFORMACION Y
DOCUMENTACION

Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO

VOLVER AL INDICE



VI.I.LAREA DE COMERCIO EXTERIOR

2. INFORMACION Y DOCUMENTACION

INFORMACION & DOCUMENTACION

Un servicio que cada vez esta siendo més soli-
citado, es la demanda de informacién por parte
de las empresas en las diferentes materias que
conforman la actividad relativa a la internacio-

nalizacion.

Ademaés de las consultas relacionadas con las
actividades propias de la Camara, estan las mas
habituales: aranceles, tramitacién, fiscalidad,
etc... Asimismo, se orienta en los primeros pasos
del proceso en la salida a mercados exteriores.

Acceder a un buen canal de comunicacién en lo
que a materia de comercio exterior se refiere no
es tarea facil. La CaAmara de Comercio de Mala-
ga incrementa cada afio sus esfuerzos y recursos
en los canales y herramientas de Informacion,
estableciéndose esta materia como pilar bésico
dentro de los Planes Camerales de Exportacion.

El nimero de consultas sigue una tendencia al
alza, lo que nos permite seguir apostando por
canales que optimizan las btsquedas de infor-
macién por un lado y, por otro, la difusién de
conocimientos en materia de comercio exterior,
todo ello apoyandonos en las ventajas que nos
aportan las nuevas tecnologias.

Fundamentalmente, las empresas que comien-
zan su andadura en la btsqueda de mercados
internacionales son las mayores beneficiarias de
estos servicios, asi como otras con mayor expe-
riencia que requieren en un momento determi-

nado de informacién mas especializada.

La labor de informacién se complementa con la
emision y legalizacion de documentos necesarios
para la exportacion. En este aspecto, y como sin-
toma de la apertura de las empresas de nuestra
demarcaciéon a los mercados internacionales,
también estamos recibiendo una mayor deman-
da.

Finalmente, de manera integradora, se viene
actualizando la herramienta que nos permite
entrar en contacto directo con las empresas, a
través de nuestra base de datos de oferta expor-
tadora / exportable y de la pagina web, que es el
boletin de comercio exterior Infocomex.

En 2016, con relacion a las consultas, se atendie-
ron aproximadamente 1250 a lo largo de todo el
afno.

Las bases de datos mas utilizadas son las si-
guientes:

ESTADISTICAS DE COMERCIO EXTERIOR A
NIVEL: PROVINCIAL, REGIONAL Y NACIONAL
(ICEX — CSC)

BASE DE DATOS ARANCELARIA TARIC

ESTUDIOS DE MERCADOS EXTERIORES.
(MINISTERIO DE ECONOMIA)

ORGANISMOS, TANTO EN ESPANA COMO EN
EL EXTRANJERO, QUE INTERVIENEN EN LA
ACTIVIDAD DEL COMERCIO EXTERIOR.

(ICEX — MINISTERIO DE ECONOMIA)

INCOTERMS
(CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL)

En el apartado de documentacién, las CaAmaras
de Comercio tienen encomendadas la emisiéon
de determinados documentos relacionados con
la actividad comercial con el exterior, Certifica-
dos de Origen y los Cuadernos ATA, que en la
caso de la de Camara de Malaga los emite a favor
de las empresas radicadas en el conjunto de la

provincia.
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DOCUMENTACION

Ry

CUADERNO ATA

La documentacién demandada estad centrada
en los Cuadernos de Admisién Temporal Adua-
nera (ATA), cuyo uso viene determinado en su
utilizacién durante un afio, como maximo, con
el objeto de evitar tanto la presentacion, en las
aduanas de salidas como de entrada, de la docu-
mentacion habitual para una exportaciéon como

los pagos de aranceles e impuestos en destino.

La eliminacion de las fronteras interiores en la
Uni6on Europea, redujo su uso por las empresas
exportadoras en su conjunto, por lo que su des-
tino se ha centrado en terceros paises, asi como
Ceuta, Melilla y las Islas Canarias.

En el afio 2016 se han emitido un total de 59 cua-
dernos ATA, emitiéndose un 7,2 % mas de estos
documentos con relacién al afio anterior. El des-

glose quedaria como sigue:

Cantidades
Cuadernos
" amparadas
Emitidos 3
por Convenio
Muestras g 157.457,50
Comerciales
Material 45 877.017,64
Profesional
Eerlas y 5 685.339,15
xposiciones
TOTAL 59 1.719.814,29

CERTIFICADOS DE ORIGEN

Es un documento que debe ser adjuntado por el
exportador, siendo la certificacion que estable-
ce el origen del producto. El certificado debe ser
cumplimentado por el exportador y presentado
en la Camara de Comercio para su legalizacion.
Durante el afio 2016, en nuestra Camara se han
legalizado 4098 certificados de origen suponien-
do un incremento con relaciéon al aho anterior

del 34,5 % y con destino a los siguientes paises:

10

10 PRIMEROS PAISES PRIMEROS
PAISES

CHINA 2476
EMIRATOS ARABES 212
ARABIA SAUDI 164
COREA DEL SUR 125
KUWAIT 103
ESTADOS UNIDOS 69
ARGELIA 63
QATAR 59
CHILE 48
TURGUIA 40

LEGALIZACION DE FACTURAS Y
OTROS DOCUMENTOS

En total, este afio se han legalizado 921 facturas
comerciales y documentos relacionados con el
comercio exterior, lo que supone un aumento del
18 % con relacion a la demanda de estas legaliza-
ciones durante el afio anterior.
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2. INFORMACION Y DOCUMENTACION

GRUPO DE ESTRATEGIA
INTERNACIONAL CONJUNTA
(GEIC)

GLOBAL

1

aciona

@ GEIC MMAGA

La Camara de Comercio, como organismo pre-
cursor junto al PTA, mantiene un papel muy
activo en el Grupo de Trabajo de Estrategia In-
ternacional Conjunta, creado en 2012 y a la se
le han venido sumando otras instituciones y or-
ganismos de la toda la provincia: Universidad de
Malaga, Ayuntamiento Malaga, Confederacion
de Empresarios, Diputaciéon, Fundaci6on CIE-
DES, Promalaga, BIC Euronova, JA (Extenda) e
ICEX.

La coordinacién y promocion de las actuaciones
de cada institucion relacionada con el campo de
la internacionalizacion, es uno de los objetivos
béasicos del mismo, con el fin de que las empresas
malaguenas se puedan beneficiar de las sinergias
y los recursos de las instituciones involucradas.

Se han venido realizando diversas actuaciones
encaminadas a ofrecer una imagen identificativa
del grupo, para lo cual se diseno un logo espe-
cifico para permitir una promocion conjunta de
la provincia en cualquier destino nacional o ex-
tranjero, asi como un video para este mismo fin.
En Julio de 2014, se presento a los medios de co-
municacion, organismos y asociaciones empre-
sariales, un mapa de paises en donde de manera
conjunta, e individualizada, se indica las zonas
del mundo donde existe una presencia o rela-
cion de cada institucion con la mismas. Durante
2016 se mantendran las reuniones regulares y
actuaciones de colaboracién. La direccion donde
se puede acceder a esta Gltima informacién es a
través de la siguiente web:

http://www.pta.es/es/noticia.cfm?iid=mapas-
internacionalizacion#.VRkTn_ysUhM
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1. JORNADAS,
SEMINARIOS Y
TALLERES

Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
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VIL.II.LAREA DE TURISMO
1.JORNADAS, SEMINARIOS Y TALLERES

JORNADAS & SEMINARIOS & TALLERES

Desde el Area de Turismo se organizaron diversos seminarios, talleres y jornadas especializadas en
aquellos aspectos de actualidad que maés interesan a las empresas turisticas con el fin de mejorar su
competitividad de cara a los mercados turisticos emisores méas importantes del mundo. Cada vez mas el
Area de Turismo se ha ido especializando en sus teméticas buscando proveedores de calidad de manera
que todas las acciones realizadas han sido de pago para las empresas, valorando éstas de forma muy po-
sitiva las ventajas de acudir a las acciones que la Camara de Comercio organiza en materia de formacién
especializada en turismo.

DURANTE EL ANO 2016 SE HAN ORGANIZADO
LAS SIGUIENTES ACCIONES FORMATIVAS:

SEMINARIO / TALLER

“REPUTACION ONLINE EN EL TURISMO, LAS TEMIDAS RESENAS”

Taller sobre “Reputacion online en el Turismo, las temidas Resefias”. La CaAmara de Comercio de Malaga
organizo este taller sobre este tema cada vez méas de actualidad e importante para las empresas turisticas
del sector hotelero. Se celebré el miércoles 17 de febrero en la Camara de Comercio de Malaga y acudie-

ron un gran numero de empresarios, concretamente 20 participantes.

Cada vez es mas importante estar bien posicionado de cara a competir con empresas del sector turisti-
co. Es un hecho que el usuario acude a webs de resefias y redes sociales para saber lo que opinan otros
clientes sobre el establecimiento elegido antes de reservar y de esas resefias dependera en gran parte
su toma de decision final. El objetivo de la jornada fue aprender a localizar estas resefias, gestionarlas
adecuadamente y responderlas de manera eficaz.

' trivago HolidayCheckon facebook Go gle+

tripadvisor

Las redes sociales nos ofrecen la oportunidad de situar a la empresa en un buen lugar y de hacerla mas
cercana al cliente que navega por internet. Tener un perfil en las principales webs de resefias y monitori-
zar y responder a los comentarios y puntuaciones que dejan nuestros clientes se convierte cada vez més
en una herramienta fundamental de marketing y reputacién para las empresas.

Beatriz Gallardo fue la ponente de este taller. Ella es SEO, SEM & Social Media Strategist en
MarconfortHotels&Apartments y SandosHotels& Resorts.

VOLVER AL INDICE
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SEMINARIO / TALLER “TECNICAS DE VENTAS AVANZADAS PARA EL
SECTOR HOTELERO: CAPTACION NUEVAS CUENTAS Y CROSS-SELLING

& UP-SELLING”

Seminario realizado el 30 de marzo y enfocado
a conseguir formar distintos puestos dentro de
los establecimientos de hosteleria para que cada
uno, dentro de su ambito de actuaciéon, puedan
contribuir a aumentar la ocupacién y generar
mayor beneficio empresarial.

El ponente a cargo de esta jornada fue Alejandro
Francino perteneciente a la empresa HBD Con-
sulting: es una consultora pionera y lider en el
desarrollo de proyectos de upselling y crossse-
lling, y en la formacién especializada, consti-
tuida hace ahora 8 anos, Alejandro Francino es
su propietario y director general. Es licenciado
en Marketing Internacional en Estados Unidos,
post graduado en Hospitality Marketing por
Cornell University (EEUU), y Master en direc-
cion hotelera y destinos turisticos en Griffith
University (Australia). Posee una experiencia de
mas de 28 anos en el sector, especializaindose en
marketing y ventas y ocupando diferentes cargos
relevantes en diferentes mercados nacionales e

internacionales.

El objetivo del taller fue aumentar la ocupaciéon
y los ingresos a través de clientes nuevos y de los
clientes de las empresas participantes. Entre los
perfiles asistentes se encontraron directores y
comerciales del departamento comercial y per-
sonal de atencion al cliente de los distintos ser-
vicios de las empresas de alojamiento turistico.
Finalmente participaron 15 empresarios.

Temario:

CAPTACION DE NUEVAS CUENTAS:
 Prospeccion nuevas cuentas
- Como conseguir nuevas citas
- Planificacion de visita
- Realizacion de visitas
-+ Seguimiento

PARA EL CLIENTE EXISTENTE
(CROSS-SELLING& UP-SELLING)

En reservas
- En recepcion
- En restaurantes a la carta
+ En spa y wellness
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1.JORNADAS, SEMINARIOS Y TALLERES

SEMINARIO / TALLER “TECNICAS DE OPTIMIZACION

DE LA E-DISTRIBUCION”

La Camara de Comercio de Malaga organizd
este taller sobre “Técnicas de optimizacién de la
e-distribucion de alojamientos turisticos”, que
tuvo lugar el dia 27 de abril e impartido por Ja-
vier Ortiz Sanchez, profesional del sector de la
distribuciéon digital de alojamientos turisticos,
especialista en estrategia digital y colaborador

en diversos programas formativos.

Los buscadores de alojamientos, centrales de re-
serva y metabuscadores que permiten distribuir
las habitaciones de los hoteles y apartamentos
turisticos a decenas de mercados a través de los
medios digitales son una pieza clave en la comer-
cializacion del sector hotelero. Una cuestion que
se analiz6 en el taller es como han evolucionado
los criterios de posicionamiento en estos busca-
dores. Aparecer en las primeras posiciones de las
paginas de resultado de btisqueda es un factor
importante para el éxito del negocio en el sector.

Otro factor fundamental que se abord6 en el
taller es como enfocar el diseno web para aloja-
mientos turisticos con el objetivo de aprovechar
el llamado “efecto billboard” o efecto por el que

los usuarios acuden a las webs de los alojamien-
tos para comparar antes de formalizar su reserva
a través del buscador. En el taller se estudié con
detalle una correcta estrategia de contenido para
estas webs ademas de la importancia que cobra
el llamado SEO vertical en los buscadores de alo-
jamientos, concepto innovador que supone una
evolucion de las técnicas conocidas como Reve-

nue Management.

Javier Ortiz ha formado parte de equipos comer-
ciales de empresas como Booking.com, lastmi-
nute.com o Travelocity. También form6 parte de
la subdireccion de Innovacion y Servicios para
empresas de la EP Turismo Andaluz como Jefe
de Area de Servicios para Empresas donde con-
tribuy6 a desarrollar servicios innovadores para
mejorar la competitividad de las empresas del
sector turistico de Andalucia en Internet. Javier
Ortiz es actualmente Socio Director de SEXTA-
PLANTA (sextaplanta.com), agencia de estrate-
gia digital especializada en turismo y distribu-
cién de alojamientos turisticos. En este taller
participaron 20 empresarios.

JORNADAS FORMATIVAS IMPARTIDAS EN LA CAMARA DE COMERCIO
Y ORGANIZADOS POR LA CONSEJERIA DE TURISMO DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA EN COLABORACION CON LA SECRETARIA DE ESTADO DE

TURISMO

La Camara de Comercio de Malaga
acogio una serie de jornadas formati-
vas muy interesantes relacionadas con
los recursos humanos, la inteligencia
emocional, motivacion, resolucion de
conflictos, mejora del trabajo en equipo
y el trato con el publico, etc. Se traté de
una formacién trasversal para todos los

sectores de actividad, no solamente en-
focada al turismo.

Estas acciones de la Consejeria de Tu-
rismo y Deporte en colaboracion con la
Secretaria de Estado de Turismo dentro
del programa del fomento de la Cultura
del Detalle se denomina“Anfitriones”.
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El Proyecto Anfitriones, PLAN DE FORMACION
CULTURA DEL DETALLEse estd impulsando
para mejorar el valor ofrecido al turista que visi-
ta nuestro destino.

Dicho proyecto se enmarca dentro de las actua-
ciones contempladas en el Plan de Turismo Es-
panol Horizonte 2020, dirigidas a diferenciar y
potenciar la personalidad y el posicionamiento de
Espana como destino turistico de primer orden.

En el marco del presente proyecto se impartie-
ron cursos de formacion con el fin de estimular
a los profesionales turisticos acerca de conoci-
mientos y técnicas para la mejora de la ejecucion
y la gestion de la atencion al cliente en el marco
de sus organizaciones. Los cursos tuvieron una

l——

CULTURADELDETALLE

Inscripcion en: areacalidad @minetur.es

Técnicas pararealizmr encuestas a clientes (4 h)

-

duraciéon de 4 horas cada uno y se impartieron
un total de 10 cursos de tematicas distintas. Para
los asistentes estos cursos fueron gratuitos y fue-
ron valorados muy positivamente.

Los cursos se realizaron durante la semana del
13 al 17 de junio.

El perfil del participante fue el de un profesional
en activo del sector turistico que estd en contacto
con el cliente. Se trata por tanto de profesionales
que atienden a visitantes de la zona y alrededo-
res de cualquier sector. En total acudieron alre-
dedor de 30 participantes.

A continuacién se detalla el cuadro con los
cursos impartidos y las temaéticas abordadas:

(ANFITRIONES

CURSOS PARA PROPIETARIOS Y MANDOS INTERMEDIOS * Gratuitos *
LUGAR: Cdmara de Comercio de Malaga (C/Cortina del muelle, 23 )

13 junio | 10:00-14:00

Claves para un sistemna de atencion de quejas (4 h)

Técnicas parala seleccionde personal con vocacion de servicio (4 h)

13 junio | 15:30-19:30

14 junio | 10:00-14:00

Bases para la motivacion del personal (4 h)

Dizefioy puesta en marchade laformacionintroductoria al puesto de trabajo (4 h)

14 junio | 15:30-19:30

15 junio | 10:00-14:00

Formulas faciles para la formacion continua (4 h)

Mejora de la comunicacion y servicioentretrabajadores de una mismaempresa (4 h)

15 junio | 15:30-19:30

16 junio [ 10:00-14:00

Direccion yanimacion de reuniones (4 h)

16 junio |15:30-19:30

JUNTA 0T ARBALICIA

Mociones basicas para dirigir con inteligencia emocional (4 h) 17 jumio | 10:00-—14:00
Deteccion, negociacian y resolucionde conflictos de forma positiva (4 h) 17 junio |15:30-19:30
Colabora: »
iﬁg e SR T P amara
" EAPORTY O LT Malaga
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VIL.II.LAREA DE TURISMO
1.JORNADAS, SEMINARIOS Y TALLERES

SEMINARIO / TALLER “COMO MEJORAR EL RATIO DE CONVERSION
ONLINE DE LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO SIN UNA GRAN

INVERSION”

Tallerenfocado a mejorar la rentabilidad y a
reducir la dependencia de las agencias on line,
aumentando las ventas directas, a la vez que
se incrementa la base de datos demarketing
para conseguir una mayor participaciéon con los
clientes. Tuvo lugar el 22 de noviembre.

El ponente a cargo de esta jornada fueJohn Kear-
ney, Director de Hotelient: cuenta con mas de 15
afios de experiencia en la gestiéon y comerciali-
zacion de hoteles y centros turisticos, trabajan-
do tanto para cadenas como para hoteles inde-
pendientes. En 2015 cre6 la empresa Hotelient
con la mision de ayudar a los hoteles y centros
turisticos a mejorar sus ingresos directos online
y reducir la dependencia de OTA’s mediante la

creacion de estrategias. Varios de sus articulos
han aparecido en revistas lideres de la industria
y portales de Internet tales como Hosteltur, ho-
telmarketing.com y HSMAI. Acudieron 7 partici-
pantes a este taller.

Temarioimpartido durante la jornada:

La optimizacion del sitio web de la marca para
aumentar su tasa de conversion

Como utilizar con eficacia las estrategias de
remarketing

Estrategias simples para aumentar la base de
datos de marketing

SEMINARIO / TALLER “HERRAMIENTAS DE GOOGLE, BING Y YANDEX

PARA WEBS TURISTICAS”

Taller sobre “Herramientas de Google, Bing y
Yandex para Webs Turisticas”. La Camara de
Comercio de Malaga organizo6 este taller especia-
lizado en marketing online y Redes Sociales, el
jueves 1 de diciembre en la CAmara de Comercio
de Malaga, con gran acogida y valoracion positi-
va de los participantes.

Durante el taller los asistentes tuvieron la oca-
sion de estudiar el potencial de utilizar el panel
de herramientas proporcionado por los princi-
pales buscadores destinado a los propietarios de
sitios webs de hosteleria y de turismo. Se reali-
z6 la integracion del sitio web del participante
en Google SearchConsoley/o en los paneles de
Herramientas para Webmasters de buscadores
como Bing y Yandex para exprimir al maximo
diversas funcionalidades referentes al posicio-
namiento organico en los motores de bisqueda,

centrandose especialmente en aspectos funda-
mentales para webs de hosteleria / turismo in-
ternacional (Geolocalizaciéon, Multidioma, Ri-
chSnippets, etc.)

En este taller participaron Pymes, emprende-
dores ystartups del sector de hosteleria y turis-
moque poseian una propiedad o administraciéon
de una pagina web y que deseaban potenciar
su posicionamiento organico en las paginas de
resultados de los principales buscadores como
Google, Bing o Yandex. Acudieron en total 5 par-
ticipantes.

El ponente que estuvo a cargo de esta sesion fue
Jose Antonio Ruiz, Ingeniero Informético de sis-
temas y embajador de Prestashop en Malaga.
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EL TEMARIO IMPARTIDO
FUE EL SIGUIENTE:

El centro de control de herramientas
para propietarios de sitios web
ofrecido por Google (Google
SearchConsole)

El centro de control de herramientas
para propietarios de sitios web
ofrecido por Bing (Bing Webmaster
Tools

Acelerar indexado de direcciones
URLs para aparecer mas rapido
en las paginas de resultados de
blusquedas

Segmentacion geografica y
multiidioma

El centro de control de
herramientas para propietarios
de sitios web ofrecido por Yandex
(Yandex\Webmaster Tools)

Interpretar y solventar errores
detectados

Integrar un sitio web y verificar su
propiedad

Analizar informes de blusquedas
para extraer conclusiones y
aplicar estrategias/técnicas SEO

Analizar y optimizar RichSnippets

Vision global de los paneles de control

Uso de Sitemap.xml y Robots.txt

Desautorizar enlaces externos
perjudiciales y desindexar direcciones
URLs

Funcionalidades para controlar el
contenido duplicado en el sitio web y
evitar posibles penalizaciones por los
buscadores

Funcionalidades adicionales

Activar Google My Business y Bing
Places for Business
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VL.Il. AREA DE TURISMO

2. PROMOCION

Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
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PARTICIPACION EN LA
FERIA H&T

La Camara de Comercio de Malaga particip6 en la Feria
H&T Sal6on de Equipamiento, Alimentaciéon y Servicios
para Hosteleria y Turismo, con un stand durante los dias
6 y 8 de marzo. Durante estos dias la CaAmara de Comer-
cio contact6 con los expositores de la feria de nuestra de-
marcacion y facilité informacién sobre los servicios de la
Camara de Comercio disponible para las empresas mala-

guenas.
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VL.Il. AREA DE TURISMO

3. INFORMACION Y
DOCUMENTACION

Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
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INFORMACION Y
DOCUMENTACION

Un servicio que cada vez esta siendo mas solicitado, es la de-
manda de informacién por parte de las empresas turisticas en
los diferentes campos dentro del sector turistico.

En este sentido, muchas empresas turisticas se han interesado
por como obtener listados de informacién sobre posibles con-
tactos en los mercados internacionales con el fin de encontrar
posibles vias de negocio y apertura de nuevos clientes. De esta
manera y dada nuestra experiencia en la elaboracion de agen-
das de negocio para empresas en determinados mercados asi
como el conocimiento de varios de ellos podemos hacer lle-
gar algunos contactos filtrados dentro de algunos subsectores
como el MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events),
Sol y Playa, Aventura, etc.

También se han atendido consultas sobre emprendedores que
desean crear una empresa turistica y quieren conocer posibles
ayudas para llevar a cabo su proyecto, o también conocer la
normativa turistica que rige en nuestra comunidad.
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VL.Il. AREA DE TURISMO

4. PROYECTOS Y
PROGRAMAS

Vi. DEPARTAMENTO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
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ASCAME

1. ASCAME - ASOCIACION DE CAMARAS
DEL MEDITERRANEO

SALON FERRMED

La Camara de Comercio de Malaga, el 13 de
abril, participé representando a ASCAME en el
salon FERRMED-UE CORE NET CITIES. FE-
RRMED, es una asociacién multisectorial creada
para mejorar la competitividad de las empresas
europeas a través de los estindares FERRMED
asi como la obtencion de una mejor conexion de
puertos y aeropuertos con las respectivas zonas
de influencia.

PLAN BLUE

La Camara de Comercio de Malaga participo,
en nombre de ASCAME en las jornadas de Plan
Blue, sobre el desarrollo sostenible, del 23 al 24
de mayo.

BUREAU ASCAME

La Camara de Comercio de Malaga participd, el 8
de junio, en el Comité Ejecutivo de ASCAME para
plantear, junto con la Camara de Comercio de
Mersin, Turquia, el programa de Meditour 2016.

REUNION ORGANIZACION
MUNDIAL DEL TURISMO

El 10 de junio, la Camara de Malaga particip6 en
la reunion de presentacion del Foro Meditour
2016 ante la OMT, en colaboracién de la CAmara
de Comercio de Mersin.

MEDITOUR 2016

La Camara de Comercio de Mélaga particip6 en el
Foro de Turismo Meditour 2016, que tuvo lugar
en Mersin, Turquia, del 28 al 30 de Septiembre.

El Presidente de la CAmara de Comercio, D. Je-
réonimo Pérez Casero, intervino en la inaugura-
cion del evento con una ponencia en representa-
ci6n del Presidente de ASCAME.

Por otra parte, D. Antonio Garcia del Valle in-
tervino en una mesa redonda titulada Lideres
de las Asociaciones Sectoriales: Mejor modo de
colaboracion.
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COMISION DE TURISMO DE
ASCAME

El 28 de septiembre tuvo lugar la Comisiéon de
Turismo de ASCAME aprovechando la presen-
cia del Presidente de la Comision de Turismo de
ASCAME, D. Jer6nimo Pérez Casero, en el Me-
ditour 2016.

El orden del dia de la Comisién de Turismo fue
el siguiente:

Meditour 2016
Meditour 2018

Propuesta de proyectos o programas de las
Camaras

Proyecto TOURCLASS Mashreq

Programa ENI

Ruegos y preguntas

VL.II.LAREA DE TURISMO
4.PROYECTOS Y PROGRAMAS

MEDAWEEK

La Camara de Comercio de Méalaga particip6 con
dos ponencias en la MedaWeek 2016 celebra-
da en Barcelona el 1 de diciembre. D. Antonio
Garcia del Valle participé en la mesa: THE FU-
TURE OF THE HOSPITALITY INDUSTRY IN
THE MEDITERRANEAN REGION. Ademas se
particip6 con otra ponencia en la mesa Tourism
“Sector Alliance Committee” in theframework of
theEuromedInvestProgram.

Q

CALIDAD TURISTICA

2. DELEGACION ICTE

La Camara de Comercio de Mélaga continua siendo sede de la Delegacion Territorial del ICTE en Malaga

y provincia, fruto de un acuerdo con el Instituto para la Calidad Turistica Espanola y la entidad cameral.

La calidad es el elemento diferenciador por excelencia. Por ello, la CAmara de Comercio de Malaga, desde

el Area de Turismo promueve la implantacion de la “Q” de Calidad Turistica entre todas las empresas del

sector turistico la provincia de Mélaga.”
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3. PROYECTO TOURCLASS -
IMASTERCLASS “COMERCIALIZACION
OFFLINE Y ONLINE PARA EMPRESAS

TURISTICAS DEL MASHREQG”

zl mﬁwEU ROMED

X X Lk r b Misditern
The Conbodaraton of Egyptian e

Eurepeas Business Ausociations

Project funded by the '
evropeanunion  j ourClass Mashreq

ourClass Mashreq

El proyecto TOURCLASS MASHREQ fue orga-
nizado por la Camara de Comercio de Malaga y
consistié en una iniciativa de formacion, reali-
zada por la propia Camara en colaboracion con
la Confederaciéon de Asociaciones de Empresas

de Egipto y de Europa (CEEBA) y del cual se be-
neficiaron una veintena de empresas y jovenes
empresarios de la zona del Mediterraneo, con-
cretamente de Libano, Egipto y Jordania en el
marco del sector turistico.
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Los dias 19 y 20 de abril se llev6 a cabo en El Cai-
ro (Egipto) la formacién “Tourclass Mashreq”,
que se centr6 en los tltimos métodos del marke-
ting online y offline para las empresas turisticas
de Mashreq.

Esta iniciativa “Tourclass Mashreq” es parte del
programa de Euromed Invest, financiado por la
Unién Europea y coordinado por la Camara de
Comercio de Malaga (Espana) con CEEBA (Con-
federacion de Asociaciones Europeas de la Em-
presa egipcios).

El principal objetivo del evento fue promover la
cultura de la empresa, aumentar la capacidad de
los jovenes empresarios de estos paises para ayu-
darles a desarrollar sus proyectos empresariales.
El aprendizaje, teérico y practico es la oportuni-
dad para estos empresarios para promover sus
ideas y sus posibilidades de éxito empresarial.

VLII.LAREA DE TURISMO

4.PROYECTOS Y PROGRAMAS

La formacién estuvo dirigida a empresas, em-

presarios y estudiantes que estan activos o en el
proceso de creacion de una nueva empresa vin-
culada a una de las actividades, incluidas dentro
del sector turistico.

En concreto, el programa durante los dos dias
incluy6 una serie de presentaciones, conferen-
cias a cargo de expertos lideres en el campo del
turismo, que abarcé temas como la comercia-
lizacion en linea, analisis de sistemas y herra-
mientas de comunicacion y distribucién de pro-
ductos turisticos; marketing en linea, estudio
de mercado y su relacion con las estrategias de
SEM nuevo las redes sociales, SEO y, el uso de
E-marketing y Whatsapp, y la presentacion de
estudios de casos de exito y el apoyo de diversas
organizaciones.
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FUROMED

Introduction to online marketing
strategies for the tourism sector
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El Proyecto Invest EUROMED tiene como obje- EUROMED Invest ha sido un proyecto de tres
tivo promover el comercio y la inversiéon privada afos (2013-2016), cofinanciado al 80% por la
en el drea euromediterranea con el fin de con- Comisién Europea por un importe total de 5
tribuir al desarrollo econémico de la regiéon, con millones €. Esta coordinado por ANIMA Inves-
estrategias para apoyar el desarrollo y la promo- tment Network, como parte de MedAlliance

cion internacional de las micro, pequenas y me-
dianas empresas.
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VL.II.LAREA DE TURISMO
4.PROYECTOS Y PROGRAMAS

4. PROYECTO - “MASTER CLASS SOBRE
INDUSTRIAS CREATIVAS Y CULTURALES”

El 31 de Mayo y 1 de Junio de 2016, ha tenido
lugar en Tanez la Master Class sobre Industrias
Creativas y culturales para jovenes empresarios.

Esta iniciativa organizada por BUSINESSMED
junto con la Camara de Comercio de Mélaga
(Espafia) y la fundaciéon AIP (Portugal) ha aco-

gido a una quincena de nuevas empresas tune-
cinas que estdn empezando o se encuentran en
fase de desarrollo, activas en el sector de indus-
trias culturales y creativas (ICC).La Camara de
Comercio de Malaga, entre otras funciones, se
ocupd de la seleccion y logistica de los forma-
dores del curso.

PROYECTOS PRESENTADOS 2016

ALIANZA PARA UN TURISMO
SOSTENIBLE EN AMERICA
LATINA ALTUR

Este proyecto ha sido presentado junto con
la Camara Empresarial de Maldonado (URU-
GUAY), la Fundacion de Desarrollo y Competi-
tividad (COLOMBIA), en el marco del programa
AL-INVEST 5.0

El objetivo especifico es dotar a las pymes del
sector turistico en unas regiones concretas de
Uruguay y Colombia de herramientas y conoci-
miento y buenas practicas para mejorar sus pro-
cesos de comercializacion y marketing, gestion
de la innovacién y contribuir a la mejora de la
calidad de sus servicios.

ALBOR - DEVELOPING
MARITIME RELATED
CAREERS IN THE ALBORAN
BASIN

Este proyecto ha sido presentado junto con Ca-
mara de Comercio de Granada, Camara de Co-
mercio de Malaga, Camara de Comercio de Gi-
braltar, CAimara de Comercio de Almeria y FUN-
DACION CAMPUS TECNOLOGICO DE ALGE-
CIRAS, en el marco del programa AL-INVEST

5.0.

El objetivo de este Proyecto es el de desarrollar
una estrategia integral para fomentar la forma-
cién relacionada con el dmbito maritimo, per-
mitiendo desarrollar actividades con personal
cualificado y desarrolar industrias maritimas en
el mar de Alboran.
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DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y
RECAUDACION

Este Departamento tiene encomendadas distintas funciones, todas ellas relativas tanto a la gestion del

denominado “recurso cameral permanente”, como a la contabilidad y preparacion y liquidacion de dis-

tintos impuestos.

En el mismo estan integradas las tres areas, que se indican a continuacion:

AREA DE RECAUDACION
Y AREA JURIDICA DE
RECAUDACION

Estas dos 4reas tienen encomendadas distintas
funciones, entre las que se hallan toda la gestion
del denominado “Recurso Cameral Permanen-
te”, referidas exclusivamente a aquellas cuotas
no prescritas.

AREA DE )
ADMINISTRACION

Es la encargada de todo lo concerniente a la con-
tabilidad de la Corporacién y a la gestion de los
distintos impuestos a los que se halla sometida la
Camara (IVA, impuesto sobre sociedades, IRPF,
ete.).

El trabajo de la misma consiste en la elaboraciéon
de presupuestos ordinarios y extraordinarios,
control y contabilizaciéon de los distintos ingre-
sos y gastos de la Camara gestion de la Caja de
la Corporacion y gestion y emision de liquidacio-
nes de impuestos con la Agencia Tributaria.

Independientemente de todo lo anterior, 16gi-
camente existe una interrelacion y coordinaciéon
muy directa con el resto de Departamentos de la
Corporacion, para permitir que los mismos dis-
pongan de toda aquella documentacién contable
que les es necesaria (documentos, certificados
oficiales, informes, justificantes, control de noé-
minas, etc.), tanto para justificar proyectos, soli-
citar subvenciones y liquidar los Planes Camera-
les de Formacion y de Comercio Exterior.
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La Memoria de la Camara de Comercio,
Industria, Servicios y Navegaciéon de la

Provincia de Malaga del ano 2016, se

terminé de maquetar para su version

digital en Malaga, en Grdficas Urania, el

26 de mayo de 2017.
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