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I. PRESENTACION

uevamente, y como todos los afios,

presento con satisfaccion la Me-

moria de Actividades de la Cama-

ra, correspondiente en este caso al
afio 2009, afio que cierra mi segundo mandato,
por lo que creo que ha llegado el momento de
hacer balance.

Durante todo este periodo, como grupo de em-
presarios de la CEM al frente del Pleno y deméas
organos de gobierno de esta Institucion, hemos
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consolidado una unidad de acci6én empresarial
que ha quedado materializada en los convenios
firmados en primer lugar con la CEM, y des-
pués, con todos y cada uno de los sectores de
la actividad econémica. Esta unidad de accion
en 2009 se ha visto reforzada con la creacién
y formalizacion de los Puntos de Informacion
Cameral, que supone la implantaci6n fisica, efi-
caz y permanente de la Camara en el territorio
provincial. Como no podia ser de otra manera,
los Puntos de Informaciéon Cameral se han ins-
talado en las sedes de las organizaciones em-
presariales, ya que, como Institucion al servicio
de los empresarios, entendemos que es con los
empresarios con quienes tenemos que estar.

Otro de los grandes retos que nos marcamos,
fue la modernizacién de la Institucién, moder-
nizacion que ha quedado reflejada en varios
sentidos, como la Certificacién de Calidad ISO
2001 obtenida en 2008 y renovada en 2009, en
la rehabilitacion y ampliacién de las instalacio-
nes, procediéndose en el pasado afio a la inau-
guracion del Vivero de Empresas en el Edificio
Galia, o en la profesionalizacion y formacion de
los técnicos que trabajan en la CaAmara al servi-
cio de las empresas.

En cuanto a las dos funciones que por Ley tiene
la Camara que destinar gran parte de su presu-
puesto, me refiero a Comercio Exterior y Turis-
mo y a Formacién e Innovacion, he de indicar
que, respecto a Comercio Exterior basta decir
que nuestro programa de actuacién para la in-
ternacionalizacién de nuestras empresas reci-
bi6 en 2009 un reconocimiento mundial, al ser
finalista del Concurso Internacional de Cama-



ras, organizado por la World Chambers Fede-
ration (WCF), optando a la categoria de Mejor
Proyecto Internacional.

Respecto al Turismo, seguimos cosechando lo-
gros en el eje que nos marcamos del Mediterra-
neo, y en 2009 celebramos la primera reuniéon
de embajadores Euromediterraneos a la que
asistieron once embajadores, y en la que se des-
taco el importante papel que nuestra Camara
de Comercio estaba realizando en materia tu-
ristica. Igualmente conseguimos que el Comité
Ejecutivo de ASCAME, en su reunion celebrada
en Belgrado, aprobara definitivamente la de-
signacién de Mélaga para la celebracion del 4°
MEDITOUR 2010, debiendo destacar que es la
primera vez que MEDITOUR se va a desarrollar
en un pais de la ribera norte del Mediterraneo.

Por lo que respecta a la Formacién, en 2009
acordamos la puesta en marcha de la Escuela
de Formaciéon Empresarial, por entender que
esta Camara debia implicarse mas en una for-
macibén de alto rendimiento que ofrecer al em-
presariado malagueno. En relacion a la Innova-
cion, es la aprobacion de nuestra participacion
en la sociedad KIMandalucia, que se dedicara a
la transferencia de conocimiento y el apoyo a la
generacion de innovacion en nuestro tejido em-
presarial, lo que demuestra una apuesta clara
de la Camara por un instrumento tan importan-
te para el futuro de nuestras empresas como es
la innovacibén. Igualmente, en este mismo apar-
tado, hemos puesto en marcha conjuntamente
con la CEM, el Comité Permanente de Innova-
cion del Tejido Productivo de la Provincia de
Malaga.
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Pero tan importantes misiones encomendadas
por Ley, no nos hacen olvidar el comercio tra-
dicional y su futuro; de ahi que, por segundo
ano consecutivo, la Camara de Comercio, con
apoyo del Consejo Superior, puso en marcha
la feria comercial denominada AGORA, que en
palabras del Director General de Comercio de
Espafia, “es ya el evento mas importante que el
comercio minorista tiene”.

No quiero terminar estas palabras, en estos
momentos de culminaciéon del proceso electo-
ral vivido, sin antes reiterar mi agradecimiento
a todos los miembros del Pleno, asi como a mi
Comité Ejecutivo y al personal técnico de la C4-
mara, pues junto con ellos hemos podido reali-
zar tan importante trabajo como el que ha sido
la puesta al dia de esta Instituciéon centenaria
que es la CaAmara de Comercio y, todo ello, lo
hemos hecho con una vocacién de servicio al te-
jido productivo de Malaga, al que nos debemos
y con el que nos sentimos profundamente com-

prometidos.

Jeronimo Pérez Casero

Presidente de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacién de la Provincia de Mélaga
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I. PRESENTACION

G,

n afio mas, me encuentro ante el
reto de tener que sintetizar en po-
cas palabras todo lo que la Camara
de Comercio y su personal han tra-
bajado en 2009. No es cuestion de dar datos de
eventos y cifras de participantes, ni es cuestion
de que yo repase departamento a departamento
las actividades que la Camara ha realizado a lo
largo del aho 2009, pues ello aparece con més
detalle reflejado en esta memoria que hoy ve la
luz, por lo que os invito a que la vedis con dete-
nimiento y comprobéis, a través de sus paginas,
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la ingente labor que la CAmara de Comercio rea-
liza anualmente y por la que los trabajadores y
miembros de la Corporacién nos sentimos satis-
fechos, si bien es cierto que, a veces, no lo trasla-
damos a la comunidad a la que servimos.

El 2009 ha sido un afio marcado por la grave
situacién econdémica en la que se encuentra in-
mersa nuestra provincia y que ya nadie discute.
Crisis que también afecta, como no podia ser
de otra manera, a la Camara de Comercio. Pero
la palabra crisis tiene un doble sentido y des-
de esta Institucién la hemos abordado desde el
significado de la oportunidad para adoptar las
medidas necesarias con la que salir reforzados
de la misma.

Tras el diagndstico efectuado por el Consejo
Superior de Camaras, sintetizado en un docu-
mento de Mayo de 2009, denominado “Pro-
puestas ante la crisis” en el que se establecen
doce medidas que van desde el acceso al crédito
a las Pymes, por las reformas urgentes del mer-
cado laboral, el sector piblico, la educacion y
la energia, asi como una mayor apuesta por la
innovacién, las infraestructuras de transporte,
todo ello con respeto al Medio Ambiente. Desde
la Camara hemos trasladado a las instituciones
provinciales nuestra preocupacién por la crisis
y el documento que a nivel nacional hemos ela-
borado.

Internamente, hemos tomado una serie de me-
didas como la de procurar que se realicen mas
misiones inversas que misiones comerciales en
el extranjero; el objetivo es bien claro, pues lo
que pretendemos es que sean los compradores
los que vengan a Malaga y asi realizar parte del
gasto de comercio exterior en nuestra provincia.
Igualmente, hemos hecho otro gran esfuerzo en
materia de colaboracién con las organizaciones
empresariales representativas del tejido empre-
sarial de la provincia, al que nos debemos, apo-
yandolas en cuantos proyectos de formacion y



promocién han puesto en marcha. Para mejorar
nuestra comunicaciéon y acercarnos ain mas a
la provincia, a finales de afo, se firmaron doce
convenios para el desarrollo de doce puntos de
informacion cameral en las sedes de las orga-
nizaciones territoriales, a través de los cuales
estamos trabajando de forma més intensa. La
primera accién realizada, tras la firma de los
convenios, fue formar a los técnicos de las or-
ganizaciones en la filosofia, actividades princi-
pales y procesos habituales con los que trabaja
la Camara de Comercio, lo que nos va a permitir
en los proximos afnos tener una mejor informa-
cion de las necesidades de los empresarios para
poder darle respuesta.

En otro orden de cosas, y ya en clave interna,
quisiera destacar algunos proyectos novedosos
en los que la Camara esta trabajando.

El primero es la implicacion de esta Institucién
con la Responsabilidad Social. Para ello, la Ca-
mara de Comercio ha iniciado un Plan de Res-
ponsabilidad Social en el que vamos, entre otras
cosas, a calcular nuestra huella de carbono para,
posteriormente, tomar medidas con las que
nuestro balance de emision de gases, de efecto
invernadero, sea cero. El objetivo de este Plan
es conocer con exactitud todos los procesos que
una empresa debe de abordar para reconocerse
socialmente responsable y poder trasladar al te-
jido empresarial de Malaga dicho conocimiento
para que cada uno contemple la posibilidad de
iniciar sus propios planes de responsabilidad
social sin que ello suponga un gran coste. Igual-
mente, estamos desarrollando acciones para
que el empresariado conozca y pueda autoeva-
luarse en responsabilidad ambiental y asi tomar
las medidas necesarias. Todo esto lo podéis ver
con més detalle en nuestra pagina Web www.
camaramalaga.com.

Otro proyecto que me interesa comentar es la
creacion de nuestra Escuela de Formacion Em-
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presarial, que nace con la filosofia de trasladar
al empresariado, directivos y mandos medios
una formacion mas cercana a las necesidades
del mundo empresarial, que se base mas en el
desarrollo de competencia y habilidades directi-
vas, sociales e intelectuales que en la traslacion
de meros conocimientos cientifico-técnicos.
Por ello, os animo a que visitéis esta iniciativa a
través de nuestra Web y que preguntéis por los
cursos y planes de desarrollo individualizados

que estamos poniendo en marcha.

Por altimo, y para despedirme, quiero agrade-
cer a todo el personal que trabaja en la CAmara
de Comercio su implicacion y compromiso para
hacer de esta Institucion un referente y modelo
de organizacion al servicio de los empresarios,
sobre todo en estos momentos de dificultades
por la que atraviesa el pais.

Andrés Garcia Martinez

Gerente de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de la Provincia de Méalaga
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Il. GRGANOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION

1. PLENO CORPORATIVO

El Pleno corporativo es el 6rgano supremo de gobierno y representacion de la Cdmara. Esta com-

puesto por empresas y por personas de reconocido prestigio en la vida econémica de la circunscrip-

ci6on de la Camara, elegidos democraticamente cada cuatro anos.

El Pleno, entre otras funciones, aprueba el presupuesto cameral, determina la politica de la CAmara

y designa, en su seno, al Presidente y a los miembros del Comité Ejecutivo.

El Pleno actual est4 formado por las personas que a continuacién se expresan en representaciéon de

las empresas y por los Grupos Electorales que igualmente se indican:

Nombre Empresa Grupo Electoral
D. MANUEL AZUAGA AZUAGA PAVICOMA, S. L. 52
D. ANTONIO BARRABINO MARTINEZ 6B
D. ESTEBAN BUENO MORILLAS GRAFICAS URANIA, S. A. 4c
D. CRISTOBAL CABRERA ONIEVA ONIEVA GARCIA, S. L. 6C
D. JOSE ANTONIO CAMACHO SALIDO RESTAURANTE NEPTUNO, S. C. 6H
D. JUAN COBALEA RUIZ SOCIEDAD FINANCIERA Y MINERA, S. A. 2
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Nombre Empresa Grupo Electoral
D. JUAN CRUZADO MORENO ELECTROFRIO MOTOR, S. L. 64
D. GEORGE DAZA PADILLA UNION INDUSTRIAL Y NAVAL, S. A. 6E
D. DOMINGO DE TORRES PEREZ CIA. LOGISTICA ACOTRAL, S. A. 72
D. JOSE ANTONIO DOMINGUEZ GOMEZ 72
INVERSIONES COMERCIALES .
D. MODESTO ESPEJO BUENO MALAGUERAS, 5. L. ART. 7.1 a). 2°
D. IGNACIO FERNANDEZ MARTINEZ ANHER, S. L. 6F
D. SALVADOR GALVAN CALVENTE CONSTRUCCIONES GALVAN, S. L. 52
. . SOCIEDAD ANONIMA DE VIAJES Y
D. ANTONIO GARGCIA DEL VALLE GOMEZ TURISMO, 5. A 7B
D. JUAN ANTONIO GARCIA GORDO LOCUPHONE GROSS, S. L. L. ART. 7.1 a). 2°
D. RAFAEL GARCIA PADILLA SHIPROVISION €O, S. A. BA
D. DIEGO R. GIL BARROSO LA ALBAIDA DECORACION, S. L. 8B
D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ 6E
D. ANTONIO HIDALGO OCANA ALMENDRERA DEL SUR, S.CA. 62
D2. MARIA PAZ HURTADO CABRERA HUTESA AGROALIMENTARIA, S. A. 42
D. EMILIO LOPEZ CAPARROS IELCO, S. L. 52
. AIFOS PROMOCIONES .
D2, TERESA MALDONADO TAILLEFER INMOBILIARIAS, S A, ART.7.1a). 2
D. FRANCISCO JAVIER MARTIN PEREZ 6B
D2. CONCEPCION MARTINEZ ZAFRA CASA PEDRO, S. A. 6H
. . ENDESA DISTRIBUCION
D. ALFREDO RODRIGUEZ GONZALEZ ELECTRICA, . L. 1
D. FRANCISCO MONTERO JIMENEZ GOMEZ Y MOLINA JOYEROS, S. L. BE
D. JOSE MONTIEL MUNOZ NEW UNIFORM, S. L. 4B
D. AMADEO MORAN BOVIO DAVID MORAN, S. A. 6C
D2. ANA MARIA NAVARRO LUNA ASESORIA IRUAL, S. L. 8B
N INSTITUTO TECNICO PARA LA
D. JUAN ANTONIO OCANA DOBLAS COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, S. L. 9
D. JERONIMO PEREZ CASERO 102
. . AMELECTRIC, GESTION .
D. FRANCISCO PEREZ JIMENEZ Y SERVICIOS, S, L. ART.7.1a). 2
D. ANGEL PEREZ PEREZ 6D
LANZATEC INGENIERIA DE
D. FRANCISCO JAVIER PORRAS NARBONA PREVENCION. S, L. 5D
D. RAFAEL PRADO SALAS CAFE Y CONFITERIA CENTRAL, S. C. 6H
D. JOSE JULIAN PRIETO JIMENEZ PRIETO E HIJOS, S. A. Bl
CONSTRUCCIONES
D. MIGUEL REBOLLO RICO MIGUEL REBOLLO, S L. 5C
D. FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ MAGIAS MERCADONA, S. A. ART. 7.1 a). 2°
D. OVIDIO ROSADO REINA 6G
D. GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE MANSILLA UNIGEST SGIIC, S. A. E
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Nombre Empresa Grupo Electoral
D. ERANCISCO RUIZ LOPEZ SOCIEDAD MALAGUENA HERMANOS 3
RUIZ, S. L.
D2. ANTONIA RUIZ OLIVA 9
D. JOSE SERRALVO SERRALVO 10B
D. FEDERICO TERRON MUNOZ UNICAJA ART. 7.1 a). 2°
D. JUAN JOSE VALLEJO MARTIN VALMARGO, S. L. 6H
D. FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ TROYA 6B

2. COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo de la Camara es el érgano
permanente de gestiéon, administraciéon y pro-
puesta de la Camara. Entre sus atribuciones,
propone al Pleno los programas anuales de ac-
tuacion y gestion corporativa y sus correspon-
dientes presupuestos, y realiza y dirige su ejecu-
cién una vez aprobados.

Esta integrado por los sefiores que a continua-

cién se expresan con los cargos que se indican:

Presidente: limo. Sr. D. Jerénimo Pérez Casero
Vicepresidente 12 D. Rafael Garcia Padilla
Vicepresidente 2°: D. Juan Cobalea Ruiz

Tesorera: D2. Ana Maria Navarro Luna
Vocales: D. Juan Cruzado Moreno

D. Salvador Galvan Calvente

D. José Julian Prieto Jiménez

D. Federico Terron Muioz

D. Juan José Vallejo Martin

Delegado Provincial de la Consejeria de Turismo,

Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia: limo. Sr. D. Antonio Souviron Rodriguez

Secretario General en funciones: D. Andrés Garcia Maldonado
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Las Comisiones son 6rganos consultivos de asesoramiento del Pleno y del Comité Ejecutivo. Sus infor-

mes y acuerdos no tendran caracter vinculante y estaran integradas por el nimero de miembros del

Pleno que se determine en el momento de su constitucion.

En sesion celebrada por el Pleno el dia 28 de Junio de 2006, se crearon las Comisiones consultivas que

se indican y fueron elegidos Presidentes de las mismas los sefiores que a continuacion se expresan, las

cuales han venido desarrollando su actividad durante el ano 2009:

PRESIDENTE/A

COMISION DE FORMACION

D.

JUAN ANTONIO OCANA DOBLAS

COMISION DE COMERCIO EXTERIOR

D2. M2 PAZ HURTADO CABRERA

COMISION DE TURISMO

D.

ANTONIO GARCIA DEL VALLE GOMEZ

COMISION DE ECONOMIA Y HACIENDA

D.

GUMERSINDO RUIZ BRAVO DE MANSILLA

COMISION DE TRANSPORTES Y AUTOMOCION D. DOMINGO DE TORRES PEREZ
COMISION DE INFRAESTRUCTURAS Y DESARROLLO

DEL PUERTO D. MIGUEL REBOLLO RICO
COMISION DE COMERCIO INTERIOR D. ENRIQUE GIL FERNANDEZ

COMISION DE INDUSTRIA E INNOVACION *

* Las funciones correspondientes a Riesgos Laborales,
segregandose de la Comisién estaran encomendadas
al miembro del Pleno D. Francisco Pérez Jiménez.

COMISION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

. FRANCISCO MONTERO JIMENEZ

COMISION DE SALUD

. ANGEL PEREZ PEREZ

COMISION DE LA EMPRESA FAMILIAR

. JOSE MONTIEL MUNOZ

COMISION DE DESARROLLO DEL CENTRO

HISTORICO D. MODESTO ESPEJO BUENO
COMISION DE PROMOCION Y DEFENSA DEL <

EMPRESARIO AUTONOMO D. CRISTOBAL CABRERA ONIEVA
COMISION DE POLIGONOS INDUSTRIALES D. AMADEO MORAN BOVIO
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4. REPRESENTANTES DE LA CAMARA EN OTROS
ORGANISMOS Y ENTIDADES

La Camara esta representada en otros organismos y entidades por las personas que se
indican en las entidades que igualmente se sefialan:

ASCAME (Asociacion de Camaras de Comercio del Mediterraneo)
Sr. Presidente, D. Jerdnimo Pérez Casero

AICO (Asociacion Iberoamericana de Cdmaras de Comercio)
Sr. Presidente, D. Jerdnimo Pérez Casero

C.C.l. (Camara de Comercio Internacional)
Sr. Presidente, D. Jerénimo Pérez Casero

CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
NAVEGACION DE ESPANA
Sr. Presidente, D. Jerdnimo Pérez Casero

CONSEJO GENERAL DE CI:\I\!IARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
NAVEGACION DE ANDALUCIA
Sr. Presidente, D. Jerénimo Pérez Casero

AUTORIDAD PORTUARIA DE MALAGA
Vocal Titular: Sr. Presidente, D. Jerénimo Pérez Casero
Vocal Suplente: Sr. Vicepresidente 1°., D. Rafael Garcia Padilla

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Comision Informativa de Organizacion, Economia, Hacienda y Personal
Comisién Municipal de Seguridad

Consejo Municipal de Cooperacion y Ayuda al Desarrollo

Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo (IMFE)

Consejo Sectorial de Cooperacion Internacional (Area de Bienestar Social)
Titular: Sr. Gerente, D. Andrés Garcia Martinez

Suplente: Técnico de la Corporacion, D. José Maria Gomez Pretel

Consejo Sectorial de Cooperacion y Ayuda al Desarrollo

Titular: Sr. Gerente, D. Andrés Garcia Martinez

Suplente: D.® Maria Cruz Molina Carnero

CONSEJO ESPANIOL DE USUARIOS DEL TRANSPORTE MARITIMO
Sr. Vicepresidente 1°., D. Rafael Garcia Padilla

FUNDACION CIEDES (Plan Estratégico de Malaga)
Sr. Presidente, D. Jerdnimo Pérez Casero

JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Titular: Sr. Gerente, D. Andrés Garcia Martinez
Suplente: Técnico de la Corporacién, D. Guillermo Hurtado de Mendoza Lépez

MERCAMALAGA
Titular: D. Antonio Barrabino Martinez
Suplente: D. Francisco Javier Martin Pérez

PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LA COSTA DEL SOL
Titular: Sr. Presidente, D. Jerdnimo Pérez Casero
Suplente: D. Juan José Vallejo Martin

INVERSIONES E INICIATIVAS MALAGA, S.C.R.
Sr. Presidente, D. Jerénimo Pérez Casero
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Sr. Vicepresidente 2°, D. Juan Cobalea Ruiz

CONSEJO ECONGMICO Y SOCIAL DE LA MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS
DE LA COSTA DEL SOL OCCIDENTAL

Titular: Sr. Presidente, D. Jerénimo Pérez Casero

Suplente: Sr. Vicepresidente 2°, D. Juan Cobalea Ruiz

INSTITUTO DE ANALISIS ECONOMICO Y EMPRESARIAL DE ANDALUCIA.
Titular: D. Esteban Bueno Morillas
Suplente: D. Antonio Hidalgo Ocafia

CONSORCIO PROVINCIAL PARA EL DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE
MALAGA

Vicepresidente del Consorcio: D. Jeronimo Pérez Casero

Miembros de la Junta General del Consorcio:

D. Juan Cobalea Ruiz

D?. Ana Maria Navarro Luna

D. Juan José Vallejo Martin
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1. ASESORAMIENTO JURIDICO

VOLVER AL iNDICE

La Secretaria General de la Corporacion, en el fiel cumplimiento
de cuantas funciones legalmente tiene encomendadas, ha de-
sarrollado, ademas de su correspondiente asistencia y asesora-
miento legal a los 6rganos de gobierno de la CAmara, una impor-
tante labor de asesoramiento legal a las Comisiones Informati-
vas, asi como en lo que respecta a todos aquellos documentos
relacionados con la Camara que recibe para su correspondiente
informe o pronunciamiento juridico.

Por la Secretaria General de la Camara, se viene prestando ase-
soramiento juridico a las empresas que forman parte del censo
de la Corporacién sobre interpretaciéon y aplicacion de la legis-
lacion y normativa reguladora de la actividad mercantil e indus-
trial en los mas variados temas, especialmente sobre contratos
en general, traspaso de locales de negocio, realizacion de obras,
subrogaciones, desahucios, régimen de sociedades, derecho
concursal, créditos, propiedad industrial, usos y practicas mer-
cantiles, reclamaciones por productos defectuosos y la garantia
de los bienes de consumo, etc., habiéndose notado un incre-
mento importante de demandantes de informacion y habiendo
tenido un volumen superior a las 1.100 consultas, tanto presen-
ciales como telefonicas, durante el ejercicio 2009.

El servicio que se ofrece es, siempre y en todo caso, de orien-
tacion juridica, quedando por tanto excluida la litigacién en
nombre de los electores ante las instancias administrativas o

judiciales.

El servicio de asesoramiento juridico es de caracter gratuito y se
presta mediante entrevistas personales, previa peticion de diay
hora de consulta.

Igualmente, por la Secretaria General, y dentro de las funciones
que legalmente tiene encomendadas, se redactan los dictame-
nes e informes que le encargan los 6rganos de gobierno de la
Corporacidn, asi como el asesoramiento juridico a los mismos y
al senor gerente de la CAmara, supervisando cuantos contratos
y convenios le son sometidos a su consideracion para los corres-
pondientes informes.

Andrés Garcia Maldonado

Secretario General en funciones
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ASESORIA JURIDICA DE RECAUDACION

Durante el afio 2009, por la Asesoria Juridica de Recaudacion, dependiente de la Secretaria General,
se han resuelto 179 expedientes de recursos de reposiciéon contra el pago de las cuotas a la CAmara y se
han tramitado 13 expedientes al Tribunal Econémico Administrativo, ademas de haberse continuado la
tramitacion de los ya iniciados en ejercicios anteriores tanto ante el TEARA como ante el TSJA.

Asimismo, durante el afio 2009, se han resuelto distintas incidencias relacionadas con el servicio de
recaudacion motivadas por bajas de los electores, errores en los datos de emisién de recibos, domicilia-
ciones, etc.

2. CORTE DE ARBITRAJE DE LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE LA PROVINCIA
DE MALAGA

La Camara administra, a través de su Corte, arbitrajes mercantiles, respecto de los cuales la Asesoria
Juridica viene atendiendo consultas y prestando asistencia técnica a las empresas promoviendo este
sistema de resolucion rapida de conflictos como método agil, eficaz y asequible que se alza como una
alternativa para el mejor desarrollo de las relaciones empresariales a nivel nacional para la resolucion
de los litigios mercantiles.

La Corte asegura la administracion de los arbitrajes que se le someten, procediendo a resolver el siempre
conflictivo aspecto de la designacion de los arbitros de una forma estatutaria y perfectamente reglamen-
tada, asi como asegurando que el procedimiento arbitral se desarrolle con la necesaria celeridad. Son
los arbitros o colegios arbitrales, nombrados para el caso, los que emiten el Laudo arbitral, tratandose
siempre de personas que estan en las mejores condiciones para la resolucién justa correspondiente, por
su formacion, conocimientos e imparcialidad.

El Comité Permanente del Tribunal estd compuesto por cinco miembros, de los cuales dos son pro-
puestos por el Pleno de la CaAmara de entre sus Vocales; otros dos por la Junta de Gobierno del Ilustre
Colegio de Abogados de Malaga, entre los que estén en ejercicio; y otro, por el Ilustre Colegio Notarial de
Granada de entre sus miembros con residencia en la provincia de Malaga.
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22

El Comité Permanente ostenta, entre otras, las siguientes funciones:

1. Admision a tramite de las demandas de arbitraje que se sometan a la
Corte de Arbitraje y decision, en su caso, sobre el procedimiento a seguir

2. Prestar su asistencia en el desarrollo del procedimiento arbitral
manteniendo, a tal fin, la adecuada organizacion

3. La elaboracién de una lista anual de arbitros facultados por el citado
Comité para actuar en los litigios que se le sometan, elegidos entre
Letrados en ejercicio y personas de reconaocido prestigio profesional y
empresarial

4. La designacion, cuando proceda, y de conformidad con lo establecido
en el Reglamento, del arbitro o &rbitros que hayan de intervenir en el
procedimiento

5. Resolucion de cuantas incidencias puedan surgir en el desarrollo de los
procedimientos asi como el control y vigilancia de los mismos

6. Interpretacion del Reglamento

Durante el afio 2009 el Comité Permanente de la Corte de Arbitraje celebré cuatro sesiones:

« El Dia 23 de Abril de 2009 el Comité Permanente de la Corte de Arbitraje celebro sesion para pro-
nunciarse sobre la designacién de Arbitro en el Expediente 3/2008.

« El Dia 9 de Junio de 2009 el Comité Permanente de la Corte de Arbitraje celebré sesidon para es-
tudiar el escrito presentado por una empresa con domicilio en El Puerto de Santa Maria (Cadiz)
Jformulando demanda de Arbitraje de equidad contra una empresa malaguefia en reclamacién de
cantidad, lo que dio origen al expediente 1/2009.

En esa misma sesion, el Comité Permanente estudié también la peticion de Arbitraje, en equidad,
formulada por un sefor con residencia en Torremolinos (Méalaga), en relacion al arrendamiento de
un local de negocio, lo que dio origen al expediente 2/2009.

« Eldia 15 de Septiembre de 2009 el Comité Permanente de la Corte de Arbitraje celebro6 sesion para
estudiar el escrito de demanda de Arbitraje, en Derecho, presentado por una empresa radicada en
Maélaga contra otra empresa en reclamacion de cantidad como consecuencia de las divergencias
surgidas de un contrato de comisionista, lo que dio origen al expediente 3/2009.
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En esta misma sesion se estudié la demanda de arbitraje, en Derecho, formulada por una mala-
guefia contra otra de Isla de la Toja (Pontevedra), en reclamacion de cantidad, lo que dio origen al
expediente 4/2009.

La cuantia total de las reclamaciones efectuadas en esas demandas de arbitraje supera los 141.000

euros.

En el ejercicio 2009 se siguieron las actuaciones procedentes en los expedientes arbitrales 1/2008,
2/2008, 3/2008, 4/2008 y 5/2008, dictindose los correspondientes Laudos en cuatro de ellos.

Asimismo, durante el ejercicio 2009 se practicaron en la Secretaria de la Corte ocho pruebas

testificales y cuatro comparecencias de las partes en los distintos expedientes arbitrales en

tramitacion.
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3. CONSEJO SUPERIOR ARBITRAL
DE LA CORTE DE ARBITRAJE

El Consejo Superior Arbitral de la Corte de Arbitraje de la CaAmara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegacion de la Provincia de Malaga, esta integrado por los sefores que a continuacion se relacionan en
representacion de los organismos e instituciones que se indican:

D. Jerénimo Pérez Casero
Presidente: Presidente de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion

D. Juan Cobalea Ruiz
Vicepresidente: Vicepresidente 2° de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion

D. Antonio Martin Garcia

Vicepresidente: Colegio Notarial

D. Andrés Alvarez de Toledo Roche

Vocales: Colegio de Arquitectos

D. Manuel Azuaga Azuaga
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion

D. Juan Cruzado Moreno
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion

D. Domingo de Torres Pérez
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion

D. Adolfo Gabrieli
Colegio de Economistas

D. José Luis Gallardo Santamaria
Instituto de Auditores y Censores Jurados de Cuenta

D. Enrique Gil Fernandez
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion

D. Manuel Novo Sanchez
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales

D. Luis Roldan Pérez
Colegio de Procuradores

D. José Manuel Ruiz Rico
Decano de la Facultad de Derecho

D. Manuel Camas Jimena
Colegio de Abogados

D2. Virginia Sanjuan Mogin
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos

D. Juan José Vallejo Martin
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion

D. Andrés Garcia Maldonado
Secretario: Secretario General en funciones de la Camara de
Comercio
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4. COMITE PERMANENTE DE LA CORTE DE ARBITRAJE

El Comité Permanente de la Corte de Arbitraje esta integrado por los sefiores que a continuacidn se in-

dican en representacion de los organismos y entidades que igualmente se sefialan:

D. Nielson Sanchez Stewart

Presidente: Colegio de Abogados

Vicepresidente:

D2. Concepcion Martinez Zafra
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion

D. Antonio Martin Garcia

Vocales: . .
Colegio Notarial

D2. Ana Maria Navarro Luna

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion

D. Santiago Souvirén de la Macorra

Colegio de Abogados

D. Andrés Garcia Maldonado

Secretario:

Secretario General en funciones de la Camara de Comercio

5. PROCESO ELECTORAL PARA LA RENOVACION DEL PLENO

CAMERAL

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
mediante Orden ITC/2019/2009, de 22 de Julio,
publicada en el Boletin Oficial del Estado, nime-
ro 179, de 25 de Julio de 2009, declaro abierto el
proceso electoral para la renovacion integra de
los Plenos de las Camaras Oficial de Comercio,
Industria y Navegaci6on de Espafia y de su Con-
sejo Superior.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
7.1 del Decreto 181/2005, de 26 de Julio, den-
tro del plazo de cinco dias siguientes a la pu-
blicacion de la Orden del Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio, por la que se declar6
abierto el proceso electoral, se dio traslado a la
Direccién General de Comercio, de la Conseje-
ria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta
de Andalucia de la programacién de difusion del
censo electoral.
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Con fecha 22 de Septiembre de 2009 se traslado
ala Direccién General de Comercio dela Junta de
Andalucia el censo electoral para su diligencia, el
cual fue diligenciado por la citada Direccién Ge-
neral con fecha 28 de Septiembre de 2009.

La Camara de Comercio de Méalaga, en cumpli-
miento de lo dispuesto en la citada Orden Minis-
terial y conforme a lo establecido en el Articulo
17. 2) del Real Decreto 916/1990, de 22 de Junio,
se estableci6 el servicio de informacién electoral
y se expuso el censo electoral en la sede principal
de la Camara y en las Asociaciones Empresaria-
les de los municipios de Torremolinos, Rincén
de la Victoria, Benalmadena, Ronda, Marbella,
Fuengirola, Antequera y Vélez-Malaga.

El Comité Ejecutivo, en sesién celebrada el dia
3 de Diciembre de 2009, analiz6 las solicitudes
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formuladas por diversas empresas en relacion
a su inclusién en el censo electoral y/o modifi-
cacion del domicilio que constaba en el mismo,
adoptando los acuerdos procedentes, de lo que
se dio traslado a la Direccion General de Comer-
cio de la Junta de Andalucia, la que, con fecha
29 de Diciembre de 2009, remiti6 Diligencia de
conformidad con la inclusién de una empresa en
el censo electoral y la de cambio de domicilio de
cuatro de ellas.

Asimismo, el Pleno de la Corporacion, en sesion
celebrada el dia 21 de Diciembre de 2009, adop-
16 los acuerdos de proponer la lista de electores
de los incluidos en el censo electoral, en ntime-
ro de ocho, para elegir entre ellos por sorteo, a
realizar en acto publico, a los miembros titulares
de la Junta Electoral, asi como proponer la lista
de electores, de los incluidos en el citado censo,
formada por una persona por cada grupo elec-
toral, para el sorteo, en nimero de dos por cada
miembro titular, de los suplentes de la Junta
Electoral.

6. SESIONES CELEBRADAS
POR LOS ORGANOS
DE GOBIERNO DE LA
CAMARA

Durante el afio 2009 se celebraron un total de
quince sesiones de Comité Ejecutivo y siete se-
siones de Pleno, en las cuales, entre otros mu-
chos asuntos de interés, se acordé la firma de
veinticinco convenios de colaboraciéon con el
Consejo Superior de Camaras Oficiales de Co-
mercio, Industria y Navegacion de Espafa, Con-
sejo Andaluz de Camaras de Comercio, Asocia-
ciones empresariales y otras entidades al objeto
de propiciar la creaciéon de un entorno adecuado
que permita desarrollar iniciativas dirigidas al
autoempleo y la aparicion de nuevas empresas,
la introduccion del avance tecnoldgico en las
mismas para hacerlas mas competitivas e intro-
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ducirlas en la sociedad de la informacién y las
tecnologias y acceder a un uso practico de las
posibilidades que les ofrecen en la realidad ac-
tual, fomentando las actividades innovadoras
como base necesaria para lograr un crecimiento
sostenido y reforzar sus ventajas competitivas,
la creacion e implantacion de un “Distintivo de
Accesibilidad” en comercios, establecimientos
hoteleros y del sector, asi como ayudar a las em-
presas malaguefias en su internacionalizacion
poniendo a su disposicién ayudas e instrumen-
tos que les posibiliten vender sus productos en
el exterior, la realizacién de practicas en empre-
sas por alumnos de la Escuela Universitaria de
Turismo, la promocion turistica y de inversiones
en los Emiratos Arabes Unidos, Oriente Medio
y demas paises del Golfo Pérsico, programas de
creacion y/o consolidacion de empresas, la crea-
cion de un vivero de empresas, colaboracién en
la labor de apoyo financiero a las empresas, la
insercién laboral de las personas demandantes
de empleo, fomento y consolidacion del trabajo
auténomo, fomento del empleo, asesoramiento
e informacion sobre lineas de apoyo publico a la
I+D+I a las empresas, la promocion turistica de
Maélaga, la creacion del KIM Andalucia en Malaga
cuyo objetivo son las actividades de consultoria
en innovacion y transferencia de conocimiento.

Asimismo, se firmaron doce addendas al conve-
nio de colaboracion entre la Camara y la Confe-
deracion de Empresarios de Malaga, con otras
tantas Asociaciones Empresariales de la provin-
cia para el impulso y desarrollo de los PICs (Pun-
tos de Informacién Cameral).
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7. SUBCOMISION DE SUBVENCIONES

Alo largo del pasado afio 2009 se han analizado por la Subcomision de Subvenciones noventa y nueve
peticiones de ayuda econdémicas solicitadas por distintas Asociaciones y entidades empresariales de toda
la provincia malaguefia para actuaciones encaminadas a la promocién, animacién, fomento de la com-
petitividad y expansion de la actividad empresarial y comercial en toda la provincia, para de esta forma
poder hacer frente a los nuevos retos que a los empresarios se les viene planteando y, una vez efectuada
por la Subcomision la propuesta correspondiente al Comité Ejecutivo de la Corporacion, éste, ha adop-
tado el acuerdo de colaborar en estas acciones de promociéon empresarial con una cuantia aproximada
alos 400.000 euros durante el ano 2009, con lo que la Camara de Comercio de Malaga, junto con otras
acciones propias en los campos de formacion, creacién de empresas, internacionalizacion de las empre-
sas malagueiias, etc., viene afio tras afio incrementando sus esfuerzos y recursos en la promocién del

tejido empresarial de toda la provincia.
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8. ENCUESTAS DE MARCAS

Durante el ejercicio 2009 se han practicado dos
encuestas de marcas a un total de doscientas no-
venta y ocho empresas de toda la provincia de
Malaga; la primera de ellas a empresas incluidas
en el epigrafe 845 de la Seccién Primera del Im-
puesto sobre Actividades Econémicas, corres-
pondiente a la actividad de “Explotacién Electro-
nica por Cuenta de Terceros”, comprendiendo
este grupo la prestacion de servicios de estudio y
anélisis de procesos para su tratamiento mecani-
co, de programacién para equipos electrénicos,
de registro de datos en soportes de entrada para
ordenadores, asi como la venta de programas, el
proceso de datos por cuenta de terceros y otros
servicios independientes de elaboracion de da-
tos y tabulacidn, a las que se ha formulado las
siguientes preguntas:

¢La sociedad norteamericana Intel Corporation
disfruta de un alto grado de reconocimiento y
notoriedad por su volumen de ventas, duracion,
intensidad, valoracion y prestigio alcanzado en
el mercado en relaciéon con sus actividades en el
sector de la informatica, hardware y software de
ordenadores y telecomunicaciones?

¢La marca Intel en forma denominativa o figu-
rativa, aisladamente o en combinacién con otros
elementos, como CORE, CELERON Y ATOM
igualmente disfrutan de un alto grado de reco-

nocimiento, notoriedad y renombre?

Y, la segunda, entre empresas de toda la demar-
cacion de la Camara dedicadas al comercio al por
mayor de articulos de deporte e instituciones de-
portivas a los que se ha formulado pregunta sobre
si la marca o denominaciéon Golf USA, tanto en
su forma denominativa como el logotipo o ima-
gen del registro comunitario, es conocida o tiene
presencia comercial en la provincia de Malaga en
relacion a la venta al por menor de material y arti-
culos deportivos con anterioridad al aho 2007.
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9. CORRESPONDENCIA
OFICIAL

Durante el ejercicio 2009, el registro general de
la correspondencia oficial de la Corporacion tuvo
el siguiente movimiento de entradas y salidas de

documentos:

MES ENTRADAS SALIDAS
ENERO 565 61
FEBRERO 576 135
MARZO 713 89
ABRIL 503 110
MAYO 633 96
JUNIO 599 87
JULIO 520 107
AGOSTO 321 66
SEPTIEMBRE 643 91
OCTUBRE 818 151
NOVIEMBRE 787 130
DICIEMBRE 586 107
TOTALES 7265 1946




10. CERTIFICADOS
DE CAPACIDAD Y
MORALIDAD MERCANTIL
Y PERTENENCIA AL
CENSO CORPORATIVO

En el afio 2009, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron un total de 40 Certifica-
dos de Capacidad y Moralidad Mercantil para la
obtenci6n del titulo de Mediador de Seguros Ti-
tulado, para los Administradores de las nuevas
Compaiiias de Seguros y/o pertenencia al Censo
corporativo para distintas actividades relaciona-

das con el trafico mercantil.
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11.CERTIFICADOS DE
PERTENENCIA A
LA CAMARA PARA
LOS CONVENIOS
DE COLABORACION
CON ENTIDADES
FINANCIERAS Y DE
AHORRO

En relacién a los convenios de colaboracion fi-
nanciera suscritos con distintas entidades finan-
cieras y de ahorro para que las empresas puedan
contar con canales de financiacion, recursos y
servicios financieros suficientes y competitivos
que permitan y faciliten a los empresarios abor-
dar proyectos de ampliacién y modernizacién de
sus actuales negocios, asi como aquellos otros
de creacion de nuevas empresas, en condiciones
ventajosas para favorecer y mejorar el desarrollo
de su gestion y actividad, durante el afio 2009,
se han expedido por la Secretaria General de la
Corporacidon 172 Certificados de pertenencia a la

Camara para el convenio suscrito con Unicaja.
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12.CERTIFICADOS DE
PERTENENCIA A
LA CAMARA PARA
EL CONVENIO DE
COLABORACION
CON ENTIDADES
ASEGURADORAS

En relacion a los convenios de colaboracién sus-
critos con entidades aseguradoras para asisten-
cia médica para los empresarios y/o trabajado-
res, en condiciones econémicas mas beneficiosas
que las que ofrecen a clientes individuales y las
mejores posibles en funcion de las caracteristi-
cas del colectivo ofertado segtin los criterios de
los correspondientes departamentos técnicos,
durante el aflo 2009, se han expedido por la Se-
cretaria General de la Corporacion 134 Certifica-
dos de pertenencia al censo de empresas para el
convenio suscrito con Sanitas y 30 para el suscri-
to con DKV Seguros.
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13.SERVICIO COMERCIAL

Durante el ano 2009 se han cumplimentado en
el Departamento Comercial las solicitudes de
informacion y consultas realizadas, tanto de la
base de datos del Censo de empresas de nuestra
provincia, la cual contiene un total de 158.102
licencias comerciales, cuyos datos proceden del
Censo de Actividades Empresariales que elabora
la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
como del fichero nacional de empresas de Ca-
merdata, S. A., que incluye informacion de todas
las empresas espafolas procedente de los censos
oficiales de las Camaras de Comercio a los que se
han aplicado sistemas de normalizacién y depu-
racion de los datos para garantizar unos niveles
optimos de calidad, disponiendo de direcciones
principales y establecimientos, segmentadas en
mas de 1.200 actividades empresariales y mas
de 15 campos de informacion para acceder a los
datos disponibles, pudiendo segmentarse por ti-
pos de actividad, municipio, provincia, tramo de
facturacion, volumen de trabajadores, nimero

de establecimientos, etc..

El ntiimero de solicitudes cumplimentadas son
las que a continuacidn se expresa:

N° SOLICITUD DE INFORMACION Y/0

MES CONSULTAS
ENERO 134
FEBRERO 138
MARZO 147
ABRIL 134
MAYO 153
JUNIO 139
JULIO 121
AGOSTO 116
SEPTIEMBRE 144
OCTUBRE 143
NOVIEMBRE 139
DICIEMBRE 118
TOTALES 1.626




14. CERTIFICADOS DE ORIGEN

En el afio 2009, por la Secretaria General de la
Camara, se expidieron los Certificados de Origen
que a continuacibén se indican:

MES N CERTIFICADOS DE ORIGEN
ENERO 44
FEBRERO 56
MARZO 68
ABRIL 70
MAYO 51
JUNIO 50
JULIO 59
AGOSTO 49
SEPTIEMBRE 47
OCTUBRE 74
NOVIEMBRE 104
DICIEMBRE 94
TOTALES 766

15. LEGALIZACION DE
FACTURAS COMERCIALES

En el afio 20009, por la Secretaria General de
la Camara, se expidieron las Legalizaciones
de facturas comerciales con destino a la
exportacion de mercancias a distintos paises,
que a continuacion se indican:

MES N° LEGALIZACIONES
DE FACTURAS
ENERO 9
FEBRERO 20
MARZO 19
ABRIL 19
MAYO 12
JUNIO 17
JULIO 14
AGOSTO 11
SEPTIEMBRE 17
OCTUBRE 16
NOVIEMBRE 17
DICIEMBRE 13
TOTALES 184
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16.LEGALIZACION DE
OTROS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON EL
TRAFICO MERCANTIL

Durante el afio 2009, por la Secretaria General
de la Camara, se legalizaron los documentos re-
lacionados con el trafico mercantil de mercan-
cias con destino al extranjero (listas de conteni-
do, documentos de transportes, conocimientos
de embarque, certificados de libre venta, certi-
ficados sanitarios, certificados de calidad o con-
formidad, certificados de participacion en licita-

ciones, etc.) que a continuacidén se indican:

MES N° LEGALIZACIONES
ENERO 11
FEBRERO 5
MARZO 11
ABRIL 13
MAYO 12
JUNIO 19
JULIO 3
AGOSTO 4q
SEPTIEMBRE 15
OCTUBRE 20
NOVIEMBRE 15
DICIEMBRE 10
TOTALES 138
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36| IV. GERENCIA/1.DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES/

Encuentro Embajadores Euromediterraneos

Visita Feria de Turismo Fitur 2009
Firma convenio Fundacion INCYDE

i

Firma convenio DKV
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Visita Embajador de Croacia

Firma convenio AESVA
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Visita OneStopHit Limited

Presentacion Comité Permanente de Innovacion del Tejido Productivo de la Provincia de Malaga

Firma convenio Asociacion Andaluza de Criadores de Caballos PRE
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Visita Comision de Turismo del Consejo Andaluz de Camaras
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.

Presentacion Plan Cameral de Comercio Exterior

Organizacion recepciones Semana Santa

Visita Votan Thechnologias
[ Inauguracién Curso Club del Producto Turistico en CIO Mijas

Club de
Progjpctos
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Visita BEE Automabile

Organizacion actos Foro Agora Foro del Comercio Urbano

Visita Embajador de Panama
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Visita Axon Automotive Limited
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Reunion Patronato de la Fundacion Ciedes

Presencia en la premiére de ASCAME del album “Mediterraneo”
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Acto Homenaje XX Aniversario CIT Marbella

VOLVER AL iNDICE



44| IV. GERENCIA/1.DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES/

Asistencia Comité Ejecutivo AMECO
Visita Nluvision Energy
Organizacion actos Feria de Malaga

I__..L"

Acto de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de entrega de subvenciones a las Asociaciones de
Comerciantes de la provincia
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Participacion en la Expo-Andalucia en Casablanca

Inauguracién Feria Cofrade en el Palacio de Ferias de Torremolinos
Feria Internacional de Turismo Cultural

Asistencia cena benéfica AMUPEMA en el Parador de Golf

Visita Vicepresidente de la Camara de Comercio Industria y servicios de Mohamedia

Participacion en la lll Jornada Técnica de Artes Graficas en Malaga

Entrega de premios Costa del Sol Business Awards
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Visita a la Feria World Travel Market de Londres

Participacion en la Asamblea General de ASCAME en Beirut
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Inauguracion Vivero de Empresas de la Camara de Comercio y de la Fundacién Incyde del Edificio GALIA
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Reunién Consorcio Desarrollo Malaga con la Diputacion
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GABINETE DE PRENSA

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegaciéon de la Provincia de Malaga, entidad que ain
teniendo una larga tradicidn, esta en constante proceso de actualizacién, entiende que, en su constante
labor de ofrecer y poner a disposicion de las empresas y empresarios malagueos y, con ellos, a toda la
sociedad, sus servicios y actividades, la comunicacion es esencial para lograr estos objetivos y, por ello,
durante el pasado afio de 2009 ha mantenido una labor comunicativa con todos los medios de comuni-
cacion, informando de todo cuanto ha sido de interés.

Las Camaras de Comercio tienen, en el sentido que hablamos, dos grandes necesidades, como son las de
dar a conocer sus servicios a las empresas de su demarcacién y la de constituirse en portavoces de éstas,
ante las Administraciones Publicas, en su calidad de 6rganos consultivos de las mismas.

De esta forma, y manteniendo ese permanente compromiso, la CAmara de Malaga viene obligada a in-

formar a sus electores de su gestion, de los acuerdos que toma y de las actividades que realiza, todo ello
a través de una serie de acciones comunicativas de las que damos cuenta a continuacion.
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1. RELACIONES Y
GESTIONES CON
LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

El Gabinete de Prensa, dentro de su funciéon de
dar a conocer al mundo empresarial y a la socie-
dad en general toda la informacién que emana
de los distintos Departamentos y Areas de la Ca-
mara, asi como la de difundir la imagen de ésta,
mantiene una relacién constante con los todos
los medios de comunicacion de nuestra provin-
cia a través de diversos recursos, como son las
convocatorias de prensa para actos y ruedas de
prensa, notas de prensa, comunicados, folletos,
publicidad, etc., con la mas completa informa-
cion sobre cuantas iniciativas, proyectos, pro-
gramas o informaciones de interés general tie-
nen lugar.
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De igual forma, a lo largo del afio 2009, se han
atendido multitud de peticiones de informacién
sobre datos o consultas, asi como la gestiéon de
entrevistas a los representantes de la Camara,
efectuadas desde los medios de comunicacion,
llevandose a cabo también el necesario segui-
miento de la aparicién de estas informaciones en
prensa con la elaboracion de los oportunos resu-

menes diarios.

Desde el Gabinete de Prensa, también se han
atendido y preparado diversas entrevistas al se-
fior Presidente y miembros de la Corporacion,
procurando la documentaciéon necesaria y lle-
vandose a cabo un seguimiento de estas activi-
dades en los medios correspondientes. Hemos
de destacar la magnifica aceptaciéon dispensada
también por las emisoras y televisiones de nues-
tra provincia hacia las noticias camerales, desta-

cando incluso algunas de las citadas entrevistas.

Con todo ello, a lo largo de todo el afo 2009,
han sido mas de ciento cincuenta las atenciones
efectuadas en cuanto a contactos, peticiones y
solicitud de gestiones por parte de los medios
informativos.

2. NOTAS DE PRENSA

El Gabinete de Prensa, durante todo 2009, ha
remitido més de cincuenta notas de prensa, in-
formaciones y comunicados de diversa indole,
a los mas de cuarenta medios de comunicacién
presentes en nuestra provincia.
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3. CONVOCATORIAS Y RUEDAS DE PRENSA

En el afio 2009, continuando desde el Gabinete de Prensa en la misma linea y criterio de atender y con-

vocar a los medios de comunicacion en relacion a la importancia o interés general que generan aquellos

proyectos, iniciativas o actos con relevancia para el interés general de las empresas malaguenas, se han

remitido las convocatorias de prensa, destacando las siguientes:

16 DE ENERO

Celebracion del I Encuentro de Embajadores de
Paises Euromediterraneos, organizado por la
Camara de Comercio de Malaga, con objeto de
darles a conocer el Centro Euromediterraneo de
Conocimiento, Innovacién y Formacién Turisti-
ca, asi como la promocion de la Feria de Turismo
“MEDITUR”, que tendra lugar en Mélaga en el
afio 2010.

B |
I

L1 i . :.1.|
oLl

: il _ iR
o L e e - o h 7Y
S ol = - iy,

_.‘
-

VOLVER AL iNDICE

4 DE FEBRERO

Acto de firma de un Convenio entre la CAmara
de Comercio de Malaga y la Fundaciéon INCYDE,
para la ejecucion de programas formativos para
los proximos cinco afos, comprometiendo diez
programas por afio en la provincia, asi como otro
convenio para la puesta en marcha de un nuevo
vivero de empresas. Igualmente, se llevo a cabo

el acto de clausura de los Programas 2008 de la
Fundaciéon INCYDE en Mélaga.
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5 DE MARZO

Presentacion del “Comité Permanente de Innovacion del Tejido Productivo de la Provincia de Malaga”,
constituido bajo la iniciativa conjunta de la CaAmara de Comercio de Malaga y la Confederacion de Em-
presarios de Malaga.

Mie Permanente de In

Tcjudn Productivo de
ncia de Milags

9 DE MARZO

Jornada sobre Incentivos Regionales, organizada por el Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT) y el Con-
sejo Andaluz de Camaras de Comercio, en colaboracion con el Ministerio de Economia y Hacienda, la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa, y la CAmara de Comercio de Méalaga, dirigida a empresas
interesadas en abordar proyectos de creaciéon y modernizacion empresarial, asi como de cooperaciéon
competitiva e I+D+i.

Cdmara
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31 DE MARZO

Rueda de prensa, con motivo de la presen-
tacion de “El Paso de Riogordo”. En este
acto, al que asistieron diversos representan-
tes del Ayuntamiento de Riogordo y de la or-
ganizacion de este evento, se present6 a los
Medios el cartel de “El Paso 2009”, obra del
fotégrafo Francis Palomo, y se dieron a co-
nocer las novedades de esta edicion.
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23 DE MARzZO

Presentacion a los medios de
comunicacién de las medidas y
acciones que contempla el Plan
Cameral de Promocién de Expor-
taciones para 2009, asi como del
Estudio sobre la “Potencialidad
Exportadora de las Empresas
en la Provincia de Mdalaga”, que
pretende servir de diagnostico
para comprender la situacién de
nuestras empresas frente al co-
mercio exterior

4 DE MAYO

Rueda de prensa de presentacion
de Agora, II Foro del Comercio
Urbano, que se celebro6 entre el 6
y el 8 de Mayo en el Palacio de Fe-
rias y Congresos de Malaga.
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6 DE MAYO

Acto de inauguracion oficial de “Agora,
II Foro del Comercio Urbano”, en el Pa-
lacio de Ferias y Congresos de Malaga,
con asistencia de diversas autoridades.

14 DE MAYO

Presentacion Jornada informativa “El Mercado Panameiio”, con la asistencia especial del Emba-
jador Extraordinario y Plenipotenciario de la Reptiblica de Panam4 en Espafia, D. Miguel Angel
Caiiizales Mendoza, quien abord6 diferentes aspectos sobre la situacion actual del mercado de
este pais centroamericano, las relaciones entre Panama y Espaia, asi como las oportunidades de

inversion que se dan.

19 DE MAYO

Reunion de los miembros del Patronato de la Funda-
cion CIEDES en la sede de la Camara de Comercio de
Maélaga, en la cual se decidieron las prioridades de ac-
tuacion para 2009 y las formas de impulsar los proyec-

tos recogidos en el Plan Estratégico.
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16 DE SEPTIEMBRE

Jornada Informativa con la participacion del Embajador de Espafia en Arabia Saudi, D. Manuel Alabart,
quien ofrecié una amplia semblanza de dicho pais a niveles politico, econémico y comercial, explicando
detalladamente las diversas posibilidades de negocio que se dan en dicho mercado para las empresas
espafiolas.

24 DE SEPTIEMBRE

Convocatoria de Prensa con ocasion de la Jornada Técnica sobre “Aplicaciéon de la nueva EHE-08
en la fabricacion y calidad del hormigén”, organizada por la Asociacion de Fabricantes de Deriva-
dos del Cemento de Malaga (ADECEMA), con la presencia de la Delegada Provincial de Innova-
cion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, D2 Pilar Serrano Boigas, y el Presidente de la
Camara, D. Jerénimo Pérez Casero.

VOLVER AL iNDICE



Ccémara 2009 57

Malaga

25 DE SEPTIEMBRE

Acto de entrega, por parte del Consejero de Turismo, Comercio y Deporte, D. Luciano Alonso Alonso,
de las resoluciones de ayuda para el desarrollo de iniciativas de asociacionismo comercial y fomento
de centros comerciales abiertos en la provincia de Malaga.

15 DE OCTUBRE

Segunda edicién del Foreign Residents Business Day, en el que se entregaron los Costal del Sol
Business Awards 09 (Premios Empresariales de la Costa del Sol ‘09), con asistencia del Director
del Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Marbella, el presidente de la CAmara de
Comercio de Mélaga, Jeronimo Pérez Casero y el director de Unicaja Internacional, José Posé.
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24 DE NOVIEMBRE

Rueda de prensa para informar sobre el balance de las accio-
nes realizadas en 2009. dentro del marco de la campafia pro-
mocional “MalagaCON: congresos contigo”, a la que asistieron
D. Elias Bendodo, concejal de Turismo y Deporte del Ayunta-
miento, junto a D. Jeronimo Pérez Casero, presidente de la Ca-
mara de Comercio y D2. Ana Gomez, gerente del Patronato de
Turismo de la Costa del Sol.
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4 DE NOVIEMBRE

Presentacion en el Ayuntamiento
de Vélez-Malaga, de la coleccion
exclusiva de “VINOS CONARTE”
e inauguracion de la exposicion
temporal de los cuadros que la
conforman. A esta presentacion,
asistieron la Ilma. Alcaldesa de
Vélez-Malaga, D2, Maria Salomé
Arroyo Sanchez; el Presidente de
la Camara de Comercio de Mala-
ga, D. Jer6nimo Pérez Casero; y el
Presidente del Consejo Regulador
de las Denominaciones de Origen
“Malaga”, “Sierras de Malaga” y
“Pasas de Malaga”, D. Cayetano
Garijo Alba.
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3 DE DICIEMBRE

Acto de inauguracion del Vivero de Empresas Galia, situado en el Parque Comercial y de
Ocio Malaga Nostrum de Malaga, constituido bajo la iniciativa conjunta de la CAmara de
Comercio de Malaga y la Fundacion INCYDE.

16 DE DICIEMBRE

Rueda de Prensa para presentar a los medios de comunicacion el estudio e informe llevado a cabo
por la Camara de Comercio de Malaga sobre “La Licitacion Publica en la Provincia de Malaga. In-

fraestructuras 2008”.
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60

IV. GERENCIA/1.DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES/

4. DOSSIER DE PRENSA DIARIO

Atendiendo al necesario seguimiento de las
noticias de la Camara aparecidas en prensa,
asi como de todo aquello que puede tener re-
levancia informativa a niveles econémico y
empresarial, de forma diaria se han revisado
durante 2008, la totalidad de los principales
diarios de cobertura nacional, asi como los
cuatro peri6édicos més importantes a nivel
provincial, concretamente: Sur, La opinién
de Malaga, Malaga Hoy y, El Mundo-Mala-
ga, a los que hay que sumar los denomina-
dos gratuitos, como: Qué, 20 Minutos, ADN,
y El Noticiero.

Con estas informaciones, diariamente se
elabora un dossier de prensa con la selec-
cién de noticias o articulos que se refieren
a la propia Cdmara o que puede ser util o de
interés para la misma, seleccionandose las
mas importantes que aparecen, sirviendo
de asesoramiento o consulta para cualquier
persona que los necesite.
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Para la confeccion de estos dossier se fotocopia-
ron el afio pasado mas de cuatro mil paginas de
medios impresos y de paginas Web, de las cuales
en mas de cuatrocientas, aproximadamente, se
recogia o hacia referencia a noticias, informacio-
nes o anuncios relacionados con la Camara de

Comercio de Malaga.

Los impactos obtenidos en los medios de co-
municaciéon a lo largo de 2009, en los que
se hacia referencia a la CAmara, diferencian-
do por tipos de medios, han sido de 404 en
prensa escrita, 281 en revistas y més de cua-
trocientos en radio y television.

Igualmente, atendiendo a la comunicacién
interna de la organizaci6on de la Camara, y
aprovechando las nuevas tecnologias, los
citados dossier son escaneados y enviados
en formato PDF cada manana a Presidencia,
Secretaria General, Gerencia y a todos los
departamentos camerales.
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5. REVISTA “LA CAMARA INFORMA”

Igualmente, de forma mensual, desde el Gabinete de Prensa de la Camara, se ha venido realizando la
elaboracion y edicion de la revista “La Camara Informa”, que viene editindose desde Junio de 1998, y
en la que se recogen las principales actividades y acontecimientos de la vida cameral que han tenido
lugar durante 2009, asi como todas aquellas informaciones o noticias que son de interés para el mundo

empresarial malaguefio.

Para mayor comodidad en su consulta, se adjuntan como anexo en el CD que acompaiia a esta publica-

cion, los ejemplares correspondientes al pasado afo, en formato PDF.

Camara
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Camara
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6. PUBLICIDAD - ANUNCIOS EN PRENSA

Durante 2009 se han realizado una diversidad de acciones publicitarias, muchas de ellas aso-
ciadas de diferentes programas o proyectos llevados a cabo, contindose con la inserciéon en diarios de
prensa escrita con un total de cincuenta y siete.

RELACION DE ANUNCIOS EN PRENSA Y RADIO

Fecha Formato Medio Motivo
16-mar 6 modulos MALAGA HOY Cursos FPO
11-may 10 médulos SUR Proyecto atencion cliente
11-may 10 modulos LA OPINION Proyecto atencion cliente
11-may 11 modulos MALAGA HOY Proyecto atencion cliente
11-may 12 médulos EL MUNDO ED.MALAGA Proyecto atencion cliente
08-jun 10 médulos SUR Proyecto Club de producto
08-jun 10 médulos LA OPINION Proyecto Club de producto
08+un 10 modulos MALAGA HOY Proyecto Club de producto
08-jun 10 médulos EL MUNDO ED.MALAGA Proyecto Club de producto
14-jun 4 modulos SUR Cursos FPO
16-un 6 modulos SUR Innocadmaras
16 y 18-ago FALDON EL MUNDO ED.MALAGA  Feria de Malaga
18, 19, 20, 21 y 22-ago FALDON EL NOTICIERO Feria de Malaga
17 y21-ago  FALDON MALAGA HOY Feria de Malaga
19y22-ago  FALDON LA OPINION Feria de Malaga
16 y 19-ago FALDON SUR Feria de Malaga
22-sep 4 modulos SUR Cobranza
22-sep 4 modulos LA OPINION Cobranza
22-sep 4 modulos MALAGA HOY Cobranza
22-sep 4 moédulos EL MUNDO ED.MALAGA Cobranza
23-sep FALDON SUR Recaudacion
23-sep  FALDON LA OPINION Recaudacion
23-sep  FALDON MALAGA HOY Recaudacion
23-sep FALDON EL NOTICIERO Recaudaci6n
23-sep  FALDON EL MUNDO ED.MALAGA  Recaudacion
23-sep  FALDON QUE Recaudacion
23-sep FALDON 20 MINUTOS Recaudaci6n
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Fecha Formato Medio Motivo
25-sep FALDON ADN Recaudacion
08-oct 4 madulos SUR Programa Inmigrantes
10-oct 10 modulos SUR Elecciones
10-oct 10 modulos LA OPINION Elecciones
10-oct 10 madulos MALAGA HOY Elecciones
10-oct 10 modulos EL MUNDO ED.MALAGA Elecciones
10-oct 10 modulos EL NOTICIERO Elecciones
28-oct Media pagina LA OPINION Especial CRUCEROS
19 y 24-nov FALDON SUR Recaudacion
19 y 24-nov FALDON LA OPINION Recaudacion
19y24-nov  FALDON MALAGA HOY Recaudacion
19 y 24-nov FALDON EL MUNDO ED.MALAGA Recaudacion
26-nov Media pagina  EL MUNDO ED.MALAGA Especial V Aniversario El

Mundo

Algunos modelos de los anuncios publicados:

CURSOS DE FORMACION
PROFESIONAL OCUPACIONAL

PARA TRABAJADORES DE PYMES Y AUTONOMOS

CURSOS PRESENCIALES - 55 HORAS

g mém o (VELEZ MALAGA)

s MEJORAR LA VENTA

+ COMUMICACION Y NEGOCIACION EMPRESARIAL (MALAGA)
< PUBLICIDAD PARA MEJORAR LA VENTA (MALAGA)
 PAESENTACION AUDIOVISUAL DE PROYECTOS (MALAGA)
< AUTOCAD (MALAGA)

+ INGLES AVANZADO (MIAS)

< INICIO AL MALAGA)

4 INICIO AL IN MALAGA)

+ INSTALADOR DE ENERGIAS RENOVABLES (FTA)
CURSOS SEMIPRESEMCIALES - 70 HORAS

+ DIRECCKIN DE EQUIPOS DE VENTAS (MALAGA)
+ DISENO Y DECORACION DE EXTERIORES (MALAGA)

Camara de Comercio, Industria y Navegacion de la Provincia de Malaga
Subvencionados por: E" - T Cortina dal Muslle, 23

— a TH01S Malaga
Tola 852 21 16 73 Ext. 240241

wwrw s amarsmalags, com - Cursesscamaramabga.coem

@CAamara CAMARA OFICIAL DE COMERCIO INDUSTRIA Y

MAVEGACION DE LA PROVINCIA DE MALAGA

Tk ¥ 20 16 T1-TS

P ANUNCIO DE COBRANIA
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Camara (Micial de Comercio, 2 -
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Provincia de Milaga Wilaga
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ELECCIONES GENERALES - CENSO ELECTORAL

B 71 Camara

COMVOCATORLA PARA LA SELECCION DE UM TUTOR IJ%IHHWAL‘-EIH EN LA CAMARA DE COMERCIO, ) ~ N SO u c

INDUSTRIA ¥ NAVEGACION DE MALAGA E Winisteria de ndustria. Turismo y Comercin, mediatte Orden (TC20/3/2009, de 22 ce Julio. publicads

: ) _ en ¢l Boletin Oficial del Estady nimero 178, de 25 de Julio de 2009, ha dispuesto declarar abierto el

El programa bnaCamaras, cofinanciada por e Fonda Europeo de Desamala Ragional de la Unidn Eurapea peocest elecionl praea | renovacitn integra de los Plenos e tas Camerss (ficiales de Comendo, Indusiiia
(70%), y por la Consajeria de Innavacidn, Chencia y Empresa de la Junta de Andalucia (30%), tiene por y Mavegacicn o kspafia y da su Cansejo Superion.
abjetiva contribuir 2 12 mejara de la competitividad de 1as Pymas, mediants 3 integracidn de la cultura ’
de innovaciin en sus esirategias empresariales como herramienta competitiva clave para lograr un La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de 1 Provincia de Mikiga, en cumplimisnio de
crecimients econdmico sostenida. |o dispuasio én la citada Orden ministerial y conforme a lo estadlecido e el Articwio 17, 2) del Real
En & marco del citada Programa, a Gamara de Comercio de Milaga, informa de la apertura del plazo Decoelo 8161990, de 22 de Jurie, 2nuncia que desde el préximo dia 11 de Octubre actual y hasta
para la prasentacion de candideturas para la seleccidn de 3 ttores o2 innovacion que opers &n & Ambito el dia 9 de Noviembre proxime estara E:pueﬂu el censo electoral en la seda de b Cimerg, sita
de la demarcacidn cameral, con e fin de apoyar el desarrolio de la fage de Diagndgtico Asiglido de en calle Cartina del Muglle, nim, 23 {Palaclo de Villsledzar), de es'a ciudad de Mélaga, en herario
Innavacian en la Comunidad Autdnoma de Andalucia. compeandido entie 15 1000 y k5 14 [L Woras, 0 lunes aviernas, y oe 100002 1210 N1 horas Ins sahados,

derminges y festivos, pera su consulta per fodas las empresss individuabes y sociales, a los fines de |a.:|

Al procedimiento cllade, podran presentanss 135 parsonas Sicas o juidicas que cumplan 0% requisitos plecionas que Seran CeDigamente Corvocaiss parz cubrir los 41 pusstos e Vogzles o miembros g

indicades en la corvocatona que la Cdmara de Gomerncio de Malaga, publicard en su respectivo tabldn

de anuncios y pagina Web Plgno
Para mayor informacion sobe el proceso de seleccidn abiero, puede consultar el teléfono y la convocatora Ipualmente seran exuestas copas el cilado censy electoral en ks itinas de |as Asocizciones
£n Ia pagina Web e la Camara oe Comercia: Emp ':‘fi-_\.'-h]-:.:- de los Municipics que a continuzcion se relacionan con expresion de 5us respeciivas
dormicilios
CAMARA DE COMERCIO TELEFOND WEB Tamemalings, CMéxico,d - 2* plarka (Paiacio d2 Congresss y Exposiziones de 13 Costa del Sol)
C/Garting del Muste n® 23 S2228894. o comaramataga.com + Ringn de k Victoriz, Cf Poeta Manuel Alcdntera, Conjunio Rincom ce Sidenia I, local r° 4y 5,
28015. Malaga Ext. 241 Benaimacena, €/ Parva, &/ (Arroyo de la Miel) anexs al Cenrg Local de Sevicios Avanzados do
Benalmadena (CELS)
La fecha limite para presentar las candidaturas serd de quince dias naturales a partir del siguiente al - Ronda, C) Mariz Catwera, 5.
de |a publicacid '!:.I i an omo en sus tablones de anuncios y prensa local. La {-ntrﬁga. - Marbella, (7 Roy Baston. 5 [|;5-||-;.,jf Insciativas Turisticas)
pCUmentacion se remitird 2 fd-fﬂd d du L.r.u"Hr i, 0 mediante comeo electrinico o fax - Fuengimla, G/ Romeria cel Rocla, &, Edificio Miramar Centr |1, hocal T

-'mm]u 13, & &l Centrn de Inicativas Turi JI = (Plaza Coso Viejo, 1 Bajo) v en |2 Asocacion de
Gamerciantzs (C/ Cantarsrog 13-15. 3° AL
- Witez-Mdlaga, C Conjunto Bl Carmen, Edf. San Bemasde, local bajo desecha

El hararia que fégira pera 3 consulla de 12 enpea del censn en @5 sedes de esas Rsociaciones serd el
noemal o2 aperura y clens de sus oficines.

Asimicrng, e hace publico que =n [25 olicings de |2 Clmara existicd un senvicio de infoemaciin electoral

UMK ELIROPEA
L] L
e i b g que atenderd cuakquier corsulta o reclamacitn, sin pesjuicio del derzcho de todos Ios electores a formular
par escaitn, desoe el mOmento an gue S8 inicie |2 exposicion del censo hs 'J:I diez dias cespués del

- vencimiento del plazo sefclado para la misma, sus reclamacionas acerca de inclusidn, exclusion, o
SELEGCIQH nE IHMIGHAHTES ELH:\.]:.IE' oira EIr[..I'ISl.'II;IIEIJI.E pudiera obsenvarse en el Censoe expuesia, de I_-hqu la Secretaria General
FDRHAG'&H FARA LA INTEGHAGIUH EUGIU_LABDRAL de la Camarz expedird jushificante de [ presentacion de lag reclamaciones, corespoadiends 2l Comilé

Ejeoutivo la resolucion de las reclemaciones lomuladas en el plaro de quince digs siguisntes 2l lErming
0%l de presentaciin de las mismas

I.a=,|I Cﬂmaralaﬁcial de ?umen:m. Industria y Nalwggacnbn deF!a F‘n:mncu:lue Malaga
ecc i “ :
L R OO AR ora | | Comaes et casport comt e, s ersores et o e e
Fondo Social Europeo, la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion, la Camara o = r;u:la rlb :I tlu. ar de |e \.:’y:pr a de Turismo, Comercio y Departe, quien podrd acordar, de
de Comercic y el Consejo Superior de Camaras. conlomidad con lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 30/1992, dz 26 o Movierbre, de Régimen

Juridica de lzs Administraciones Pab Las y del Precedimients Adminisirative Comidn, la aplicacstn de

La participacidn en el Proyecto no supone cosle para los participantes inmigrantes, la tramilacion de wigencia, a fin de sabvaguardar & comecto funconamento del procesa sleciaral,

Plazo limite de recepcidn de solicitudes:

30 de Octubre de 21]!:?; Malaga, 10 de Octubre de 2009
) ) - EL PRESIDENTE

Informacion y recogida de solicitudes: Fdo. Jerbnimo Pérer Casern

C/ Pedro de Toledo, 5 — 1% A, 29015 Malaga [/ Web: www.camaramalaga.com

3 B i Nota: En caso de recibir mas solicitudes B. ‘A
@ d l H d lﬁd gue plazas disponibles, fa seleccldn serd

por arden de recepcitn.

Malaga las manoa

PUEDE REALIZAR EL PAGO #
‘Hastael DS camara
;4 26 de Noviembre o Vo
1AL ECQMEHCIU INDUSTRIAY
" NAVEG |C|'N DE MALAGA OENLAPROPIAOFKCINADE = Informacion

DELA
CALLE BOLSA, 1.1 MALAGA —
- u { ﬁ 952 224 035
952 211 356
PARA MAYOR COMODID
DOMICILIE 5US RECIBO WH Fax 952 060 016
necaudaPoamuamaliga com
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Algunos modelos de los anuncios publicados:

CHAmMBer ot LOmmEeree;
Srieliisse sy eigied f e adegengion)
of tii= Hroylicz of Bl
(Fieifss)

Cepieire o= Cogpizg ey,
indastray N avegacon
devmProvinGadenaiogo

C/ Cortina del Muelle, 23
(Palacio de Villalcdzar)
29015 Malaga - (Spain)

TIf: 0033952211673
Fax: 0034 952 229 894
registro@camaramalaga.com

www.Camara malaga .COom

Malagaland thelGostaldel'Sol

welcomeyoulbyithe
Viediterraneanisea

EOmelandVisiEus

Malaga yla Gosta dé}SU;\'{ '
tedanla bienvenidaal
Mar Mediterraneo

Venwywvisitanos
—

Mailaga

Blagel [z) izl el2 Copplareio |2 Iz gz, ejuzinos 2 ar=zir
fiUssrz) frEs sincarz snnorzovznz 2 2L UNBE) e 5up 2eligjar)
deENV B Eaa ENNUHEN0LESIET N GE i ESPEC I NCOTIGN ESLE)
cunaligniee 3Us arlisras cinico s o cl2 Sdstariciz v cany=reiele
Mzl ) L) fefarssee ela2) dnifererzicidn eliziflzn ela gliastrz) derrz),

Por toele dllg, ritssiros majorss elasaes cl= S ozpez) =

FUptire).
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7. NOTICIAS EN LA WEB: www.camaralVIALAGA.com

La pagina Web de nuestra Corporaciéon, www.
camaraMALAGA.com, se ha convertido en
todo un medio consolidado donde obtener
multitud de informacién, no sélo sobre las ac-
tividades que desarrolla la CAmara de Comer-
cio de Mélaga, sino de todos y cada uno de los
departamentos que desarrollan una amplia y
fructifera labor de prestacién de servicios a las
empresas malaguenas.

Chmara Oficial de Comeraio, Industna y Mavegacidn
de La Provinacia de Malaga
C/ Cortina del Masclle, 23

Camara

Milaga

rara Ofowal de Comsercin, indir

Cepartamentos de la 4
Camara
Agenda de Actos . 5
Provinciales
e ernﬁamum
Ayudas
Perspectivas 4
Empresariales
Disposiciones g
Legislativas
Informacion Activa y ;
Comunitaris

Biblioteca electronica *

Revista “La Camara® *

Informe Mensual
Economia

Enlaces de interés *

Mapa f Contactar *

Contrataciones /
Perfil del contratante

Jornadas y Programas

PIPE

Pl Irssiss b

Pramocita Exengr
»>CONVOCATORIA AYUDA

Mis Noticias

Cﬂﬁ:ﬁP.ﬂU, “PREMIO CAMARA DE COMERCIO
DE MALAGA AL MEJOR ESCAPARATE DE CINE™
H ma

De esta forma, este canal de comunicacién que
ofrece un sinfin de posibilidades a través de In-
ternet, es un medio ya indispensable para dar a
conocer cuantas actividades se desarrollan. De
esta forma, a través de nuestra pagina, hemos
ofrecido a lo largo del pasado afio mas de ciento
veinte informaciones, reportajes y articulos, des-
tacando en portada mas de cincuenta noticias.

En el apartado correspondiente a “Revista La
Camara”, se han ofrecido para poder consultar o
descargar, todos los nameros editados de nues-
tra revista mensual durante 2009, en formato
PDF, con una gran calidad.

Q rogran

28/04/2010

VER PROXIMOS CURSODS

® Master MBA

® Cursos Camara

#® Cursos Camara Red de
Centros

® Cursos Creacion y
Consolidacitn de
Empresas

#® Programa de Formacion
de Emprendedores en el
Comercio

# Ofertas de Empleo

INROWACION

CONVOCATORIA CERRADA EMPRESAS

lm@aimu ras

Programa Innocamaras
ABIERTA CONVOCATORIA PARA LA
HOMOLOGACION DE ASESORES (FASE

L}]
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8. COLABORACIONES CON REVISTAS DE ASOCIACIONES

Se han remitido peridédicamente a las revistas de prensa de las asociaciones empresariales con las que

nuestra Camara tiene un acuerdo de colaboracion, y que, a continuacion, se relacionan, todas aquellas

informaciones de interés sobre los diversos actos y acontecimientos con relacion directa a esta corpora-

cién cameral, asi como a otras diversas revistas de la provincia que de forma puntual nos lo han solicita-

do, bien noticias o bien anuncios.

REVISTA ASOCIACION
ACERV Asociacion de Comerciantes y Empresarios del Rincon de la Victoria
LA ASOCIACION Asociacion de Empresarios y Comerciantes Cruz del Humilladero

ACEB-INFORMA

Asociacién de Comerciantes y Empresarios de Benalmadena

E-APYMER

Asaociacion de la Pequefia y Mediana Empresa de las Comarcas de Ronda y
Campillos

COMERCIO EN LINEA

Federacion del Comercio de Malaga (FECOMA)

FEDAMA

Federacion de Empresarios de Automocion de Malaga

GUADALHORCE HOY

Asociacion de Empresarios y Comerciantes de Alora

JOVENES
EMPRESARIOS

Asociacion de Jévenes Empresarios

AEN Boletin de
Informacion General

Asociacion de Empresarios de Nerja

NUEVO CENTRO

Asociacion de Empresarios y Comerciantes de Nuevo Centro

FACEMAP

Federacion de Autonomos, Comerciantes y Empresarios de Malaga y Provincia

ACEV Informa

Asociacion de Empresarios de Vélez-Malaga

ACET Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Torremolinos
ACIA Asociacién del Comercio e Industrias de Antequera
ALGARROBO o .

EMPRESARIAL Asociacion de Empresarios por Algarrobo

9. PUBLICACIONES

En el transcurso del afio 2009, se han editado y presentado las siguientes publicaciones:

+ Memoria de Trabajos y Actividades de la CaAmara — 2008, con CD.

+ Estudio sobre la “Potencialidad Exportadora de las Empresas en la Provincia de Malaga”, editado por

la Camara y elaborado por la consultora Romero & Gil International Management del Grupo Burj.

« Un Mundo en Crisis. Auge y caida de la liquidez y el crédito. Autor: Gumersindo Ruiz, con la cola-

boracion de Belén de la Torre y Vanesa Moral.

+ La Licitacion Puablica en la Provincia de Malaga - Infraestructura. 2008
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RECURSOS HUMANOS

En el afio 2009, y tras la puesta en marcha del area de Recursos Humanos en el aflo 2008, se han de-
sarrollado acciones de consolidacion del 4rea y de implementaciéon de actuaciones para el desarrollo
organizacional de la Cdmara de Comercio, con objeto de mejorar la eficacia y la eficiencia del personal y
por ende de la organizacion.

El area estd compuesta por dos personas, y este ailo nos hemos centrado en el ajuste de la estructura
a la mision de la CAmara de Comercio; para ello, se han puesto en marcha dos grandes proyectos: La
Revision y Actualizacion de la Definicion de Puestos de Trabajo y El Alineamiento Estructural de la Or-
ganizacion a la Mision de la Corporacion.

Asimismo se mantienen, con las mejoras correspondientes a la propia evolucién del area, las implemen-
taciones puestas en marcha en el aho 2008: la gestion del tiempo por departamentos, apoyo a las medi-
das de conciliacién de la vida laboral y personal, 1a normalizacién de las fichas del personal, la mejora de
la empleabilidad a través de la formacion continua, la definiciéon del Plan de Incentivos y la definici6on
de los procesos de gestion.

También desde el 4rea se gestiona todo lo referente a administracién de personal: gestién de néminas,
seguros sociales, contratos, etc., en colaboracion con la asesoria externa; a la Prevencién de Riesgos
Laborales, Vigilancia de la Salud, Accidentes de Trabajo, relacién y comunicaciones con los represen-
tantes de los trabajadores y a la seleccion y reclutamiento.

1. CONTROL DE PRESENCIA

Gracias a la implementacion que se hizo durante
el ano 2008, del sistema de apertura por tarjeta,
este afio hemos podido poner en marcha el hora-
rio flexible, que ha contribuido a las medidas de
Conciliacién de la Vida Laboral y Personal.

Por otro lado, se ha mejorado el sistema de se-
guimiento de tiempo de trabajo con nuevos co-
digos que nos permiten elaborar informes y es-
tadisticas.

VOLVER AL iNDICE

2. PLAN DE FORMACION

La formacién constituye una de las herramien-
tas méas importantes en la mejora continua de los
trabajadores, siendo por lo tanto, ésta uno de los
objetivos prioritarios que desde el area de Recur-
sos Humanos nos marcamos todos los afios para
alcanzar la mejor profesionalizacién de nuestro
equipo humano, y por lo tanto la mejora en el
servicio que prestamos.



(Camara 2009

Malaga

Se han desarrollado 12 acciones formativas dentro del Plan de Formacion Anual que han afectado
a 52 trabajadores y trabajadoras. De las cuales 8 han sido en modalidad presencial, 3 modalidad
semipresencial y 1 en modalidad a distancia.

CURSO PERSONAL AFECTADO

Excel avanzado (Fundacién Tripartita) 11

Francés comercial nivel avanzado

6
Francés comercial nivel medio 2
Adaptacion a la Norma ISO 9001:2008 1
Internacionalizacién de la Pyme 3
1
1
1

MBA
Catador de vinos

Gestion y justificacion econémica y técnica de proyec-
tos Europeos

Access avanzado (Fundacion Tripartita) 17

Power Point avanzado (Fundacion Tripartita) 7

Elaboracion y gestion de proyectos europeos

Club de productos Turistico

3. PLAN DE BECAS

Siguiendo en la linea de colaboracion con las Instituciones Educativas que se han ido desarrollando en
afios anteriores, y con el objetivo de dotar a los alumnos del conocimiento de las técnicas y metodologia
de la empresa, enmarcadas dentro del Convenio de Colaboracién Educativa que la CaAmara tiene firma-
do con el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa de la Universidad de Malaga, del Con-
venio con la Universidad de Turismo y del Acuerdo con la Confederacion de Empresarios de Malaga
dentro del programa de Formaciéon Continua, durante el afio 2009 se han publicado 28 convocatorias

de becas.

Para la cobertura de dichas becas se han recibido entorno a 400 curriculos y entrevistado y evaluado en

torno a 150 candidatos.

El personal que ha participado en el programa de becas ha colaborado con los distintos departamentos
de la Camara en el desarrollo de proyectos y servicios enmarcados en acciones de promocion del Co-
mercio Exterior, proyectos de Innovacion, Accesibilidad, Empleo, Formacion, y administracion. Esta
colaboracién ha implicado por un lado, la puesta en practica de los conocimientos adquiridos durante
su formacion y la adquisicion de competencias técnicas de los puestos, y por otro, el acercamiento a la
realidad del mercado de trabajo.

Asimismo el programa de becas se acompaiia de un programa de mejora de Empleabilidad que desa-
rrolla la Camara, en el que se les define su perfil profesional, se le disefia un itinerario de insercion y se
trabajan competencias personales, con el objeto de incrementar sus posibilidades de incorporacion al
mercado de trabajo una vez finalizado el periodo de practicas.

VOLVER AL iNDICE



72

IV. GERENCIA/1.DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES/

4. SELECCION Y
RECLUTAMIENTO

Durante el ano 2009 se han realizado 13 proce-
sos de seleccion para la cobertura de los puestos
de trabajo generados por la puesta en marcha
de los distintos proyectos ejecutados por la Ca-

mara.

Para ello, se ha realizado previamente la defini-
cion del puesto de trabajo segin resolucion, con
objeto de definir el perfil del candidato a selec-

cionar.

Los perfiles ofertados van desde los profesiona-
les de oficio para la Escuela de Empleo, hasta el
personal técnico y administrativo que gestionan
y desarrollan dichos proyectos. Para ello se han
entrevistado y evaluado a 20 candidatos.

Asimismo, desde el area de Recursos Humanos,
hemos colaborado con otros departamentos
participando en el proceso de seleccion de los
tutores de los programas Innocamara y Adapta-
cion de la Empresa a la Economia Digital. Para
ello se han entrevistado, evaluado y baremado
—segln condiciones técnicas de la licitacion co-
rrespondiente- a 35 tutores. Emitiendo el co-
rrespondiente informe para el Consejo Superior
de Camaras.

5. PREVENCION DE
RIESGOS Y VIGILANCIA
DE LA SALUD

En cumplimiento de la LPRL, semestralmente
realizamos la revision de nuestro Plan de Pre-
vencion que incluye: la Planificacion de la acti-
vidad Preventiva, la revision del Plan de Emer-
gencia y Plan Contra Incendios y la Informa-
cién y Formacién a los trabajadores en materia
de prevencion.

En lo que a formacioén se refiere, se han realiza-
do 15 acciones formativas para el personal que
se ha incorporado durante el afio 2009 y 44 re-
conocimientos médicos en cumplimiento con la
Vigilancia de la Salud.

6. CONCILIACION

Enmarcado dentro del Plan de Responsabilidad
Social Corporativa de la Camara, colaboramos
con el informe que, sobre Medidas de Igualdad
y Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar, se
elabora para nuestra Web Corporativa de RSC.

Asimismo se ha definido un coédigo especifico
para tal fin, en el Sistema de Control de Presen-
cia, que nos permite establecer datos y estadisti-
cas en cuanto a las medidas implementadas en
esta materia dentro de nuestro Plan de Respon-
sabilidad Social.

7. GESTION DE RECURS0S HUMANOS

Durante el ano 2009 hemos puesto en marcha el programa de Actualizaciéon y Revisiéon de la Definicion

de Puestos de Trabajo.

Para ello, y con la colaboracién de una consultora experta en desarrollo organizacional, hemos elabo-

rado y concretado el Mapa de Estado Funcional de la Camara, analizando nuestra cadena de valor y

enfocdndola hacia el mercado y la mejora de los servicios.
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Se han redefinido todos los puestos de trabajo, hasta ajustarlos al MEF y disenado
un modelo de DPT que incluye la formacioén, las funciones y las competencias de
cada puesto, lo que nos posibilita la implementacién, en un futuro, de la Evaluacién
del Desempefio.

La metodologia utilizada ha sido las reuniones de Focus Group de desarrollo de
Cadena de Valor, Focus Group de Trabajo Interdepartamental y entrevistas con los
responsables.

Asimismo, se ha elaborado una herramienta para el mantenimiento de los puestos
en el futuro y se ha dibujado un marco en el que poder elaborar una propuesta de

incentivos

Otro de los proyectos iniciados en 2009 ha sido El Alineamiento Estructural de la
Organizacién a la Misi6n de la Corporacion.

Este proyecto que pretende ajustar la organizacién a la Mision y Objetivos mar-
cados por la Camara se ha iniciado durante el dltimo trimestre de 2009 para su
posterior desarrollo durante el afio 2010 y como segundo paso tras la finalizacién
del MEF y la DPT.

DIN WV

CADENA DE VALOR

Gestion actualizada del censo

Analisis/prospeccion de necesidades

Interlocucion con Asociaciones y Administraciones y puesta en valor como prescriptores

y asesores (conocimiento detallado de la realidad)

Planificacion de la oferta (busqueda de complementariedad interna y externa)

Disefio de proyectos/adopcion de programas

Planificacion presupuestaria/incorporacion de proyectos

Tareas de Informacion/Divulgacion

Tareas de Formacion

Actividades de soporte

Control y justificacion presupuestaria

Garante de caracter publico

Recaudacion y contabilizacion

Incremento de la vinculacion y percepcion de la calidad de los servicios de la Camara
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8. CALIDAD

Durante 2009 hemos consolidado nuestro Sis-
tema de Gestion de Calidad. La maduracion del
SGC y de los procesos definidos, nos ha permi-
tido mejorar toda la documentacion asociada al
mismo, definir nuevos procesos y mejorar nues-
tro sistema de medicion de indicadores.

Los procesos definidos este afio han estado en-
marcados dentro de los procesos claves de la or-
ganizacion seglin nuestro Mapa de Procesos y se
han abierto 21 Oportunidades de Mejora.

En septiembre realizamos la auditoria interna
realizada por Roadmap, y en diciembre tuvimos
nuestra primera auditoria de Revision del Cer-
tificado realizada por la Certificadora DNV Det
Norske Veritas, que superamos sin ninguna No
Conformidad, y de nuevo con el reconocimiento
por parte de la Auditora del gran avance en la
organizacién hacia la mejora continua y el desa-
rrollo de nuevos proyectos.

Tal como se recoge en nuestra Politica de Cali-
dad, siguiendo con el firme y honesto compro-
miso con la mejora continua de nuestros servi-
cios, establecimos realizar la encuesta de calidad
a todos y cada uno de nuestros usuarios, con la

finalidad de implicar, a la totalidad de los traba-
jadores y trabajadoras de esta corporacién, en
ese fin comun.

En la Encuesta de Satisfaccion se han medido los
siguientes parametros:

Satisfaccion Global

Satisfaccion en la atencion recibida

Satisfaccion en la amabilidad en la atencion

Satisfaccion en la calidad de la documentacion

Satisfaccion en la disponibilidad del personal

Tiempo medio de espera en la atencion

Recomendacion de los servicios recibidos

Durante el afio 2009 se han realizado 1255 en-
cuestas de satisfaccion, lo que pone de manifies-
to el alto grado de respuestas y, por lo tanto, la
representatividad de los resultados que son los
siguientes:

SATISFACCION GLOBAL

El resultado ha sido satisfactorio: se ha alcanza-
do el 99% de satisfaccion agrupada de los clien-
tes; en el grafico se puede observar que el por-
centaje de muy satisfechos es del 72% 1y el por-
centaje de satisfechos es del 27%, la incidencia
de los poco satisfechos es insignificante puesto
que representa menos del 1%.

Satisfaccion del Usuario

120 %

72%
70%

100%

27%
20 %

Muy Satisfecho Satisfecho

-30%

Poco satisfecho

Satisfaccion

Nada satisfecho Agupada
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VALORACION PARCIAL DE LOS
ASPECTOS DEL SERVICIO

En la valoracion parcial de los aspectos del ser-
vicio hemos diferenciado 4 aspectos que son los

siguientes:

« Atencion recibida

« Amabilidad en la atencion

« Calidad en la documentacién
» Disponibilidad del personal

El anélisis de los datos nos aportan los siguientes
valores:

En la atencion recibida el 81% manifiesta que
es excelente, el 18% la define como buena y me-
nos del 1% la define como aceptable, dato que
nuevamente resulta insignificante. La satisfac-
cién agrupada vuelve a ser de practicamente el
100%.

En la amabilidad en la atencion, el 87% manifies-
ta que es excelente, el 13% la define como buena
y menos del 1% aceptable. La satisfaccion agru-
pada vuelve a estar practicamente en el 100%.

En la calidad de la documentacién, el 66% ma-
nifiesta que es excelente, el 30% la define como
buena, el 4% aceptable. La satisfaccion agrupa-
da representa el 95%. Podemos observar que en
este apartado, aunque en satisfaccion agrupada
cumplamos los objetivos, estamos por debajo en
el analisis de cada nivel de satisfaccion, de aqui
se deriva que nuestro objetivo para el 2010 de-
ber ser revisar la documentacién que facilitamos
a nuestros clientes para mejorar la calidad; no
obstante se ha mejorado con respecto a los resul-
tados del ano anterior.
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En la disponibilidad del personal el 81% mani-
fiesta que es excelente, el 18% la define como
buena y el 1% aceptable. La satisfaccion agrupa-
da, en este caso, es del 99%.

VALORACION

ATENCION RECIBIDA

o n al ~
al o ol

0

0% 0% 18% 81%
MALA ACEPTABLE BUENA EXCELENTE
AMABILIDAD EN LA ATENCION
0% 0% 13% 50
[ 1]
MALA ACEPTABLE BUENA EXCELENTE

CALIDAD EN LA DOCUMENTACION

0% 4% 30% 50
MALA ACEPTABLE BUENA EXCELENTE °

100

DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL

o n al ~N
ol =] ol

0% 1% 18% 81%
]
MALA ACEPTABLE BUENA EXCELENTE
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TIEMPO DE ESPERA

Tiempo de espera con cita

El 90% de los clientes atendidos manifiestan que
su tiempo de espera ha sido de menos de 10 mi-
nutos, el 7% ha esperado entre 10 y 15 minutos,
el 2% entre 15 y 25 minutos y sdlo el 1% mas de
30 minutos. En este apartado los resultados han
sido realmente sorprendentes, ya que nos habia-
mos fijado como objetivo mantener al menos el
70% por debajo de 15 minutos y el analisis de los
datos refleja que el 90% han sido atendidos an-
tes de 10 minutos, con ello entendemos que la
gestion del tiempo en la citas es muy adecuado.

Tiempo de espera sin cita

El 93% de los clientes atendidos manifiestan que
su tiempo de espera ha sido de menos de 10 mi-
nutos, el 4% ha esperado entre 10 y 15 minutos,
el 2% de 15 a 25 minutos y el 1% méas de 30 mi-
nutos. También en este caso los datos son muy
buenos y la incidencia de los clientes que espe-
ran mas de 15 minutos es sé6lo del 3%, que, dado
que la atencién ha sido sin cita, no representa
una cantidad significativa. Ademas, este dato
confirma los resultados obtenidos en cuanto a la
disponibilidad del personal, que se evidencia en
la rapida respuesta que se le da a los usuarios de
los servicios pese a venir sin cita previa.

Recomendar los servicios de la Camara

El 100% de las personas que han respondido a
esta pregunta recomendarian los servicios de la
Camara, este hecho nos anima a seguir trabajan-
do en la linea que se ha implantado mediante el
Sistema de Gestion.
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TIEMPO DE ESPERA CON CITA
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RECOMENDAR LOS SERVICIOS
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UNIDAD DE NUEVAS TECNOLOGIAS

1. ESPACIOS WEB

Sy S s

Disenadas integramente por esa unidad tenemos

s 6 portales en produccién, y mantenemos técni-

camente 2 mas.
- _ 1.1.INTRANET

En este afio 2009 hemos incorporado nuevas
utilidades a esta web que se utiliza como herra-
mienta de comunicacién y trabajo interno de la

— Corporacién.

1.2.CENTRO EUROMEDITERRANEO

TR e e
T
vl

,
.
IJE

Seguimos haciendo crecer esta web, www.
turismoeuromed.com, en varios idiomas,
y a la que el 4rea de turismo dota de contenido
diariamente.

1.3.COMITE PERMANENTE DE
INNOVACION

www.innovaMALAGA.com, la web 2.0 de la
Innovacion Empresarial de la Provincia de Ma-
laga, es una herramienta utilizada cada vez mas
por los empresarios de ésta.
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1.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS

En esta web de nueva creacién, estamos inten-
tado sensibilizar al tejido empresarial de la Pro-
vincia, difundiendo este innovador concepto, y
c6mo nosotros lo desarrollamos y entendemos

1.5.CAMARA MALAGA

También se realiza de forma diaria el manteni-
miento de la web de la CAmara, www.camara-
MALAGA.com, tanto en contenido como en
cambios estructurales, y que ha finalizado una
vez mas el afo con una media de visitas de més
de 9.000 al mes, habiéndose actualizado con-
tenidos y/o secciones absolutamente todos los
dias en ella.

1.5. MALAGA CONECTA

En esta web solventamos las dudas de nuestros
compaiieros y clientes en el aspecto técnico, para
que su utilidad siga siendo méaxima.

1.6. MALAGA DE PICASSO

Mantenemos esta web que nuestros compaiieros
de Turismo se encarga de enriquecer.
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1.7. PUNTOS DE INFORMACION

CAMERAL

Diseflamos esta web como forma diaria de co-
municacion y colaboracion con los Puntos de In-
formacion Cameral repartidos por la Provincia.

Camerfirma

VOLVER AL iNDICE

Certificado Digital

2. CERTIFICADO DIGITAL
CAMERFIRMA:

Hemos mantenido este servicio para todos nues-
tros clientes, de forma que la operativa sea lo
maés agil y comoda posible, y puedan beneficiar-
se de las bondades de este producto.
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3. SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

Seguimos prestando soporte a nuestros compaiieros en el trabajo diario, como una de nuestra. En 2009
tuvimos mas de 600 actuaciones, entre mantenimiento del PCy soporte en conocimientos y herramien-
tas, resueltas integramente en el 100% de los casos.

También se realiza el mantenimiento de las redes y servidores, y se asesora en las distintas necesidades
tecnolégicas de las demés unidades de la Corporacion y de los proyectos que llevan.

La Camara consta de una Intranet accesible desde las tres sedes y que permite el aprovechamiento de
todos los dispositivos conectados a ella, independientemente de su ubicacion fisica, asi como la inme-
diatez de las comunicaciones mediante un sistema de mensajeria instantaneo, que gestiona un trafico de
unos 1.500 mensajes diarios, con el consiguiente ahorro de papel y tiempo.

En total contamos con unos 60 ordenadores personales, con sistemas operativos MS Windows XP, Vis-
ta, y 7, varios equipos multifuncion (impresora-escaner-copiadora) de alto rendimiento, accesibles des-
de cualquier ordenador de cualquier sede (un documento puede escanearse en la sede de Empleo y llegar
automaticamente a la sede Administracién), cuatro servidores en la intranet, dos en la sede principal y
uno en cada una de las otras sedes, en MS Windows 2000 y 2003 Advanced Server, y dos servidores Web
alojados en un ISP por motivos de coste, pero cuya configuracion se realiza desde aqui.

Gestionamos las cuentas de correo de los dominios antes mencionados (sélo en el principal hay 2099
buzones dados de alta).

También desde esta unidad se llevan las comunicaciones de voz de la Camara (telefonia) tanto en confi-
guraciones como incidencias y gesti6on de las necesidades de cada departamento.
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2. DEPARTAMENTO DE FORMACION, EMPLEO
Y SERVICIO A PYMES Y AUTONOMOS

Las Camaras son lideres formativos, tanto por niimero de alumnos como por centros de
formacion en Espafia. Disponen de una red de mas de 100 centros especializados, en los
que se imparte formacion adaptada a las necesidades de las empresas.

La Camara de Comercio de Malaga, entre las funciones de caracter publico administra-
tivo que le vienen atribuidas por ley, ostenta la relativa a la formacion. Asi pues, como
Corporacion con labor de servicio constante a los empresarios, desarrolla distintos pro-
gramas formativos.

Las acciones del Departamento de Formacién, Empleo y Servicio a Pymes y Autbnomos, en-
caminadas a la formacion del empresariado, la especializacién del mismo, el asesoramiento
al nuevo empresario y al ya consolidado, y la insercion laboral se concentran fundamental-
mente en cuatro campos:

» Formacion empresarial y continua

« Apoyo ala creacién de empresas y autoempleo

(con especial incidencia en mujeres y jévenes)
« Orientacion e insercion profesional

« Préacticas de alumnos en empresas

Asi mismo, la Camara de Comercio de Malaga, consciente de la importancia que la for-
macion tiene en la salida al exterior de las empresas, desarrolla, en colaboracion con el
ICEX (Instituto de Comercio Exterior) y el Consejo Superior de CaAmaras de Comercio
de Espafia, actividades formativas en materia de comercio exterior adaptadas tanto a las
empresas exportadoras como a aquellas que se inician en esta actividad.
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1. FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL - FPO

La Camara de Comercio de Malaga, en co-
laboracion con el Consejo Andaluz de Camaras
y la financiacién de la Consejeria de Empleo de
la Junta de Andalucia, mediante este programa
formativo, oferta una amplia gama de especia-
lidades, destinadas a mejorar la capacitacion y
reciclaje empresarial de la provincia. De este
modo, se pretende atender las necesidades
formativas, mejorando la competitividad y es-
pecializacién, tanto de las PYMES y sus emplea-
dos. Asi en colaboracion con su Red de Centros

mativas encaminadas a la formaciéon del em-
presarial, atendiendo a la demanda de los di-
ferentes sectores empresariales y del pequeno
empresario. El Programa de Formaci6n Profe-
sional Ocupacional esta dirigido a trabajadores
ocupados en pequenas y medianas empresas,
en empresas de economia social, y a trabajado-
res autobnomos; con dichas acciones formativas
se pretende cubrir, de forma totalmente sub-
vencionada, las necesidades formativas de las
empresas y mejorar la cualificacion del mérca-

Formativos, se desarrollan estas acciones for- lo laboral.
MEMORIA CURSOS FPO ANO 2008
MODALIDAD PRESENCIAL

ESPECIALIDADES N¢ ALUMNOS HORAS LOCALIDAD
Técnicas de Venta 15 69 horas Torremolinos
Como Mejorara la Venta 15 69 horas Vélez-Malaga
Comunicacion y Negociacion Empresarial 15 69 horas Malaga
Inglés Avanzado (2 cursos) 15 69 horas Mijas
Word Avanzado 15 69 horas Malaga
Autocad 15 69 horas Malaga
Inicio al Aleman 15 69 horas Malaga
Inicio al Inglés 15 69 horas Malaga
Seleccion de Personal 15 69 horas Torremolinos
Instalador de Energias Renovables 15 69 horas PTACampanillas
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

ESPECIALIDADES N° ALUMNOS HORAS LOCALIDAD
Direccion de Equipos de Ventas 30 70 horas Malaga
Diseno y Decoracion de Exteriores 30 70 horas Malaga
Diseio y Decoracion de Interiores 30 70 horas Malaga
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En total, mediante los cursos pre-
senciales, se ha ofrecido mas 750
horas de formacién subvenciona-
da, contando 165 alumnos de dis-
tintos puntos de la provincia. En
cuanto a los curso semi-presen-
ciales, se pretende fomentar el
uso de las nuevas tecnologias, y
compatibilizar la formacion con la
actividad profesional, para lo cual
se han desarrollado 3 cursos, que
han supuesto mas de 200 horas
de formacién y contando con la
participaciéon de 9o alumnos.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE FORMACION AL AUTONOMO (SIFA)

UsBON EUROPEA
FONDD SOCIAL EUROPED
INVEERTE EN TU FUTURD

Senvido Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEQ

camaras (Camara

Andalucia Miilaga

En colaboracién con el Consejo Andaluz de Ca-

maras y la financiacién de la Consejeria de Em-
pleo de la Junta de Andalucia, la CAmara de
Comerciode Malaga ha desarrollado este
programa formativo dirigido a desempleados,
mediante el cual se pretende fomentar la inser-
cién laboral mediante el autoempleo.

El objetivo general de esta accion formativa es
cualificar y posicional a los/as autbnomos/as en
los niveles adecuados que les permitan afrontar
los retos que esta nueva sociedad del conocimien-
to demanda, mediante el desarrollo de actitudes,
habilidades y competencias emprendedoras que
se requieren para la consolidacién y desarrollo
de sus empresas.
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Mediante este programa formativo se han eje-
cutado tres cursos de formacién subvencionada,
por la Junta de Andalucia y el Fondo Social Eu-
ropeo, para desempleados.

Durante 2009 se han desarrollado dos cursos
presenciales de “Gestion empresarial basica y
desarrollo de actitudes para el Autoempleo”, de
180 horas de duracién, cada uno y que ha conta-
do con la participacion de 18 alumnos.

Ademés se ha desarrollado un curso on-line de
“Conversacion basica en inglés aplicada a la hos-
teleria”, de 130 horas, en la que han participado
18 alumnos.

87
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ESCUELA DE FORMACION EMPRESARIAL

ESCUELA DE

FORMACION
EMPRESARIAL

ECamara milaga

La Camara de Comercio de Malaga ha puesto en
marcha su Escuela de Formacién Empresarial,
dando de esta forma un nuevo paso en la mejora
de la prestacion de los servicios que esta Corpo-
racion da a las empresas de la provincia.

La Escuela de Formaciéon Empresarial nace con
la intencién de proporcionar a los empresarios
y empresarias, sus directivos y mandos interme-
dios una formacién que pretende convertirse en
referencia dentro del &mbito empresarial de la
provincia de Malaga, dotando a éstos, asi como a
los trabajadores de nuestras empresas de las he-
rramientas y habilidades necesarias para adap-
tarse a los continuos cambios que se producen
en el ambito empresarial.

De este modo se pretende ofrecer una formacién
con una estructura eminentemente practica, pro-
moviendo en todo momento la contribuciéon del
participante y la participacién como ponentes de
reconocidos expertos con destacada experiencia
profesional, junto a prestigiosos académicos, en
cada una de las especialidades.
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Ademaés, al objeto de incrementar la inserciéon en
el mercado laboral, la CaAmara de Comercio ofre-
cera en los cursos de al menos 100 horas de du-
racion, servicios de Orientacion Profesional para
la busqueda de empleo, en la que de forma per-
sonalizada se elaboraran itinerarios de insercién
laboral y se definira el perfil de empleabilidad de
los alumnos de la Escuela de Formacion.

En la programacién establecida inicialmente se
desarrollaran en una primera etapa las accio-
nes formativas siguientes: Master en Direccion
y Gestion de Recursos Humanos, Méster Semi-
presencial en Gestion de la Calidad Medioam-
biental, Master en Consultoria de Empresa, Cur-
so Superior de Alto Rendimiento Directivo 3.0,
Curso de Experto de Innovacion el Gestion Em-
presarial, Curso de Experto en Control y Vigilan-
cia de alimentos, Curso de Experto en Sistemas
Técnicos de Realizacidon, Curso de E-commerce,
y Curso de Alta Eficiencia Comercial.
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2. RED DE CENTROS DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE MALAGA
Camara A
Malaga \—/
Red de centros colaboradores de la Camara de Comercio de Malaga-Acepma
Este Proyecto Formativo, desarrollado desde DITRIBUCION DE LA RED DE CENTROS
2000, resultado del Convenio de Colaboracién
suscrito entre la Camara Oficial de Comercio, In- EIEI'\II.LREEEI)NTEGRADOS 35
dustria y Navegacion de la Provincia de Malaga
y la Asociacién de Centros de Estudios Privados g::?ENSCI ALES: 22
de Malaga (ACEPMA), pretende atender las
i . . CURSOS A DISTANCIA: 10
necesidades formativas de los diferentes secto-
res productivos en toda la provincia, ofreciendo CURSOS SEMI- 1
PRESENCIALES:
una formacion de calidad, que permita facilitar TOTAL CURSOS
la empleabilidad de las personas y aumentar la REALIZADOS: 33
competitividad nuestras empresas. Ademaés per- NUMERO DE 507
mite conocer las necesidades reales de los secto- ALUMNOS FORMADQOS:
res empresariales y adaptar la oferta formativa a
los perfiles profesionales demandados.
EndefinitivalaRed deCentrosCamara- ACEPMA,
ofrece una eficaz herramienta para el reciclaje
profesional, asi como para la consolidaciéon de
la labor formativa que los Centros de Formaciéon
No Reglada realizan constantemente.
CURSOS REALIZADOS POR AREAS
AREA INFORMATICA E INTERNET 7
AREA CONTABILIDAD Y FINANZAS 4
AREA DE ADMINISTRACION 4
AREA DE DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR q
AREA CALIDAD, PR.L. Y MEDIOAMBIENTE 1
AREA DE FORMACION 4
AREA DE CONSTRUCCION 6
AREA DE DIRECCION Y GESTION 2
AREA DE ESPECIALIDADES 1
TOTAL CURSOS IMPARTIDOS: 33
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3. MASTER IN BUSINESS
ADMINISTRATION MBA

Durante 2009 ha finalizado la IT Ediciéon del
MBA de la Camara de Comercio de Malaga, asi
el pasado 16 de Octubre se procedi6 al acto de
clausura y entrega de titulos correspondiente
al MBA 2008-20009, a los 41 alumnos que han
finalizado satisfactoriamente en esta edicion.
El acto de clausura cont6 con la participacion
del Director de Programa D. Miguel Lopez y
del Responsable del Departamento de Forma-
cion, Empleo y Servicios a Pymes y Autbnomos
de la Camara de Comercio de Malaga, D. José

M2 Gomez Pretel, asi como con la intervencion
del alumno seleccionado por el claustro de
Asi mismo, ese mismo dia se inagur6 la III Edi- Profesores.

cion del MBA de la Camara de Comercio de
Malaga que, por tercer aiio consecutivo, se pues-
to en marcha junto a Claustro Senior, que en esta
edicidon cuenta con 41 matriculados.

Este afio, como principal novedad, en relacién
al MBA de la Camara de Comercio, destacamos
la creacion de la Asociacion de Antiguos
Alumnos de Master, que nace con la finali-
dad de promover y fomentar el intercambio de
conocimientos entre sus asociados. Asi el 14 de
Diciembre de 2009 se celebr6 la Asamblea Cons-
tituyente donde se procedi6 a la aprobaron los
Estatutos de la que regiran el funcionamiento de
esta asociacion.

R
e
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4. OTRAS ACCIONES FORMATIVAS By

PURLE
aiTARIA

4.1.FORMACION AUDIOVISUAL
AVANZADA

Como en 2008, se ha puesto en marcha junto a la
consultora EMIEDIALAB, cursos de formacion
dirigidos a cubrir las necesidades especificas de
trabajadores y empresarios del sector. De este Cimara
modo la Cdmara de Comercio continua con las
medidas de apoyo a este sector y se pretende in-
crementar el potencial de las empresas en toda la FRuE Bus vans
provincia. Para ello, durante 2009 se han desa-
rrollado diferentes acciones formativas, que han

contado con la participacion de 135 alumnos.

o Escritura de Guitn para
K Series de Ficcion
L —
’ | Daniel Monhedero |

Camara
e
FACD PEREGRIN

ECamara
Midags

&0 horm

4.2.CURSO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Camara de Comercio de Mélaga de Comercio, atendiendo a las necesidades formativas de las em-
presas y asociaciones, ha ejecutado durante 2009 un curso de prevencion de riesgos laborales para la
Asociacion de Empresarios de Oficina de Farmacias de la Provincia de Malaga (APROFAR-
MA). Mediante esta iniciativa se pretende ofrecer a los empresarios la formaciéon correspondiente la

normativa aplicable en esta materia.
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SERVICIO A PYMES Y AUTONOMOS

1. FERIAS Y CONGRESOS

1.1. PREMIOS EMPRESARIALES COSTA DEL SOL

BUSINESS AWARDS 09

El director del Centro de Apoyo al Desa-
rrollo Empresarial (CADE) de Marbella,
Oscar Fernandez; el presidente de la Camara de
Comercio de Malaga, Jeronimo Pérez; el director
del departamento internacional de UNICAJA,
José Posé; y el director de Andalucia Emprende
en la provincia de Malaga, Carlos Morales, presi-
dieron ayer la gala, organizada por segundo afio
consecutivo por el CADE de Marbella en estre-
cha colaboracion con la Camara de Comercio
de Malaga y el departamento internacional de
UNICAJA.

"N (osiadel Sol |

Por su laboriosa promocién de nuestra regiéon
ante la comunidad extranjera de la Costa del Sol
han ganado el premio a la “Promocion Em-
presarial de Andalucia” los dos socios que
componen PlushWorld. De origen britanico,
se trasladaron a la Costa hace ahora varios afios
y han puesto en marcha un negocio basado en
fotografias de 360°, con aplicacion a las dltimas
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tendencias de marketing y publicidad en Inter-

net. Nacieron, se desarrollaron y crecieron en
las incubadoras del CADE de Marbella, donde se
alojaron gratuitamente durante dos anos y desde
donde han recibido consultoria gratuita por par-
te de una economista especialista en planes de
viabilidad, ademés de 50.000 euros de financia-
cién publica por parte de la Junta de Andalucia.

El premio a la “Innovacién” ha ido a parar
este ano a Kalida Producciones, una empresa
afincada en Mélaga capital creada por un em-
presario holandés, pero tan integrado en nues-
tra comunidad que produce las series de mayor
éxito en Canal Sur. Su inversidon en equipos de
alta definicién y ultima tecnologia le ha llevado a
ser un referente en la innovacién empresarial de
toda Andalucia.

El tercer premio hace referencia precisamente
a la “Integracion en Andalucia” gratifican-
do asi los esfuerzos de los empresarios extran-
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jeros por participar en nuestra vida econémica

y social, combinando en el modelo de negocio
lo mejor de todas las culturas e intercambiando
conocimiento y experiencia entre profesionales
de diversos origenes. Los grandes merecedores
de este afo son argentinos, viven en Marbella y
han sido los fundadores de Marbella Desig-
nAcademy, que ademéas despunta en el mundo
del disefio grafico, la publicidad y las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién, todo
ello avalado por un trabajadisimo plan de ne-
gocio.

En las propias instalaciones del CADE de Mar-
bella y hace ya tres aflos se reunieron un grupo
de empresarios de toda Andalucia con el ob-
jetivo de formar la delegacion andaluza de la
Camara de Comercio Britanica en Espaia. Hoy
dia cuentan ya con més de 70 empresas aso-
ciadas unidas para promocionar las relaciones
comerciales entre Espafia y Reino Unido y este
afio han conseguido el premio a la “Asociaciéon
Empresarial”.
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Igual de comprometida, pero con el medioam-
biente y las practicas méas sostenibles del mun-
do de la hosteleria, es la cadena de restauracion
Terra Sana. Sus ments “ecosostenibles” gustan
tanto que ya cuentan con 8 restaurantes desde
Estepona a Fuengirola, cuatro de ellos abiertos
en 2009. Cuentan ya con 100 empleados y estan
trabajando para franquiciar su marca. Tiene mé-
rito en los tiempos que corren y por todas estas
razones el promotor de tal azafia, de origen bri-
tanico, ha sido premiado con el premio al “Joven
Emprendedor”.

Y por fin el “Premio a la Empresa del Afio”
fue a parar, por unanimidad del jurado, a CWA
(Creative Web Advertising), una empresa
que al estar formada por una irlandesa y un por-
tugués merecia el premio a la integracién, por
dedicarse a hacer campanas de marketing en Go-
ogle, merecia el premio a la innovacién y en resu-
men porque redne todas las caracteristicas que
estos premios pretenden fomentar, la combina-

cién perfecta de todas las categorias anteriores.
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W\ agora

FORO DEL COMERCIO URBANO
City Commerce Point

1.2. AGORA

MAYO

Il FORO DEL COMERCIO URBANO/CITY COMMERCE POINT

Entre los dias 6 al 8 de Mayo, se celebroé en el Pa-
lacio de Ferias y Congresos de Malaga, Agora:
II Foro del Comercio Urbano, encuentro
profesional donde administraciones publicas,
instituciones, entidades y empresas pudieron
presentar sus proyectos y estrategias sobre el de-
sarrollo comercial en los centros urbanos.

Al evento asistieron mas de 500 congresistas
y alrededor de 2.500 visitantes.

El “Espacio de Experiencias” cont6 con la
participacion de proyectos internacionales y en
el mismo se mostraron mas de 100 proyectos
reales de comercio urbano de alrededor de 40
municipios.

La Camara de Malaga, como promotora y pa-
trocinadora del evento, tuvo una presencia im-

portante y constante. Auspiciadas por la CaAmara

de Malaga, nueve asociaciones de empresarios y
comerciantes de la provincia tuvieron ocasion de
exponer en el “Aula Interactiva” sus proyectos y
experiencias.

Asimismo, en el stand de la Camara se desarro-
llaron dos talleres, el primero denominado “La
Inteligencia Emocional aplicada a las negocia-
ciones en el comercio”, y el segundo de “Comer-

cio Electronico”.

También de la mano nuestra Corporacion, la
empresa Konica Minolta presentd el proyecto
“Consultoria de Gestién Documental para

Pymes”.

La sede del Palacio de Villalcazar de la CaAmara
de Comercio de Malaga fue escenario de la emi-
sion en directo del programa “De Costa a Costa”

de la emisora “Punto Radio”.
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2. JORNADAS Y SEMINARIOS

2.1. JORNADAS SOBRE
INCENTIVOS REGIONALES
PARA EMPRESAS

El Consejo Andaluz de Camaras y el Ins-
tituto Andaluz de Tecnologia, con la co-
laboracién del Ministerio de Economia y
Hacienda, la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa y la Camara de Co-
mercio de Malaga, organizaron el pasado
9 de marzo una jornada sobre Incentivos
Regionales para Empresas en la capital
malaguena.

El acto de inauguracion estuvo a cargo de la delegada provincial de 1a Consejeria de Innovacion, Pilar Se-
rrano, el secretario general del Consejo Andaluz de CAmaras, Antonio Maria Fernandez Palacios, la di-
rectora de I+D+i del IAT, Carmen Baena y el gerente de la CAmara de Malaga, Andrés Garcia Martinez.

2.2. 27 FERIA DEL TURISMO, EL COMERCIO Y LA
GASTRONOMIA (TORROX)

Del 20 al 22 de Marzo se celebr6 la 22 Feria del Turismo, El
Comercio y la Gastronomia de Torrox, y la CaAmara de Co-
mercio de Malaga, dentro de su actividad promocional es-
tuvo presente en el evento difundiendo los distintos progra-
mas y acciones que se estan llevando a cabo, tanto desde el
punto de vista de la Innovacién, con el Comité Permanente
de Innovacién, asi como los distintos programas y proyectos
Cofinanciados por el Fondo Social Europeo como por ejem-
plo Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres, el Pro-
yecto de Apoyo a la Creacidon de Empresas por Inmigrantes
o Emprendedores en el Comercio.

En la feria estaban representados distintos sectores como el
sector comercio, servicios, hosteleria y turismo, y ha contado
con el apoyo y la colaboracion de distintas Administraciones
e Instituciones como la Junta de Andalucia, Ayuntamiento
de Torrox y de Corporaciones como la CaAmara de Comercio
de Malaga y FECOMA.
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2.3. FERIA DE LOS PUEBLOS

La Camara de Comercio de Malaga, este ailo como en anteriores, ha estado
presente en la XIII Feria de los Pueblos y Ciudades de Mélaga. El objetivo
principal de la participacién en este tipo de eventos es el de difundir todas las
acciones y actuaciones que esta llevando la CaAmara de Comercio de Mélaga.

La Diputacion de Malaga a través de la Feria de los Pueblos y Ciudades
de Mélaga pretende, entre otros objetivos, promocionar turisticamente la
provincia, buscando siempre aquellas iniciativas que mejoren la competitivi-
dad, la innovacion y la calidad en el sector turistico como eje estratégico de
la economia malaguefia; fomentar la cultura emprendedora en la provincia,

dando a conocer las posibilidades del tejido empresarial y social a través de
distintos talleres y seminarios. Por dltimo, esta feria ha estado dedicada a la

Innovacion por ser unos de los principales factores de desarrollo estratégico

Wlalaza

de la provincia.

,
amarad

G

2.4. JORNADA PRESENTACION PROGRAMA MASPYME 2009

La naturaleza del Programa Maspyme es guiar y asesorar a las micropymes y a los auténomos hasta el
momento en que su negocio consigue tener presencia profesional en Internet.

A través del programa Maspyme, la CAmara ayudara hasta con un 60% del coste a las PYMES que quie-
ran crear su pagina web y comercializar sus productos y servicios a través de Internet.

El Programa Maspyme mantiene abierta su convocatoria para ayudar a todas las empresas que cuenten
con menos de 50 empleados y una facturacién inferior a 50 millones de euros a tener presencia en Inter-
net de una manera fécil y completa.

Dicho programa, impulsado por la CAmara de Comercio de Mélaga esta dirigido a Empresarios Auténo-
mos y MicroPYMES. Todos los agentes del tejido empresarial malagueio, que cumplan los requisitos,
podran acceder a una Ayuda del 60% sobre el coste del paquete de servicios que componen una Solucién
Integral de Presencia en Internet.
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2.5. JORNADA COMO HACER
NEGOCIOS EN ESPANA.
PROGRAMA EUROPE IN
BUSINESS, UNIVERSIDAD DE
MALAGA

2.6. JORNADA SOBRE INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA PYMES. CAMARA,

ICO, CAC, AGENCIA IDEA, CAIXA.

La jornada fue organizada por la CaAmara de Co-
mercio de Malaga y el Consejo Andaluz de Cama-
ras de Comercio con la colaboracion de la Caixa,
el ICO y la Agencia IDEA.

La jornada fue inaugurada por el Gerente de la
Corporacién, Andrés Garcia y por el Responsa-
ble del Area Gerencial del Consejo Andaluz de
Camaras.

En la propia jornada se adelant6 a los empresa-
rios asistentes la aprobacién por parte del Con-
sejo de Ministros de esa misma mafiana de 3000
millones de euros para una nueva linea de me-
diacion de ICO que facilitara el cobro de facturas

Camara

para obras y servicios municipales por auténo-
mos y pymes.

En las intervenciones de las entidades colabora-
doras se expusieron las distintas lineas de ayu-
das y subvenciones que ofrece al empresariado
malaguefio la Agencia IDEA, asi como las distin-
tas lineas de Mediacion del Instituto de Crédito
Oficial y por tltimo, con la ponencia de La Caixa
se explic el procedimiento de solicitud de cual-
quier crédito ICO.

Los temas que se trataron fueron de sumo inte-
rés para el empresariado malaguefio, motivo por
el que contamos con més de 80 asistentes.
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2.7. JORNADA INFORMATIVA SOBRE EL PROGRAMA “ADAPTACION DE LA EMPRESA
A LA ECONOMIA DIGITAL”

El 25 de Mayo se celebr6 en el Salon de Actos de la Camara la Jornada Informativa sobre el Progra-
ma “Adaptacion de la Empresa a la Economia Digital”, financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) de la Unioén Europea y por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (N° Re-
ferencia TSI-030100-2008-533).

UNION EUROPEA / ﬁ;
Fondo Europeo E :
de Desarrollo Regional <C a Ill a I a }E& MINISTERIO BUALEAE
Una manera de hacer Europa A ¥ ASUNTOS SOCIALES  2smum

Malaga R

El Programa permite a la empresa realizar un diagnoéstico tecnoldgico e incorporar una herramienta
avanzada de gestion, en una de las lineas de actuacion descritas en el Programa (Gestion de Procesos de
negocio, Facturacion electrénica, Comercio electrénico y Gestiéon de la Innovacion) y cuenta con un cos-
te maximo financiable por empresa participante de 120 euros, iva incluido (subvencionado en un 50%)
para la realizacion de un diagnostico tecnolégico, y de 800 euros, iva no incluido, para la adquisicién de
las herramientas informaéticas descritas en el programa (subvencionadas en un 80%).

VOLVER AL iNDICE
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2.8. PRESENTACION DEL PROYECTO IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMAS
DE GESTION DELA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN EMPRESAS DEL
SECTOR TIC. CAMARA, AIDCON CONSULTING, AENOR.

UNION EUROPEA
Fondo Europeo

de Desarrollo Regional
Uina manera de hacer Europa

PLCLM

CLLJCLMZ2C1L 2

El 31 de Marzo se present6 en la sede de la Ca-

mara de Comercio de Malaga la convocatoria
para la preadhesion de Pymes de Malaga
del Sector de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion para la Implan-
tacion y Certificacion de un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion
segtn la norma UNE-ISO/IEC 27001:2007 de en
el marco del Plan Avanza2 promovido por la
Secretaria de Estado de Telecomunicacio-
nes y para la Sociedad de la Informacién.

La implantacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién (SGSI), siguiendo
los requisitos de una norma como la UNE-ISO/
IEC 27001:2007, dota a las organizaciones de
herramientas que les permiten asegurar uno de
sus principales activos: la informaci6n.

La seguridad de la informacion es una preocu-
pacion cada vez mas presente en las empresas,
dada la creciente dependencia de las mismas de
sus sistemas de informacién. La implantacién

CONTROL DOCUMENTACION

NO CONFORM./ ACCIONES CORRE(
REVISION DEL SISTEMA
AUDITORIA INTERNA

de un SGSI les permite abordar las respuestas a

esta preocupacion de manera estructurada, si-
guiendo las recomendaciones de estandares am-

pliamente reconocidos.

Aspectos del SGSI

E1 SGSI incluye procesos de Gestion, Politicas de
Seguridad y Procedimientos Técnicos:

PROCESOS DEL « AccEso
SISTEMA DE GESTION DE .
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CONTRATACION
OUTSOURDING
ETC.

BIC. PROCESOS DE
SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

ANALISIS DE

Backups
ALTAS/BAJAS USUARIOS
GESTION DOCS.
ETC.

GESTION
DE LA S..
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RIESGOS

REDES
FIREWALL
ANTIVIRUS
ETC.

PERSONAS
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2.9. JORNADA DE PRESENTACION DE SERVICIOS PROGRAMA NEXOPYME

nexopyme o

En la Jornada de presentacién de los servicios
del Programa NEXOPYME, se proporciond a los
beneficiarios de dicho Programa informacion
acerca de:

Facturaci6on: La herramienta imprescindible
para archivar, emitir y gestionar eficazmente las
facturas en formato papel y digital.

LOPD: El servicio online de proteccion de datos
(Solucién Datos Personales Pro), incluido en el
Programa Nexopyme, es una aplicacién cuya fi-
nalidad es permitir, tanto a profesionales como
a empresas, cumplir con la normativa vigente de
proteccion de datos personales, de forma senci-
lla y econdmica.

UNION EUROPEA f '\
Fondo Europes Ve “,
de Desarmollo Regional ‘.

JUTTA DE AHDALUCIA

COWLENTEA O NAOVACON, CIRMOA ¥ IR

Concursos Publicos y Subvenciones

1.- Introduccion: La Licitacion publica. Breve
descripcion de los servicios y la utilidad de cada
uno de ellos.

2.- Acceso a la aplicacion.

3.- Empleo de los buscadores para localizar la
informacion que se busca.

4.- Como grabar alertas y como localizarlas.

5.- Preguntas y sugerencias.

Gestor Fiscal: Las empresas incorporadas al pro-
grama Nexopyme cuentan con la licencia para el
Programa VirtualFisc que es un Gestor de Im-
puestos para Pymes, Profesionales Autonomos y
Grandes Empresas.

2.10. JORNADA INTRUMENTOS DE FINANCIACION DE LA 1+D+l. CAMARA, CAC, CDTI,
IDEA, CITA, OFICINA EUROPEA DEL MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION.
PROGRAMA SME WEEK.
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INSTRUMENTOS DE

FINAMCIACION

DE LA HD+i

PARA PYMES

EUROFPEAN Malaga, 20 MAYO 2009

SMEWEEK

Iwig

BedimEdd. Bod aRbal

FROGRAMA

0530

0545

10:30

11:15

1145

12:30

1%15

Blanvenida y presentacidn.

José M* Gomez Frate!

Responsable Departamento Formacidn, Emplec y Servicios & Pymes y Autonomos
Programas autondmicos de ncentivos a la +0+ aplicados a las PYME.

Jose A Pascual Sanchez

Coordinador del Area de Evaluaciin y Analisis Tecnoldgico, (AGENCIA IDEA)
Ayudas pibhicas a la 1+D+ gestionadas por #l COTI

Rosa Maria Rulz Guerrang
Dpto. Promecién de la Innovacién (COTI)

Fausa café

Cportunidaces pars pymes en proyectas eurcpecs: Eurostars, EUREKA, [beroska.

Emilie Iglesias Cadarso
Ceordinador naclonal EUREKA adjunto (CDTI)

Programas para financiaria contrafacidn de investigadoras. [APP.

Esther Margués Alonso.
Oficina Europea del Ministerio de Clencia e Innavacién.

Oportunidades de financlacién de la 1+0+ para pymes.

Manuel Jiménez Diaz
Ceordinador del Area de Programas Internacianabes (CITAndalucia).

Orpaniza;

Eamaras [ -

Cotabora;

m n Cdmara E;_-_-,‘_;,_-L;_;.-;..:m

Lugar de celebracidn: jakin de ccfos de fa Camara Oficial de Comenzic,
Industia y Maovegacidn de Mdlaga. Cf Corfina dal Musli=. 23 - Mdlaga

Enterprise and Industry
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2.11. “LA FRANQUICIA: EL COMERCIO DEL FUTURO”

La Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Malaga, en colaboracion con la
Asociaciéon de Franquiciadores de Andalucia
(FRANCA), celebr6 una jornada gratuita titula-
da “La Franquicia: El Comercio del Futuro”, que
se celebr6 en las instalaciones de la Confedera-
cién de Empresarios de Malaga.

Este encuentro, que ha contado con la presencia
de multitud de empresarios y emprendedores in-
teresados en conocer las posibilidades que ofrece
el franquiciador, tiene como objetivo difundir la
franquicia como férmula empresarial y dar una
vision clara de la trayectoria, perspectivas y ven-
tajas de este negocio.

El acto de apertura ha corrido a cargo de un re-
presentante de la CAmara de Malaga y el presi-

dente de FRANCA, Prudencio Martinez-Franco.
Tras la conferencia de Martinez-Franco, se ha
celebrado una mesa redonda en donde han ex-
puesto su experiencia cinco empresas asociadas
a FRANCA, que han animado a los participantes
a optar por la franquicia como un negocio renta-

ble y seguro.

2.12. JORNADA PAEM EN AYUNTAMIENTO DE MIJAS

El 17 de Septiembre, el Centro de la Mujer del
Ayuntamiento de Mijas organiz6 un taller para
emprendedoras. Para la imparticiéon del mismo,
se contd con la colaboracién de la Camara de Co-
mercio, Industria y Navegacion de Malaga quién,
a través del Programa PAEM, Programa de Apo-
yo Empresarial a las Mujeres, se abordaron te-
mas tan interesantes como las aptitudes empren-

dedoras, la decision de crear una empresa, etc.

Dicho programa es una iniciativa del Instituto de
la Mujer y de las Camaras de Comercio, con el
apoyo econémico del Fondo Social Europeo.

Entre los principales objetivos del taller desta-
can el asesoramiento para la realizacion de un
plan de negocios; la viabilidad de la iniciativa
empresarial; las distintas formas juridicas para
constituir una empresa, y las distintas ayudas y
subvenciones previstas para apoyar la puesta en
marcha de nuevas empresas.

La actividad fue presentada por el Alcalde de
Mijas, D. Antonio Sanchez Pacheco, y por la
Concejala de Igualdad, D2. Fuensanta Lima; a
continuacién se pasé a la celebracion del taller
que tuvo una duracién de cuatro horas y al que
asistieron 80 mujeres aproximadamente.
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2.13. JORNADA ADAPTACION DE LA EMPRESA A LA ECONOMIA DIGITAL EN

MARBELLA
UNION EUROPEA
Fondo Europeo

de Desarrollo Regional
Lina manera de hacer Europa

PROGRAMA

10:00 Apertura. Presentacion del Programa.

D. Miguel Gé6mez y Molina, Presidente del CIT

D. Manuel Diaz Garcia,Coordinador del Servicio a PYMES y

Auténomos de la Camara de Comercio de Malaga
10:15 Planteamiento delDiagndstico Tecnologico a realizar en la

Empresa.

11:00 Desarrollo de las soluciones informaticas avanzadas.

12:15  Clausura de la Jornada.
12:30 Café.
Ponentes:

D. Patricia Iglesias Sanchez, (Tutora del Programa)

D. Carlos Rey Leon, (Tutor del Programa)
Organizan:

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la Provincia

de Malaga, en colaboracion con el CIT de Marbella.

2.14. JORNADA TECNICA “APLICACION DE LA NUEVA EHE-08 EN LA FABRICACION Y

CALIDAD DEL HORMIGON”

El 24 de Septiembre se desarroll6 en la sede de la
Camara de de Comercio de Malaga una Jornada
Técnica sobre “Aplicaciéon de la nueva EHE-08
en la fabricacion y calidad del hormigén”, orga-
nizada por la Asociacion de Fabricantes de Deri-
vados del Cemento de Malaga (ADECEMA).

En el acto de apertura estuvieron presentes la
Delegada provincial de Innovacién, Ciencia y
Empresa de la Junta de Andalucia, Pilar Serrano
Boigas; el Presidente de la CaAmara de Comercio
de Malaga, Jerénimo Pérez Casero; el Presiden-
te de la Asociacion de Fabricantes de Derivados
de Cemento de Malaga, Juan Cobalea Ruiz, vy,
el Presidente del Grupo de Constructores de la
Asociacién Provincial de Constructores y Pro-
motores de Méalaga, Manuel AzuagaAzuaga.

Ya en la jornada de tarde, tuvo lugar la interven-
cién de José Rodriguez Montero, profesor titular
de la E.T.S. de Ingenieros de Caminos, Canales
y Puertos de la Universidad de Granada, quien

VOLVER AL iNDICE

centro su disertacion en los nuevos hormigones
en la EHE-08.

En la presente Jornada se trataron los cambios

més importantes introducidos, fundamental-
mente los directamente relacionados con el hor-
migén como material estructural. El control, la
documentacién a aportar para la recepcion, la
durabilidad, los materiales componentes o los
nuevos hormigones han sido analizados en las
ponencias técnicas impartidas.
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2.15. JORNADA SOBRE COMERCIO INTERIOR EN ALICANTE

Durante los dias 1y 2 de Octubre tuvieron lugar
las XVII Jornadas Técnicas de Comercio Interior
del Consejo Superior celebradas en la ciudad de
Alicante, en las que particip6 la Camara de Co-
mercio de Malaga.

Las jornadas fueron inauguradas por la Directo-
ra General de Comercio y Consumo de la Gene-
ralitat Valenciana, D2. Silvia Ordifiaga, y por el
Vicepresidente de la Camara Oficial de Comer-
cio, Industria y Navegacion de Alicante, D. Pe-
dro Reig.

Bajo la tematica “Comercio y Turismo: Dos sec-
tores muy proximos” se abordaron las concor-
dancias de los dos sectores asi como los nexos de

union entre ambos. Las jornadas se dividieron
en dos partes bien diferenciadas, por un lado,
las ponencias sobre el comercio como atraccion
turistica y urbanismo comercial, y por otro y de
caracter eminentemente practico se presentaron
las experiencias de seis Camaras que han lleva-
do a cabo proyectos de Comercio y Turismo, y
se organiz6 una mesa de debate sobre casos de

estudio de tres localidades de Alicante.

2.16. TALLER PRACTICO SOBRE LA IGUALDAD EN LA EMPRESA: MEDIDAS Y PLANES

DESIGUALDAD

UNION EUROPEA
Fondo Europeo

de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Eunopa

El 4 de Noviembre tuvo lugar en la Camara de
Comercio de Malaga un “Taller Practico so-
bre la Igualdad en la Empresa: Medidas y
Planes desigualdad”. Este Taller forma par-
te de otras 20 jornadas de formaciéon dirigidas
a promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, con especial referencia a los
aspectos empresariales, y esta organizado por el
Instituto de la Mujer, el Consejo Superior de Ca-
maras, junto con el apoyo econémico del Fondo
Social Europeo.
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2.17. JORNADA ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

Estando comprometidos con la necesidad
de preservar el medio ambiente, y aportar
al sector empresarial soluciones especifi-
cas en el campo de las energias renova-
bles, la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de la Pro-
vincia de Malaga y el Consejo Anda-
luz deCamaras de Comercio celebro
en Malaga una jornada de trabajo bajo el
titulo “La Energia Solar Fotovoltaica
sobre cubierta”, para la cual se contb
con la colaboracién de ENDESA.

Las energias renovables suponen actual-
mente una fuente importante de genera-
cién de empleo y de crecimiento econd-
mico, asi como una fuente de ingresos
para las empresas en tiempos de

crisis.

2.18. FORO DE LA INNOVACION EN ALMERIA

s 5 A
<C a m a r a - E&ugﬁgﬁpm Py ‘ “, [ (Camaras
L de Desarrollo Regional
Malaga JUNTA DE ANDALUCA

CONLLATEA O NAOWACION, CEMCIA T INMLe

La Camara de Comercio de
Malaga estuvo presente en el
Foro de Innovacioén celebrado
en Almeria y que se desarrolla
dentro del Programa Innoca-

maras.
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3. PROYECTOS Y PROGRAMAS EJECUTADOS

3.1. DISTINTIVO DE ACCESIBILIDAD

Y YY ™

Camara [gJ Awntamiento
Malaga —_ de Malaga

El Excmo. Ayuntamiento de Malaga firmé con la
Camara de Comercio de Malaga un Convenio de
Colaboracion para crear e implantar el “Distinti-
vo de Accesibilidad”.

El objetivo que se persigue con la colaboracién
de estas dos instituciones es el de difundir y sen-
sibilizar sobre las condiciones de accesibilidad
de comercios, establecimientos hoteleros y del
sector turistico en general.

En la primera fase de ejecucion del proyecto se

han visitado un total de 1470 establecimien-
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tos del centro histérico y la fachada litoral de
la capital malaguefia, llegAindose a realizar un
total de 1378 informes técnicos. En esta prime-
ra etapa el nimero de establecimientos con po-
sibilidad de optar al distintivo de accesibilidad
han sido 281 concediéndosele a un total de 39

establecimientos.

EMPRESAS VISITADAS 1470
INFORMES REALIZADOS 1378
EMPRESAS CON POSIBILIDAD

DE OPTAR AL DISTINTIVO DE 281

ACCESIBILIDAD
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3.2. PROGRAMA DE FORMACION DE EMPRENDEDORES EN

EL COMERCIO

UNION EURDPEA
Fondo Eurapeo ine TRARARY
de Desarrolio Regional ASUNTOS SOCILES M_T;_‘-__

La Camara de Malaga, en colaboracion con el
Consejo Superior de Camaras, ejecutd en 2009
y por segundo afio consecutivo, el programa de
Formacion de Emprendedores en el Co-
mercio. Este programa cuenta con el Apoyo
econémico del Fondo Social Europeo y el Minis-
terio de Industria, Comercio y Deporte.

Su objetivo es crear Emprendedores modernos y
formados en el sector del Comercio, y dar apoyo
a Sucesores de actividades comerciales ya exis-

camaras Camara

Malaga

Da la formaci6n necesaria a los Emprendedores
para incrementar los resultados de negocio, de
tal manera que se articula un proceso formativo
y practico que abarca las distintas areas de nego-
cio, desde la elaboracion de un Plan Estratégico
de Negocio hasta su puesta en marcha y conso-
lidacién.

En 2009 se ha dado la formacién necesaria a 36
Emprendedores o continuadores de alguna ac-
tividad comercial a través de dos cursos, que se

tentes. repetiran a lo largo del afio 2010.
Mujeres Hombres  TOTAL
N2 DE CANDIDATURAS RECIBIDAS 97 72 169
N2 DE PERSONAS SELECCIONADAS PARA LA ENTREVISTA 31 16 47
N2 DE PERSONAS FINALMENTE SELECCIONADAS 24 12 36

FORMACION DE EMPRENDEDORES EN EL COMERCIO

—120

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

MUJERES

m HOMBRES

N° DE PERSONAS
FINALMENTE
SELECCIONADAS

HOMBRES

N° DE PERSONAS
SELECCIONADAS
PARA LA ENTREVISTA

N° DE CANDIDATURAS
RECIBIDAS

VOLVER AL iNDICE
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3.3. PROGRAMAS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

3.3.1. FORMACION DE LA FUNDACION INCYDE

(Camaras

Fundacién INCYDE

UNION EUROPEA

Camara

Malaga

FONDO SOCIAL EUROPEO

La Fundacién INCYDE emprende, constante-
mente, nuevos programas bajo los que pueden
suscribirse diferentes proyectos de empresa.

Cuentan con una metodologia propia, ajustada
al tipo de proyectos que se acogen a él.

Los programas son totalmente gratuitos, es-
tando financiados el 20% por la Camara de Co-
mercio de Malaga, y para el 80% la Fundacion
INCYDE cuenta con los fondos de su Programa
Operativo del Fondo Social Europeo. La dura-
cion media de estos programas es de diez se-

manas.

El 4 de Febrero de 20009, el presidente de la Ca-
mara de Comercio de Mélaga, Jeronimo Pérez

Casero, y el director general de Fundacion IN-

CYDE, Nicolas Henriquez, firmaron un nuevo
convenio de ejecucién de programas para los
proximos cinco anos, comprometiendo diez de
estos programas cada afo en la provincia de Ma-
laga, lo que supondra dar asesoramiento indivi-
dualizado a mas de mil proyectos para potenciar
la puesta en marcha de nuevas ideas empresaria-
les, asi como apoyar la consolidacion de los que
estan ya en funcionamiento.

La financiacién de estas actuaciones en el pe-
riodo 2009-2013, se llevara a cabo con cargo a
los fondos del Programa Operativo que el Fondo
Social Europeo ha aprobado a la Fundacion IN-
CYDE, que aportara 1.800.000 euros, y cofinan-
ciado por la Camara de Comercio de Malaga, con
una aportacion restante del 20%, que asciende a
450.000 euros.
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PROGRAMAS REALIZADOS EN 2009

POBLACION PROGRAMA FECHA INICIO COLABORACIONES

MALAGA Creacion y Consolidacion de Empresas 23 de Febrero

MARBELLA e-business iniciacion 23 de Febrero CADE Marbella

MALAGA Internacionalizacion de Pymes 9 de Marzo

BENALMADENA Creacion y Consolidacion de Empresas 13 de Abril Asociacion de Comerciantes y
Empresarios de Benalmadena

MALAGA Creacion y Consolidacion de Empresas 20 de Abril

. Asociacion de Comerciantes y

RINCON DE LA Plan Estratégico del Sector Turistico 27 de Abril Empresarios del Rincon de la

VICTORIA - .
Victoria

MALAGA Internacionalizacion de Pymes 4 de Mayo EBTecnos, Asociacian qe -Em-
presas de Base Tecnologica

FUENGIROLA Creacion y Consolidacion de Empresas 19 de Octubre CEPYME Fuengirola — Mijas
llustre Colegio de Farmacéuti-

AXARQUIA Programa de Apoyo al sector farmacéutico 27 de Abril cos de Malaga y Exmo. Ayunta-
miento de Vélez — Malaga
Centro de Iniciativas Turisticas

MARBELLA Creacion y Consolidacion de Empresas 2 de Noviembre de Marbella y Exmo. Ayunta-
miento de Marbella

MARBELLA Creacion y Consohdacmr:n c.le Empresas Audiovi- 29 de Junio CADE Marbella

suales y de Base Tecnolagica
MALAGA Creacion de empresas de Base Tecnologica 54 4o noviembre  Universidad de Malaga

para Emprendedores Universitarios

En los programas realizados en 2009 se ha asesorado de forma individualizada a un total de 138 pro-

yectos de empresa y a 114 empresas en funcionamiento, siendo los participantes mujeres en 110 de los

casos y hombres en 142.

ATENCIONES EN PROGRAMAS 2009

PROYECTOS 138 5476 %  TOTAL 100
EMPRESAS 114 45.24 % 169 o5
HOMBRES 142 56.35 % 47

MUJERES 110 43.65 % 36

VOLVER AL iNDICE
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3.3.2. RED PI+D+I PUNTO CAMARA DE COMERCIO DE
MALAGA

Camara 7 JDn

Malaga

Desde este espacio, las empresas y emprendedores podran disponer de un servicio de informacion y
asesoramiento personalizado sobre los instrumentos de financiacion que mas se ajustan a sus ne-
cesidades y proyectos, siempre en relacion a actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacién. La
Red PI+D+i dispone de un nodo especializado en programas internacionales para la financiacion de
proyectos de I+D.

3.3.3. CONVENIO CDTI - CAMARA DE MALAGA

Con fecha 27 de abril de 2009, se firma el

A
Convenio de colaboracién entre el Centro para
el Desarrollo Tecnolégico (CDTI) y la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de

Malaga.

3.3.4. ENTERPRISE EUROPE NETWORK

Rk = (Camara (camaras

ceseand [——" Milaga Andalucia

La Red Empresa Europeas es una iniciativa europea, que proporciona asistencia profesional especiali-
zada a las empresas y grupos de investigacion ofreciendo servicios de informacién y asesoramiento en
relacion a las politicas y oportunidades de negocio a nivel europeo, asi como asistencia en procesos de
transferencia de tecnologica y acceso a programas europeos de financiacion de la I+D+i.

La red Enterprise Europe Network, con mas de 600 puntos de contacto repartidos en 40 paises y casi
4.000 expertos, es la mayor red europea que pone a disposicion de empresarios e investigadores una
ventanilla tinica, en la que puedan buscar asesoramiento y beneficiarse de una amplia variedad de ser-
vicios de apoyo.

La Camara de Comercio de Malaga se ha adscrito a dicha red a través del convenio de Colaboracién con
el Consejo andaluz de Camaras Oficiales de Comercio, Insdustria y Navegacion quienes forman parte del
consorcio CESEAND a su vez gestores para la comunidad andaluza de la Red europea de servicios para
pequenas y medianas empresas “Enterprise Europe Network”.

VOLVER AL iNDICE
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3.3.5. PROGRAMA DE APOYO AL AUTOEMPLEO YA LA
CREACION DE EMPRESAS POR INMIGRANTES

[ %= = == Camaras Camara

Malaga

X R EVFSE awsgng on i Amum

En el ano 2009, se ha ejecutado por segundo
afio consecutivo el Programa de Apoyo al
Autoempleo y a la Creacién de Empresas
por Inmigrantes. Este programa esta
promovido por el Ministerio de Trabajo e
Inmigracion y el Consejo Superior de Camaras
de Comercio junto con la Camara de Comercio
de Maélaga entre otras. Tiene como objetivo
sensibilizar a los inmigrantes extracomunitarios
y su entorno hacia el autoempleo y la actividad
empresarial. Es un instrumento eficaz para la
creacion y consolidacién de empresas lideradas
por inmigrantes. El programa cuenta con el
apoyo financiero del Fondo Social Europeo.

En el segundo ano de ejecucion, el programa ha tenido un total de 106 beneficiarios directos de los que
han creado su empresa en el mismo ejercicio 5 usuarios.

MUJERES HOMBRES

54 52
(57.24%) (42.76%)

BENEFICIARIOS

APOYO AL AUTOEMPLEO Y CREACION DE EMPRESAS POR INMIGRANTES

8 80
EDAD © NIVEL FORMATIVO
&0 —60
—40 —40
. — 50 —20
0
<25 2545 >45 Sin Estudios Primaria Secundaria  Secundarios  Universitarios
Obligatoria
. 80 80
SITUACION LABORAL BENEFICIARIOS

—60

—40

—=20

| —0
Desempleados Desempleados Desempleados Ocupados Muijeres Hombres
<1 afio 1-2 afios >2 afios
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3.3.6. INNOCAMARAS, INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION POR Y PARA LAS EMPRESAS. FONDO
TECNOLOGICO

B 71 Camara

JUNTA DE ANDALUCIR
ﬁ/‘"‘\ Camara

CONTLNEA D BNAOVACION, CIRMOIA ¥ IR
LT |. ALER MWilaga

[+4~0@imaras

Malaga

Programa de ayudas a inversiones en innovacién para
PYMES y Auténomos. Cofinanciado por el Fondo Europeo

L ELRDPEA
FROGRAMA INNDCAMBRAS 2009

COMVOCATIRUA PARA LA SELECCION E L TUTDR D IMMCVACION BN LA CAMARA DE COMERDIO,
IRDUSTRA ¥ MAVEGACION DE MALAGA

de Desarrollo Regional (FEDER) en un 70% y por la Junta

de Andalucia a través de la Consejeria de Innovacion, Cien-
cia y Empresa en un 30%.

:_1[:-" yama ol cofrenciadn por el Fordo Eursoes de Desrolo Asgionsl de ( Liner Fumoes
¥ pif 14 Corzappria e Inagwiceln, gl p Ermocsss op W Jurt o Ancliacia (308, e
COPETD CORRDUT 3 M £ (@ COMPER 0f 5 Pymes, medhams b PRegracia” d¢ i cullr
o T.#c:rr.:u.ldf oL ETERELINENE (0T CENamMTEl COTDETIVE e P O 1N
OETIENN] EEONGMICH SETlern

En ol marcn tl G Arograma, fa Cirmara de Comensia e Witiga, inlorma de b apeina
113 4 e cn O il i () 1 G 8 3 LI g8 N GYICT gus S £n 8 =
¢ la dETarcacion cament), oon &l e g apoyar o desanolic oe L fase Of Dagrosacy Austoo de
Frawac e 1 Comonead Artirom: o e caiom
& peocecimients iade, pOdN presontice S pars0nas Misicas o juridicas gue cumplan [0S reuisios
i 200 07 13 eowacaion: gee i Ciman e Comencio da Wabga, publcand en s nepaclin laion
o B v g Wt

[

El Programa esta dirigido a auténomos, microempresas,
pequeiias o medianas empresas, pertenecientes a los secto-
res industriales, comerciales y de servicios

et Informascite soben d rocen de sviecan tien, pueds consuls o iedlhonn s corvecaiorna
g _|'|'|:|4_ 24 oe G

CAMARA BE COMERCID TELEFAD , . ’ .
Comumisers  KIZME o La Camara de Comercio de Mélaga, ejecuta el Programa

e — desde el afio 2007, captando empresas beneficiarias del
5 o e Bercio ¥ pewiia Kol L st

A O T, O mecianty COmes secinanico ot

L fecta Wnie pata presentr Las codcifune serd de quinos G n
e

programa con interés en abordar actuaciones en materia

de innovacién y siempre que estén dispuestas a aportar
tiempo y recursos para cofinanciar su participacion en el
Programa Innocamaras; gestionando documentalmente su
expediente hasta el momento de cobro, y justificando eco-
noémicamente los gastos hasta la finalizacién del programa.
Resultados obtenidos hasta el momento, con el presupues-
to asignado:

ANUALIDAD DIAGNOSTICOS SUBVENCION PLANES DE APOYO SUBVENCION
2007 48 57.600 ——- —
2008 164 196.800 17 66.800
2009 58 69.922,23 31 147.037

El Programa se desarrolla con éxito desde sus ini-
cios, y tiene muy buena aceptacién entre los em-
presarios de Malaga y Provincia, afirmacion que
avala el hecho de haber tenido que cerrar el pro-
grama dos meses antes de finalizar la Convocato-
ria para participar en el mismo por agotamiento
de presupuesto, habiendo quedado a la espera
muchas empresas interesadas en participar; asi-
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mismo lo demuestran las encuestas de satisfacciéon
aportadas por los empresarios que si han logrado
entrar en el programa.

Con la informacién de la que disponemos, dado el
origen de los fondos que financian el programa, se
prevé que los empresarios de Malaga podran be-
neficiarse de INNOCAMARAS hasta el afio 2015.
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3.3.7. PROGRAMA DE ADAPTACION DE LA EMPRESA ALA
ECONOMIA DIGITAL

— =
:mﬂlﬁbﬂlnnﬂ E’gifmm | Camaras alalona e

El Programa “Adaptacion de la Empresa a la Economia Di-
gital (AEED)” es una iniciativa promovida y gestionada por
el Consejo Superior de Camaras de Comercio y tiene como
objetivo impulsar la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC’S) en los
procesos de trabajo de las empresas, como herramien-
ta clave para la mejora de su competitividad y producti-
vidad.

El Programa esta incluido dentro de los Programas Operati-
vos Regionales de Convergencia y estd cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en un 70%
y tiene vigencia de alolargo del periodo 2007-2013 y el 30%
restante a través de la Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Informaciéon (SETSI), per-
teneciente al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(MITYC).

A lo largo del desarrollo de este programa durante el afio
2009, han participado 18 empresas, y las herramientas que
se han implantado son:

* Servicio Pyme factura: gestion integral electroni-
ca de la factura, el servicio incluye envio de facturas
electronicas, gestion de empresas clientes, gestion de
los datos de la empresa, consulta, bisqueda, impresion,
descarga, monitorizaciéon de las facturas electronicas
enviadas y recibidas, etc.

AERTALE o

wam*u!m

e Servicio PYMES gestion: este servicio comprende i i

un mobdulo de gestion administrativa (ERP), mddulo
de gestion de clientes (CRM), médulo de contabilidad,
modulo de la tienda en linea, pagina web y antivirus.

¢ Servicio Camerfirma: servicio de emision y/o firma

de facturas o documentos sustitutivos.

VOLVER AL iNDICE
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3.3.8. PROGRAMA ECOCAMARA

eco(Camara

La Camara Oficial de Comercio Industria y Na-
vegacion de la Provincia de Mélaga, conocedora
de las necesidades del tejido productivo nacio-
nal, asi como de las preocupaciones de empresa-
rios y sectores empresariales, lanza a finales de
2009 el Proyecto ecoCamara, un portal que
trata de ofrecer una solucion integral de cara al
cumplimiento de la normativa aplicable en refe-
rencia a la valoracién de riesgos ambientales.

EcoCamara es un portal creado por la Camara
de Comercio de Méalaga, en colaboraciéon con la
consultora Agedum Sistemas de Informacion,
para ayudar a todas aquellas empresas que de-
seen implantar la Ley 26/2007 del 23 de octubre
de “Responsabilidad Medioambiental”. Para ello
se ha desarrollado una herramienta de software
que ayude a las empresas con la dificil tarea de
la realizacion del anélisis de riesgos ambienta-
les siguiendo la metodologia de la norma UNE
150008:2008.

ECOCAMARA se plantea como un proyecto
de servicio integral para las empresas de cara
al cumplimiento de la nueva normativa legal en
materia de valoraciéon de Riesgos Medioambien-
tal derivado de la actividad normal de las empre-
sas dentro del territorio nacional.

El objetivo de este programa es satisfacer las ne-
cesidades detectadas entre las empresas nacio-
nales en materia de cuamplimiento de la nueva le-
gislacion vigente en materia de Responsabilidad
Medioambiental.

El programa ecoCamara va dirigido a todo el sec-
tor empresarial del territorio nacional, sujeto a
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la realizacion de valoracion de riesgos medioam-
biental — actividades contempladas dentro del
Anexo III de la Ley 26/2007-, si bien la necesi-
dad de realizar una valoracién de riesgo ambien-
tales sectoriales ha generado una cambio en la
ultima fase del proyecto reorientando el mismo
hacia la realizacion de los informes conocidos
como MIRAT, para su posterior materializacion,
previa aprobacion del organismo competente en
la materia, y uso en la valoraciéon de riesgos am-
bientales particulares de empresas integrantes
de los sectores valorados.

A lo largo del afio 2009, se han realizado sen-
das actividades internas para la organizacién y
articulacion de un proyecto tan ambicioso como

ecoCamara.

Algunas de las gestiones mas notables en refe-

rencia al programa pueden ser:

» Aval por parte de las principales entidades
de certificacion de la aplicacién ecoCamara.
Entre otras entidades, la herramienta fue
validada por BVQI o Applus+. El anAlisis
por parte de los departamentos técnicos de
las principales entidades de certificacion a
nivel nacional de Reconocimiento del va-
lor de la herramienta por parte del Minis-
terio de Medio Ambiente, Medio Rural y
Marino. Tras comunicaciones directas con
el MARM, se presenta finalmente el servi-
cio ecoCamara como un servicio integral
a las empresas en cumplimiento de la Ley
de Responsabilidad Medioambiental, va-
lorado de forma positiva por parte de esta

administracion.
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o Desarrollo del portal EcoCidmara (www.
leyresponsabilidadmedioambiental.com)
como punto de informacién y comunica-
cion del servicio que desde la Camara Ofi-
cial de Comercio Industria y Navegacion e
la provincia de Méalaga se presta para todo
el territorio nacional.

3.3.9. PROGRAMA PAEM

El Programa de Apoyo Empresarial a las
Mujeres, PAEM, es una iniciativa del Insti-
tuto de la Mujer, organismo dependiente del
Ministerio de Igualdad y de las Camaras de
Comercio, con el apoyo econdémico del Fondo
Social Europeo. Tiene el objetivo de sensibili-
zar y apoyar a las mujeres hacia el autoempleo y
la actividad empresarial. Se trata de un instru-
mento eficaz para la creacion y consolidacion de
empresas lideradas por mujeres.

» Articulacion de la red de difusién y comer-
cializacion del servicio. El contacto con la
red de Camaras de Comercio Nacional ha
suscitado un gran interés sobre el progra-
ma. Este interés se ha materializado en el
apoyo por parte de estas otras Camaras
para la comercializacion y difusién de estos
servicios a nivel nacional.

camaras

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO

En términos globales se ha mantenido el numero
de usuarias que se dirigen al Servicio con respec-
to al ano anterior asemejandose a los nameros
de dicho afo, considerandolo buen resultado si
tenemos en cuenta la crisis financiera que esta-

mos sufriendo.

El namero total de usuarias atendidas a lo largo
del periodo 2009 sido de 251 mujeres, de las que
han llegado finalmente a crear su empresa en el
mismo periodo un total de 10 empresas.

PAEM 2009
300 300
EDAD NIVEL FORMATIVO
— 250 —250
—200 —200
—150 —150
—100 100
[ 1 . _"
0 0
<25 25-45 >45 Sin Estudios Secundaria Secundarios Universitarios
Obligatoria

300

300

SITUACION LABORAL
—250

—200
—150
—100

—50

I s I
Desempleados Desempleados Desempleados Ocupados
<1 afio 1-2 afios >2 afios

VOLVER AL iNDICE

EMPRESAS CREADAS
—250

—200
—150
—100
—50
R
Empresas
Creadas

Total Usuarios



Ccémara 2009 117

Malaga

3.3.10. SERVICIO DE CREACION DE EMPRESAS, COMERCIO
INTERIOR Y ASESORAMIENTO A EMPRESAS

Desde el servicio de Creacion de Empresas, Co-
mercio Interior y Asesoramiento a Empresas de
la Camara de Comercio de Malaga, se han aten-
dido a lo largo de 2009 alrededor de 350 usua-

rios.

La mayoria de las consultas han sido realizadas
por emprendedores y empresarios que necesita-
ban conocer las posibles lineas de financiacion
para sus proyectos de creacion de empresas y de
modernizacion respectivamente.

En menor medida, se han atendido a comercian-
tes cuyas consultas principalmente han estado

relacionadas con ventas especiales, periodos de
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rebajas, horarios comerciales y calendario labo-
ral.

En el mes de marzo de este aho comenzamos a
realizar sesiones grupales de creacién de empre-
sas con el principal objetivo de dar informacién
general para la puesta en marcha de negocios,
esto es, plan de empresa, tramites y lineas de fi-

nanciacion.

Con caracter general se celebran dos jornadas
mensuales habiéndose realizado en el afio 2009
un total de 16 jornadas con una asistencia total
de 212 usuarios.
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3.3.11. PROYECTO EN COLABORACION PARA LA
IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
SEGUN LA NORMA UNE/IEC 27001:2007 EN PYMES
TIC VINCULADAS A EBTECNOS

Camara [%;mmu =

Malaga

El proyecto de implantacion y certificaciéon de
sistemas de seguridad de la informacién en em-
presas TIC vinculadas a la Asociacion de Em-
presas de Base Tecnologica- EBTecnos segin el
estandar ISO/IEC 27001, se articula a través de
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Na-
vegacion de Malaga. Este proyecto se encuadra
en las lineas de Accion Estratégica de Telecomu-
nicaciones y Sociedad dentro del Plan Nacional
de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innova-
cion Tecnolbgica 2008-2011 desde el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio.

La finalidad de este proyecto en colaboracion es
contribuir a la excelencia empresarial de empre-
sas de base tecnologica, del sector TIC mediante
la obtencion de una certificacion que reconoce
que la empresa ha desarrollado unos procedi-
mientos que aseguran la Seguridad de la Infor-
macion.

Los objetivos generales del proyecto fruto de
la colaboracion entre la Camara Oficial de Co-
mercio, Industria y Navegacion de Malaga y EB-
Tecnos son los siguientes:
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Disefo e Implementacion para la certificacion de
1la ISO/IEC27001 de Sistemas de Seguridad de la
Informacion en pequenas y medianas empresas

de base tecnologica del sector TIC.

Certificacion de SGSI desarrollados por las em-
presas participantes segin la norma ISO/IEC
27001.

Se aprovechara el proceso de implantaciéon para
adecuar a las empresas participantes al cumpli-
miento de normativa de aplicacion conforme a lo
previsto en la Ley Organica de Caracter Personal
e apoyando, si corresponde, a las empresas en el
desarrollo de co6digos de conducta para el uso de
las TICs dentro del seno de la organizacion.

El proyecto se ejecutard entre los ahos 2009
y 2010 y cuenta con una subvencion total de
102.108,25 € sobre un presupuesto elegible de
412.051,00 €, cofinanciado por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio dentro del Plan
Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica 2008 — 2011 y por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
con namero de expediente TSI-020514-2009-
18.
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4. VIVEROS DE EMPRESAS

4.1. INAUGURACION DEL VIVERO DE EMPRESAS GALIA

En un acto presidido por titular de la CaAmara de
Comercio de Malaga, Jer6nimo Pérez Casero,
quién estuvo acompaifiado para la ocasion por el
director general de la Fundacién INCYDE, An-
gel Colomina Pérez-Herrera, tuvo lugar el 3 de
Diciembre, la inauguracion oficial del Vivero de
Empresas Galia, que se ha llevado a cabo por ini-
ciativa conjunta de ambas instituciones.

Igualmente, en este mismo acto estuvieron pre-
sentes los vicepresidentes primero y segundo de
la Camara, Rafael Garcia Padilla y Juan Cobalea
Ruiz, respectivamente.

De otra parte, y aprovechando esta ocasién tan
especial, el Comité Ejecutivo de nuestra Corpo-
racion celebré una sesion en las instalaciones
del Vivero, en la que se trataron diversos asun-
tos de interés para la Camara, y a la que asistie-
ron, ademas de los sefiores antes mencionados,
Ana Maria Navarro Luna, tesorera; los vocales,

Juan Cruzado Moreno, Salvador Galvan Calven-

te, Federico Terron Mufioz y José Julidn Prieto
Jiménez; Andrés Garcia Maldonado, secretario
general, y, Andrés Garcia Martinez, gerente.

Este proyecto de Vivero, para el que la CAmara e
INCYDE firmaron un convenio en el afio 2005,
con el que se posibilitaba la creaciéon y puesta en
marcha del mismo, ha supuesto una inversion de
casiun millon de euros, financiado conjuntamen-
te por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al 70 por ciento, y por la Cdmara de Comercio de
Malaga, con el 30 por ciento restante.

El Vivero de Empresas Galia, que acoge en estos
momentos a catorce empresas, ademas de por su
buena ubicacion, destaca por el compendio de
instalaciones que ofrece y los servicios con los que
cuenta, disponiendo de una superficie construida
de 487 metros cuadrados, en los que se distribu-
yen veinte despachos totalmente equipados con
mobiliario basico y las necesarias dotaciones de
luz, comunicaciones e incluso ordenador.
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Igualmente, el Vivero cuenta con sala
de reuniones y dos aulas de forma-

- i =l 98 : cién, sin olvidar, los servicios de ase-

=

soramiento ofrecidos por la Camara
de Comercio de Malaga, que se pres-
tan a las empresas que actualmente
radican en el mismo, y que son: Ase-
soria Sanitaria Industrial, ase-
soramiento y formacién en salud pua-
blica; Medinabello Consultores,
servicio integral de proteccion de da-
tos de caracter personal e industrial y
nuevas tecnologias; T-Ingeniamos,
desarrollo de proyectos de domética,

acustica y telecomunicaciones e in-
dustrial; Centro de Formacién Avanzada y Desarrollo Organizacional Learn&Buckets, S.L.,
formacion continua on-line a empresas; Adventas Consultores, consultoria y ventas de tecnologia;
Iniciativas del Valor Social, S.L., soluciones para la cardioproteccion de espacios; IPT-Interna-
cional Pool Technology, S.L., construcciéon y equipamiento de instalaciones acuaticas en mercados
internacionales; Woom, S.C., estudio de disefio grafico y publicidad; Invenciones, externalizacion de
marketing y comunicacion y desarrollo de aplicaciones Web; Sunair Olé, escuela de pilotos y bautis-
mos de vuelo en la Costa del Sol; Elite Vision, productora de contenidos audiovisuales especializada en
animacion; Biznaga SpanishDelights, S.L., consorcio de exportaciéon de productos gourmet andalu-
ces; Acroid, consultoria energética y rehabilitacion, y, Be-Make-Create, S.L., prestacion de servicios
de asesoria y consultoria a empresas, I+D+i, formacién y gestion de recursos humanos.

N
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PROMOCION E INSERCION LABORAL

1. ANDALUCIA ORIENTA

Servicio Andaluz de Empleo
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO

La Camara de Malaga colabora con el Consejo
Andaluz de Camaras en el desarrollo del Progra-
ma Andalucia Orienta de la Consejeria de Em-
pleo del Servicio Andaluz de Empleo, enmarca-
do en la Orden de 26 de Diciembre de 2007. La
Camara de Malaga cuenta para el desarrollo del
programa con dos técnicos de orientacion labo-
ral.

El expediente SC/OCO/00025/2009 regula el
programa para el Consejo Andaluz de Cama-
ras. Dicho expediente recoge como fechas de
inicio y fin desde el 01/05/2009 hasta el
30/04/2010, fijando los objetivos para la Ca-
mara de Malaga en 400 beneficiarios (usuarios
con al menos 4 horas de atenciéon o que hayan
conseguido insertarse laboralmente) y 2.000 ho-
ras de atencion.

El colectivo al que nos dirigimos es el de trabaja-
dores desempleados en general, habiéndose lo-
grado 164 inserciones laborales (datos hasta
el 22 de marzo de 2010), tanto por cuenta ajena
como por cuenta propia.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
GENERAL
Mejorar la empleabilidad de los demandantes de

empleo, promoviendo estrategias que posibiliten
su insercion sociolaboral.
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ESPECIFICOS

1. Dar informacién sobre el mundo laboral y
orientacion para la btisqueda activa de em-
pleo.

2. Proporcionar las habilidades y estrategias
bésicas para alcanzar un mayor grado de co-
nocimiento de las propias aptitudes.

3. Facilitar conocimiento sobre técnicas de
basqueda de empleo y puesta en practica de
las mismas.

4. Prestar asesoramiento inicial sobre acciones
de autoempleo.

5. Promover la bisqueda activa personalizada
de empleo de los participantes.

ACCIONES REALIZADAS

Las acciones de orientacion que se desarrollan
en este programa son:

1. Entrevista en profundidad.
Orientacion vocacional.
Conocerse y posicionarse en el mercado de
trabajo

4. Mercado de trabajo

5. Herramientas y Técnicas de busqueda de
empleo
Autoorientacion

7. Asesoramiento inicial al autoempleo

%

Derivacién a programas y recursos de for-

macion y empleo.

Estas acciones pueden desarrollarse a nivel tan-
to individual como grupal.
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ASISTENCIA A SEMINARIOS, JORNADAS Y ENCUENTROS

La coordinacién y el trabajo en red son aspec- » Jornada Formativa sobre la Nueva Oficina
tos de vital importancia de cara a poder ofrecer Virtual de SAE.
informacion actualizada y un servicio dinamico, « III Encuentro de Orientadores (Consorcio
global y operativo a los usuarios buscadores de FORMAN).
empleo. » Reunidn de Coordinacién SAE — Orienta en
el marco del programa PRODI.

Ello hace necesario un continuo contacto —pre- » Reuniones con unidades A. Orienta:
sencial, telematico y/o telefénico- con otras uni- « Secretariado Gitano
dades, dispositivos, programas y entidades dedi- « Red Arana
cadas a la formacion y/o promocion del empleo. + Orienta Universidad de Malaga

« Instituto Municipal de Formacién y
En lo que llevamos de programa, hemos asistido Empleo (IMFE)
presencialmente a los siguientes actos: « FOREM (Formacién y Empleo

CC.00)

+ Seminario de Difusiéon y Sensibilizacion:
Buenas Practicas en la Red Andalucia
Orienta.

RESULTADOS

A fecha de 22 de marzo de 2010, se ha atendido a un total de 369 personas, alcanzando hasta la fecha un
73.87% de los objetivos establecidos en 1.330 horas con 36 minutos de atencion.

o, o
Objetivo de Objetivo de o de .. Objetivos Objetivo o de ..
. . consecucion consecucion .
usuarios usuarios de horas de horas Insercio-nes
. . sobre . . sobre
previsto realizado L previsto realizado L
prevision prevision
397 365 91,94 % 2.000 1.808 h 89,18% 164

VOLVER AL iNDICE
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POR TIPO DE ATENCION
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—300
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—200

—150

—100
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Atenciones Atenciones Sesiones
Individuales Telefonica Grupales

POR SEXO

—100
—75
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1]
Mujeres Hombres e
POR EDAD
—100
—75
21%
28% 51%
—— B
<30 afios 30-44 afios >45 afios
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2. SERVICIO TELEMATICO DE ORIENTACION

El Servicio Telematico de Orientacion (STO) es la herramienta virtual de la Consejeria de Empleo utili-
zada por los profesionales de la Orientacién Laboral.

Permite una coordinacion efectiva entre los diferentes recursos y programas del Servicio Andaluz de

Empleo con las Oficinas de Empleo (Registro de Informacién, Derivaciones y Traslados, Comunicacion,
informacién para profesionales, etc.).
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3. EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO

Unién Europea

Fondo Social Europeo

El Servicio Andaluz de Empleo, con la financia-
cion del Fondo Social Europeo, a través de la
Camara de Comercio de Malaga, ha desarrollado
el Programa de Experiencias Profesionales para
el Empleo EPES enmarcado en la Orden de 26
de Diciembre de 2007 por la que se desarrollan
los programas de Orientacion Profesional, Itine-
rarios de Inserciéon, Acciones Experimentales,
Estudios y Difusion sobre el Mercado de Traba-
jo, Experiencias Profesionales para el Empleo y
Acompanamiento a la Insercion.

El expediente SC/EP/00026/2008 regula el pro-
grama para la Camara de Comercio de Malaga.
Dicho expediente recoge como fechas de inicio y
fin desde el 19/01/2009 hasta el 18/12/20009, fi-
jando los objetivos para la CaAmara de Mélaga en
73 beneficiarios (usuarios con al menos 2 meses
de practicas y un maximo de 6 en empresas del

mercado ordinario).

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Este programa incluye especificamente “Prac-
ticas profesionales” en empresas del mercado
ordinario a excepcion de las Administraciones
Pablicas. Para ello se realizan una serie de ac-
ciones en Centros de Trabajo para favorecer la
integracion de las personas destinatarias del
programa en la estructura, normas y valores de
la organizacion, permitiéndoles el conocimiento
del contexto en que se desarrolla su ocupacion y
un acercamiento a la cultura del mundo laboral,
con el fin de facilitar su incorporaciéon al merca-

do de trabajo.
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Con este programa se pone a disposiciéon de las
empresas interesadas personal en practicas, pro-
porcionando una serie de beneficios tanto para
las empresas como para el personal en practi-
cas.

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

« GRATUITO: A la empresa no le supondra
coste alguno.

» Personal cualificado en practicas.

« Duracién de 3 a 4 meses, segiin convenga.

» Seguro de Accidentes y Responsabilidad
Civil.

» Sin compromiso de contratacion.

» Apoyo en la tutorizacién de las practicas.
REQUISITOS DE LA EMPRESA

» No haber estado incursa en expediente de
regulacion de empleo en los dos afos ante-
riores a la fecha de la firma del Convenio de
Colaboracién de Practicas.

» No haber efectuado una reduccion de plan-
tilla en los dos afios anteriores a la fecha de
la firma del Convenio de Colaboracion de
Practicas.

« Garantizar que las personas que realicen
las Practicas Profesionales no ocuparan en
ningtn caso puestos de estructura de la em-
presa.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

» Proporcionar a las empresas personas en
précticas.



« TFavorecer la integraciéon de las personas
destinatarias en la estructura, normas y
valores de una organizacio,n permitiéndole
el conocimiento del contexto en el que se
desarrolla su ocupaciéon y un acercamiento

a la cultura del mundo laboral.

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO

Personas demandantes de empleo inscritas como
desempleadas en el Servicio Andaluz de Empleo
que pertenezcan a los siguientes colectivos:

e«  Jbvenes menores de 30 anos.
*  Mujeres.

REQUISITOS DEL PERSONAL EN
PRACTICAS

o Poseer Titulacion Universitaria, Formacion
Profesional o Formacién Profesional Ocu-
pacional.

* Que no hayan transcurrido mas de 2 afios
desde la obtencién de dicha titulacién o
certificacion.

» Carecer de experiencia profesional en la
ocupacion objeto de la practica.

ACCIONES

Las acciones que se desarrollan en este progra-

ma son:
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1. Concertacion de la practica en la empresa.

2. Firma del Convenio de Practicas.

3. Seleccién de los participantes a través del
Servicio Telemético de Orientacion.

4. Firma de los Anexos del Convenio.

5. Seguimiento de la Préctica del Beneficiario
en la Empresa.

6. Sesiones Formativas grupales (Refuerzo
Formativo)

TRIPTICO DE DIFUSION DEL PROGRAMA

EPES
ity o juntadomdalosia o EXPERIENCIAS
i oA S 3
: o i PROFESIONALES
Pricticas bocades PARA EL EMPLEO
EPES
Ciratuilo para |a empress
Adkuasicain de
ERCTICNCRR Tkl
Fara Il\'bmlﬂ!cbﬂllr ax o M"Tﬂm:l‘m.*ﬂ
ACTIRS G T #5341 18 (800
demandames de empleo wmmamaanlgs am
et ol Serviens Andi i
de Empleo
LT — LT
EPES mE - v HE- G
Horas de practica 28110
Ndmero de practicas
P 100
comenzadas
Porcentaje de superacion de
I P 20%

los objetivos

Practicas completadas 94 personas

N¢ de insertados 32

m Empresas contactadas

m Midmero de practicas

m Murmero de plazas
ofernadas

m Marmero de acupaciones
ofertadas

W MNamera de inserciones
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4. SERVICIO DE INTEGRACION ACTIVA EN LA PYME

(Camaras

Andalucia

El Servicio de Integraciéon Activa en la Pyme
(SIAP), estid enmarcado en el programa de Ac-
ciones Experimentales, regulado por la Orden de
26 de diciembre de 2007, por la que se desarro-
llan los programas de Orientacion Profesional,
Itinerarios de Inserci6n, Acciones Experimenta-
les, Estudios y Difusion sobre el Mercado de Tra-
bajo, Experiencias Profesionales para el Empleo
y Acompanamiento a la Insercion.

El Consejo Andaluz de Camaras, con la cofinan-
ciacion del Servicio Andaluz de Empleo, gestiona
la ejecucion de este programa desde el afio 2004
en las siguientes Camaras: Almeria, Andujar,
Ayamonte, Cadiz, Campo de Gibraltar, Cérdoba,
Granada, Jaén, Jeréz, Linares, Méalaga, Motril y
Sevilla.

El expediente SC/OCO/00065/2008 regula el
programa para la CAmara de Comercio de Méala-
ga con fecha de inicio 29/12/2008 y fecha de fin
27/12/20009.

4.1. DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

El Servicio de Integracion Activa en la Pyme
(SIAP) esta dirigido tanto a los demandantes de
empleo como a las empresas.

Se trata de una propuesta innovadora basada
en el encuentro de dos lineas de actuacion: for-
macién y empleo, que garantiza la unién entre
los requerimientos de los desempleados y los de
las empresas. Atiende a las necesidades que una
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empresa tiene al incorporar un profesional a su
plantilla y a las posibles carencias de éste a la
hora de cubrir las expectativas de la produccion.

Las acciones del SIAP son las siguientes:

» Con las Pymes:

« Identificaciéon de las carencias labora-
les de las pymes.

« Identificacion de las necesidades secto-
riales de empleo.

» Seleccion de las personas mas adecua-
das para cubrir las necesidades de las
empresas.

« Con los Demandantes de Empleo:

* Mejorar la empleabilidad de los de-
mandantes elegidos mediante actuacio-
nes formativas en tres areas: desarrollo
personal, formacioén transversal y for-
macion técnica.

« Transmisién de conocimientos a través
de profesionales con experiencia am-
plia en el oficio.

« Seguimiento individualizado de cada
demandante mediante tutorias.

« Con Ambos Grupos:

« Organizacién de practicas ocupaciona-
les en la empresa para favorecer la in-
sercion en el mundo laboral.

» Puesta en marcha de un centro de asis-
tencia técnica para solventar las dudas
y dificultades que puedan surgir a lo
largo de todo el proceso.

Se trabaja de forma personalizada con cada
usuario del programa, realizando atenciones in-



dividuales, grupales, presenciales, telefénicas y
via telemética.

Las acciones formativas realizadas durante el afio

2009 se han llevado a cabo en las instalaciones
de la Camara asi como en Lehmberg Formacion

R
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y Autoescuelas Torcal, combinando distintas mo-
dalidades formativas, ya que cada vez se hace mas
necesario la realizacion de actuaciones innovado-
ras que rentabilicen los recursos y traduzcan la for-
macion a empleo, especialmente, en las empresas
que maés puestos de trabajo generan: las Pymes.

4.2. ACCIONES REALIZADAS

SESIONES INFORMATIVAS:

Se celebran en las instalaciones de la CAmara y tienen
por objetivo la captacion de las personas usuarias del
programa, que han sido citadas a través de una carta
enviada por la oficina de empleo.

Este afio se han realizado 3 sesiones.

FORMACION EN DESARROLLO PERSONAL:

Se trabaja de forma grupal para el desarrollo de com-
petencias individuales y transversales para el empleo
a través de la formacion tedrica-practica y dinamicas

grupales.

Se han realizado 2 sesiones y han participado 20 per-

sonas

FORMACION TRANSVERSAL PARA EL
EMPLEO:

Se realiza un analisis para posicionarse respecto al
empleo por cuenta ajena, asi como la puesta en mar-
cha de acciones relacionadas con el uso y la utiliza-
cion de nuevas tecnologias para la bisqueda de em-
pleo.
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FORMACION TECNICA:

16 acciones formativas, en funcién de las necesida-
des detectadas en el mercado laboral.

« APLICACIONES INFORMATICAS DE GES-
TION

« OFIMATICA AVANZADA

« OFIMATICA BASICA

« INGLES INICIACION

« INGLES INTERMEDIO

« INGLES AVANZADO

« PHOTOSHOP

+ MANEJO DE CARRETILLAS ELEVADORAS

« MANIPULADOR DE ALIMENTOS

« PRESTO 8.9
« GESTION DE NOMINAS Y SEGURIDAD SO-
CIAL

Practicas Laborales: consiste en la realizacion de
una practica con un mes de duracién para conocer

la cultura y habitos en el mercado laboral.
OBJETIVOS

El objetivo del proyecto es la consecucion de la in-
sercion laboral de las personas desempleadas a tra-
vés de la realizacién de diferentes acciones (infor-
macibn, tutorias individualizadas de orientacion,
formacion personal, transversal, técnica y practicas
en empresas) dirigidas a mejorar la empleabilidad
de las personas usuarias del programa. SIAP 2009

El Objetivo minimo de la inserciéon laboral es de al

menos el 37% de los usuarios, con un contrato labo- .
ral de duracion no inferior a 6 meses.
Este afio los objetivos marcados han sido la atencién u

de 41 personas y la insercion de al menos 15.
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COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO:

Personas demandantes de empleo inscritas como
desempleadas en el Servicio Andaluz de Empleo
que pertenezcan a los siguientes colectivos:

« Perceptores de prestaciones por desem-
pleo, subsidios y RAI

»  Mujeres con problemas de integracion la-
boral

» Personas en riesgo de exclusion social

« Personas con discapacidad

Al menos el 60% de las personas destinatarias,
deberan ser perceptoras de prestacion o subsidio
por desempleo.

RESULTADOS

Se han incluido en el SIAP de este afio a 41 per-

sonas:

13 hombres y 28 mujeres. Estando algunas per-
sonas incluidos en varios colectivos a la vez.

Los colectivos atendidos son:

« Perceptores de prestaciones: 34 (12 hom-
bres y 23 mujeres)

« Mujeres con problemas de integracion la-
boral: 5

« Personas paradas de muy larga duracion: 3
(mujeres)

+ Personas mayores de 45 anos: 5 (2 hom-
bres y 3 mujeres)

« Personas desempleadas en riesgo de exclu-
si6n: 2 (hombres)
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GRAFICAS SEGUN SEXO:

—100

—75

—50

Hombres

68%

Mujeres

Durante este ano se ha contactado con 190 nue-
vas empresas y las personas beneficiarias se han
insertado en 30 de ellas.

N° de personas

. 95
entrevistadas
N° de personas 41
participantes en SIAP
N¢ de personas formadas 31
NZ¢ de personas en 1
practicas
N¢ de inserciones 22

» Inserciones con mas de 6 meses de contra-
to: 24 personas

» Inserciones con menos de 6 meses de con-
trato: 14 personas

» Usuarios sin insercion: 3 personas

—100
—75

—50

58,5%
0
’ 34,2% 7,3% =
I
Inserciones Inserciones Sin
+ 6 meses - B meses Insercion
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5. FORMACION PARA LA INTEGRACION SOCIO-LABORAL DE
PERSONAS INMIGRANTES. 2009

* % % UNION EUROPEA
MINISTERIO Y EMIGRACION
DE TRABAJO

* Fondo Social Europeo
E INMIGRACION 2
o

Invierte en el futuro

El programa de “Formacion para la integracion-
sociolaboral de inmigrantes” esta cofinanciado
por el Fondo Social Europeo, la Secretaria de
Estado de Inmigracion y Emigracion, el Consejo
Superior de Camaras y la Camara Oficial de Co-
mercio, Industria y Navegaciéon de la Provincia
de Malaga.

Encuadrado dentro del marco del Programa
Operativo Adaptabilidad y Empleo del Fondo
Social Europeo

Eje 1: Fomento del espiritu empresarial y de la
adaptabilidad de trabajadores, empresas y em-
presarios.

Tema prioritario 62: Desarrollo de estrategias
y de sistemas de educacién permanente en las
empresas; formacion y servicios a los empleados
para mejorar sus posibilidades de adaptacion a
los cambios, fomentar el espiritu empresarial y

la innovacion.

El Consejo Superior de Camaras suscribi6 el 23
de Junio de 2008, con la Secretaria de Estado
de Inmigracién y Emigracion del Ministerio de
Trabajo e Inmigracién, un Convenio de Colabo-
racion para el desarrollo de proyectos de interés
mutuo en materia de inmigracion, entre los que
se encuentra el mencionado proyecto.

La Cadmara de Méalaga y el Consejo Superior de Ca-
maras suscriben el 24 de Junio de 2008 Convenio
de Colaboraci6n en el que ambas instituciones Ca-
merales acuerdan los términos para el desarrollo
del mencionado proyecto, el 2 de Junio de 2009
se firma Adenda financiera a dicho convenio para
el desarrollo del programa del ano 2009.
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HOSTELERIA Andalucia
DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

El programa esta dirigido a facilitar el proceso
de incorporacion laboral de los trabajadores in-
migrantes en Espana como forma de lograr la in-
tegracion socio-laboral plena, a través de talleres
de formacion. La CaAmara de Malaga trabaja en
su demarcacion.

El programa se ejecuta en 4 meses de Septiem-
bre a Diciembre.

OBJETIVO

Realizacion de 8 talleres de 8 horas de duracidn,
cada uno con un minimo de 10 personas asisten-
tes y un maximo de 15.

COLECTIVO AL QUE VA
DIRIGIDO

Inmigrantes extracomunitarios y estar en situa-
cién legal en Espana. Trabajadores inmigrantes
seleccionado y contratado en el pais de origen
por empresas espafiolas.

——

"

Muestra grafica de uno de los Talleres



ACCIONES
PUBLICACION Y DIFUSION
Publicacién de un anuncio en el Diario SUR,

uno de los periédicos de mayor tirada de la pro-
vincia, el dia 8 de Octubre de 2009.

——— FEHR
Camaras -

ey A v

SELECCION DE INMIGRANTES:
FORMACION PARA LA INTEGRACION SOCIO-LABORAL

Lo Camara Oficeal de Comarcio, Indusivia y Nowegaodn de | Provincia do Adlsgn
solpcccrs INMIGRANTES para padbcipar on ol Prayeda “FORMACION PARA LA
INTEGRACION SOCIO-LABORAL DE INMIGRANTES" ma cofirancisdo por el
Farcha Seocinl Eurcosa. la Secrelara e Esledo de Inmigracdn y Emigracidn, la Carars
de Comercio y el Consejo Superior de Cdmaras.

Lax participaciin on of Proyscio no supons cosle pam los participanios inmigrantos
Plazo limite de recepcién de solicitudes:

) e Octulie oo 2005

Informacidn y recogida de solicitudes:

CJ Padrg do Toleda, 5 — 1% A, 20015 Malags / Wab: wwiv cararamalsga com

LEEIR

1 B
- A
g Lo T Mot Fr case de recible mde soliciTudes ) %
E[ JAITE T2 Qe plazds ciSDONTENS, M SeReooion sevd '3
Nhklaga {por orcian de necepcion, boded
las manos

Insercion en nuestra pagina Web www.
camaraMALAGA.com, el 5 de Octubre de
2009 de toda la informacién y documentacién
necesaria para poder adscribirse al programa
como solicitante todas aquellas personas inte-
resadas; informaciéon que mantuvimos hasta el
pasado dia 10 de Diciembre de 2009.

Ccémara 2009

Malaga

REGISTRO DE SOLICITUDES

Las solicitudes de participacion se han recibido
a través del Registro de entrada de La Camara
de Malaga, llevando el seguimiento de la fecha y
namero de entrada para hacer la posterior selec-
cién de trabajadores que han participado en las
sesiones de formacion ya que el programa exige
el acceso por orden de llegada.

TALLERES

Para la imparticion de los talleres se ha contado
con la colaboracion de dos entidades, Asociacion
Arrabal AID y Malaga Acoge, seleccionadas de
entre todos los solicitantes que presentaron su
candidatura, tras la publicacion de la convocato-
ria en nuestra pagina web en la pasada convoca-
toria del programa 2008.

RESULTADOS

» Desde la CaAmara de Malaga se han llevado
a cabo doce talleres de formacién con ocho
horas lectivas cada uno, superando asi el
objetivo marcado de ocho talleres.

- o Cimmura Oficial de Comerncio, Indusina y Naveg scidn
GH mara e L Provineia de Milegs
Malaga

' Cortima del Mucllc, 25

Inmigrantes

Andalucia Orienta

Zervicio de
Intagracidn Activa

OBJETIVO:

Escuala de Empleo

Formacion para la
Integracidn
Sociolaboral de
Trabajadores
Inmigrantes

formnackin

Los objelivos mis especilicos son:

Farmacidn para 1 inbegracin Socklabonal e rabajadonss Rmigraniss sxtracomunitane” cofinanciado por
&l Fondo Social Eunopeo, ka Secretania de Estado de Inmigracidn y Emigracicn, el Consejo Supsrior de
Camaras y 1 Camara Oficeal 9 Comevcio, Ingusina y Mavegacion de i Provincia de Malaga,

@ &, programs

03/05/2010

Formacidn para la Integracién Sociolaboral de Trabajadores

El Proyecio de Formacion para |3 Integracicn Socic-laboral de Trabajaconss INFmigrantes et drigido.
inicialmanbs. & taciltar &l proceso o8 iNncorparacion laboral de los (rabajadores inmigranies en Espafia. ¥y mas
conorelamente &n Malaga, como forma de lograr |8 inegracion socio-labaoral plena, 8 iraves de talienes de

= Apoyar una Inlegracion Socio-Labocal completa de los inmigrantes gue estan buscando lrabajo en Espaiia,

= Mgjorar [ sdaplacion oe Ios mesmos & S nudvas Cngunstancias ool mentado aboral nuenves puesios, samenete o F

FLUEYES BMDIESAS, CTEB0ION G8 53U propio pLEso de irabajo.
DESTINATARIOS:

LS niuissitod (o podor pairticipar &n los Tabenes Son

= Sar inmigranie exiracomunitano y astar en silackdn legal en Espaia

Convocaloria
presenmiacion C.Y
programa "Formacian
para b intogracion Soecho
Labeoral di inmigranies"

= S rabaador iINMegrants SHECCKHNAG0 ¥ CONatads &N & DAIS i ANgen por SMprSas &5 padolas.

Gonlacto: Maricruz Molina, mariciuz molnafcamaramalags. com

LT (NG

. Sera i uroma

Pt i e e
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Objetivos del Objetivos .
Programa Alcanzados + Cada taller de ocho horas lectivas se ha
impartido en dos sesiones de cuatro ho-
N* Talleres 8 12 ras cada una. Siendo un total 96 horas im-
partidas entre todos los talleres.
NZ¢ Participantes 96 169

« El objetivo de participantes de cada ta-
ller era de 10 personas. El objetivo alcanza-
do es el siguiente:

N° TALLERES PARTICIPANTES

» Sehaampliado los contenidos de los talleres 1 16
impartiendo en cada taller, ademas de los
contenidos especificos de la Guia de Inmi- 7 15
grantes, tres areas segun el taller: “Nuevas 5 13
tecnologias y empleo”, “Atencion al cliente”
y “Buscando trabajo: recursos a utilizary o 1
formas de mejorar tu bisqueda”.
TOTAL 12 169

+ Localizacion: El Programa se ha llevado a

cabo con la idea de dar la mayor cobertura
posible a las necesidades de los trabajadores
inmigrantes no sélo de Malaga capital, sino
también de la provincia, para lo que hemos
contado con cuatro puntos estratégicos de
imparticion:

« Malaga capital.

« Torre del Mar (donde podian ac-
ceder solicitantes de la Axarquia y
costa oriental malaguena).

» Antequera (punto neuréalgico del in-
terior de la provincia).

« Fuengirola y Benalmadena (locali-
dades que cubren la costa occiden-
tal).

Muestra grafica de uno de los Talleres
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NUMERO Y SEXO DE PARTICIPANTES

Los beneficiarios de las acciones formativas han
sido 169 participantes, 72 hombres y 97 mujeres.
La asistencia ha sido de entre doce y quince perso-
nas, la media es de 15 participantes por taller.

—100
—75

—50

97 (57,2%)
72 (42,6%) |

Mujeres Hombres

EDAD

Han participado 124 personas con una edad
comprendida entre los 25 y 45 afos, 17 perso-
nas menores de 25 anos y 28 mayores de 45.

—100

—75

14% 50
16,8%
’ 10,2% 25
I s
Menores Entre Mayores de

de 25 afios 25y 45 afios 45 afios
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NIVEL DE ESTUDIOS

« Licenciatura/ Ingenieria Superior: 7 partici-
pantes.

« Diplomatura/ Ingenieria Técnica: 14 partici-
pantes.

« Formacion Profesional: 1 participantes.

« Estudios Secundarios (Bachillerato): 18 par-
ticipantes.

« Estudios Secundarios Obligatorios: 55 parti-
cipantes.

« Estudios Primarios: 67 participantes.

« Sin Estudios: 7 participantes.

100

—80

40% -
4,2% 8,4% 0,6% 10% 33% > 42% 4

)
-. —20
o]

Licenciatura/ Diplomatura/ Formacion Bachillerato Educacion  Estudios  Sin Estudios

D | Q

Ing. Superior Ing. Técnica Profesional faria  Primarios

Como podemos observar el mayor nimero de per-
sonas tienen un nivel de Estudios Primarios son
un total de 67, seguidos de los participantes con
formacion de Estudios Secundarios Obligatorios
que suman un total de 55 participantes.
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6. ESCUELA DE EMPLEO “CAMARAS” 2008

Unién Europea

/ /
... (Camaras Camara

BT R A CONSEJERIA DE EMPLEO Andalucia Mélaga

Fondo Social Europeo

La Camara de Malaga en colaboracion con el Consejo Andaluz de Camaras, el Fondo Social Europeo y
la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia estan desarrollando el programa “Escuela de Empleo
Camaras 2008” recogido en la Orden de 11 de Mayo de 2007, por la que se regulan los programas de
fomento de la empleabilidad y la cultura de la calidad en el empleo y se establecen las bases reguladoras
de la concesion de ayudas publicas a dichos programas.

La Camara de Malaga dentro del programa Escuela de Empleo “Camaras 2008” con expediente SC/
ESE/0005/2008, instrumentaliza la especialidad “Programador Java”

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Escuela de Empleo esté orientada ante todo a la consecucién de la maxima insercion laboral de las/
os participantes, por lo que todas las actuaciones llevadas a cabo van encaminadas al desarrollo de la
maxima empleabilidad del colectivo. El objetivo del proyecto es la adquisicion de experiencia profe-
sional en el desarrollo de aplicaciones en JAVA utilizando la sintaxis propia de este lenguaje, a través de
la alternancia de la formacion y el trabajo productivo en centros de trabajo.

El lenguaje Java es muy demandado en el sector empresarial de la informatica, a la vez que no hay su-
ficientes personas con esta especialidad. En los estudios reglados no se ve este tipo de lenguaje, por lo
que la especialidad se hace fuera del circuito universitario, en los centros privados. Este programa da la
posibilidad de especializarse en el lenguaje ademéas de adquirir la experiencia necesaria para luego poder

insertarse en la empresa.

El programa se inici6 el 13 de Abril de 2009 y tiene prevista su finalizacién el 12 de Abril de 2010.

OBJETIVO

Insercion del 50% de los participantes a través de contrataciones de al menos un afio.

OBJETIVO DE INSERCION SIN INSERCION

VOLVER AL iNDICE
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COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO

Jovenes desempleados menores de treinta afios con titulacién y sin experiencia, y que cumplan los si-
guientes requisitos:

« Que dispongan de Formacién Profesional Ocupacional o reglada, diplomatura o licenciatura rela-
cionada con el sector productivo en el que se desarrolle el proyecto.

* Que no hayan transcurrido mas de dos afios desde la finalizacién de la formacion.

» Que no hayan trabajado por cuenta ajena o propia, después de la terminacion de sus estudios, en
tareas relacionadas con su formacién o que el periodo de ocupacion no supere los seis meses com-
putados en los dos afios inmediatamente posteriores a la finalizacién de dicha formacion.

ACCIONES

Formalizacion de contratos a jornada completa, por obra o servicio determinados a 8 alumnas/os
trabajadoras/es, de las/os cuales 4 son mujeres y 4 hombres.

Firma de contratos

FORMACION IMPARTIDA
CONTENIDOS DE LA FORMACION ESPECIFICA:

« Introduccibén a la programacién Java (12 h).

» Analisis y Disefio OO con UML (20 h).

» Programacion en Java (20 h).

« Desarrollo de aplicaciones J2EE (10h).

« Programacion distribuida Java (50h).

» Desarrollo componentes Web con servlets y JSP (100 h).

VOLVER AL iNDICE
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CONTENIDOS DE LA FORMACION TRANSVERSAL:

« Fomento de la actividad emprendedora, orientacién laboral (10 h).

« Prevencién de Riesgos Laborales y Seguridad e higiene en el trabajo (30 h).

o Alfabetizacién informética (30 h).
o Igualdad de género (10 h).

» Igualdad para colectivos desfavorecidos (10 h).

« Sensibilizacién medioambiental (10 h).

Las sesiones se han impartido en un aula facilitada por la propia empresa y en aula de la Camara.

Muestra grafica de una sesion formativa de la fase inicial

En la fase de formacion en el puesto, los/as
participantes desarrollan las tareas de acuerdo
con el perfil del puesto de trabajo “Programador
Java”.

Una comisién de trabajo integrada por el téc-
nico de la Escuela de Empleo y un represen-
tante de la empresa, establecen las mencio-

VOLVER AL iNDICE

nadas tareas, asignando a los/as alumnos/
as-trabajadores/as a los diferentes proyectos
de la empresa y llevan a cabo el seguimiento
del alumnado-trabajador, con reuniones perio-
dicas, con el fin de obtener los mejores resul-
tados en la capacitacion profesional de las/os
participantes, para su posterior insercién en la
mencionada empresa.



El monitor docente se incorpora en la empresa,
para formar activamente a los alumnos-trabaja-
dores en su quehacer diario, apoyando las nece-
sidades propias de los/as participantes en cada
uno de los proyectos en los que trabajan.

Formacion
\_ Especifica

Farmacion

en al

-

Formacién

@émara 2009

Malaga

Insercién
del 50%
participan
% tes J
N 4

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de la normativa vigente en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, y
segtin la Direcci6on General de Seguridad y Sa-
lud Laboral de la Junta de Andalucia, tenemos
puestas en marcha las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y la salud del alumnado-
trabajador, entre las que se encuentran:

La coordinacion de actividades empresariales
entre la empresa colaboradora y la Camara de
Malaga, la incorporacion en nuestro Plan de
Prevencion la realizacion de las actividades acor-
dadas, la vigilancia de la salud y la formaci6n e
informacion de los riesgos existentes en la pro-
fesion.

VOLVER AL iNDICE

SITUACION ACTUAL

Actualmente los ocho alumnos se encuentran en
la fase de formacion en centro de trabajo.

Tenemos una prevision del 100% de insercion a
través de contratos indefinidos en la empresa en
la que estan realizando el trabajo en practicas

los alumnos y alumnas.

OBJETIVO

El Proyecto de Formacién para la Integraciéon
Socio-laboral de Trabajadores Inmigrantes esta
dirigido, inicialmente, a facilitar el proceso de
incorporacion laboral de los trabajadores inmi-
grantes en Espafia, y mas concretamente en Ma-
laga, como forma de lograr la integracion socio-
laboral plena, a través de talleres de formacion,
realizando al menos 3 talleres con un minimo de
10 personas asistentes y un méximo de 15.
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7. TALLER DE OFICIOS “CAMARAS” 2007

camaras

Andalucia

AR

A Servicio Andaluz de Empleo
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO

Taller de Oficios

Unién Europea

Fondo Social Europeo

La Camara de Malaga en colaboracion con el Consejo Andaluz de Camaras, el Fondo Social Europeo y la

Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia desarroll6 el programa “Taller de oficios CAmaras 2007”

recogido en la Orden de 11 de Mayo de 2007, por la que se regulan los programas de fomento de la em-

pleabilidad y la cultura de la calidad en el empleo y se establecen las bases reguladoras de la concesiéon

de ayudas publicas a dichos programas.

La Camara de Malaga ha desarrollado dentro del programa Taller de Oficios “Camaras” con expediente

SC/TO/013/2007, la especialidad “Costura/Sastreria” finalizado en abril de 2009.

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

El Taller de Oficios ha estado orientado ante
todo a la consecuciéon de la maxima insercion
laboral de las/os participantes, para lo que se
han desarrollado una serie de actividades diri-
gidas al desarrollo de la maxima empleabilidad
del colectivo. El objeto del proyecto ha sido la
realizacion adecuada de tareas basicas de la con-
feccion profesional, asi como la ejecucion com-
pleta de prendas de diferentes caracteristicas
que han aportado el dominio de la profesiéon de
costurera/o-sastre/a a los/as participantes.

El programa ha tenido duraciéon de un afio, se
inici6 el 07 de Abril de 2008 y finalizo el =6 de
Abril de 2009.
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OBJETIVO

Insercion laboral del 50% de los participantes,
supone la contrataciéon de 5 de los 9 participan-
tes.

COLECTIVO AL QUE VA
DIRIGIDO

Jovenes de hasta 30 anos y mujeres, que sean
desempleados demandantes de empleo inscritos
como tales en las oficinas del Servicio Andaluz
de Empleo de la Consejeria de Empleo, debiendo
ser mujeres al menos el 50%
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ACCIONES

Formalizacion de contratos
a jornada completa, por obra
o servicio determinados a 9
alumnas/os trabajadoras/es,
de las/os cuales 8 son muje-
res y 1 hombre.

F g

Firma de contratos en la
i‘i

:I‘_M a
-~k

presentacion del programa T.0.

en Sevilla

Formacién teorico-practica en alter-
nancia con su incorporacién en las
empresas colaboradoras, en cuanto a
dicha fase el monitor docente desarro-
lla la formacion especifica y la técnico
del programa imparte los contenidos
de la formacién transversal, a través de
exposiciones magistrales y de la rea-
lizacién de ejercicios practicos a nivel
individual y en pequeios grupos.

Muestra grafica de una sesion formativa de

la fase de formacion teorico-practica

En la fase de formacion en el puesto, los/as

participantes desarrollan las tareas de acuerdo
con el perfil del puesto de trabajo “Costurero/a-
sastre/a”.

El monitor docente se incorpora en la empresa,
para formar activamente a los alumnos-trabaja-
dores en su quehacer diario, apoyando las nece-
sidades propias de los/as participantes.

Una comisioén de trabajo integrada por el técnico

del Taller de Oficio y unrepresentante delaem- - gormacién

-

presa, establecen las mencionadas tareas y llevan

a cabo el seguimiento del alumnado-trabajador, oatclani:

con reuniones periodicas, con el fin de obtener { Fnr::a:;&n , I del 50%

. Y P - participan
los mejores resultados en la capacitacion profe- pu w
sional de las/os participantes, para su posterior 4

Formacién

insercién en la mencionada empresa.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de Prevencién de Ries-
gos Laborale,s y segtin la Direcciéon General de Seguridad y Salud Laboral
de la Junta de Andalucia, se ponen en marcha las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y la salud del alumnado-trabajador, entre las que se
encuentran:

La coordinacion de actividades empresariales entre la empresa colaboradora
y la Camara de Malaga, la incorporacion en nuestro Plan de Prevencion la

realizacion de las actividades acordadas, la vigilancia de la salud y la forma-
cion e informacion de los riesgos existentes en la profesion.

RESULTADOS

El programa finalizo el 6 de Abril de 2009.

Hemos conseguido una inserciéon del 67 %, es decir han sido contratados 6
de los g participantes.

67%
33%

INSERCION SIN
OBTENIDA INSERCION

VOLVER AL iNDICE
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8. PROGRAMA DE INTERES GENERAL Y SOCIAL

Unién Europea

Servicio Andaluz de Empleo

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO .
Fondo Social Europeo

Programa regulado en la Orden de 14 de Enero de 2004, modificado por la de 9 de marzo, 9 de noviem-
bre de 2005 y 22 de noviembre de 2006, y por la Orden de 9 de noviembre de 2005 de adecuacién de
diversas 6rdenes de la Consejeria de Empleo a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre General de Subven-
ciones, por la que se establecen las bases reguladoras de la concesiéon de ayudas publicas, por el Servicio
Andaluz de Empleo, en el &mbito de la colaboracién con entidades sin &nimo de lucro que contraten tra-
bajadores/as desempleados/as, para la realizacion de proyectos y servicios de interés general y social.

Un afno mas la Camara Oficial de Comercio de Méalaga en colaboracién con el Consejo andaluz de Cama-
ras, esta llevando a cabo el Programa de Interés General y Social desde octubre del 2009 a junio de 2010,
para conseguir una mayor empleabilidad de personas demandantes de empleo o que quieran mejorar su
situacion laboral actual, para ello se ofrecen todos los servicios necesarios para la consecucién de estos
fines a través de las distintas areas de la Camara.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Este programa supone la contrataciéon de dos personas de las que al menos el 50% deben ser mujeres y
que pertenezcan a alguno de los siguientes colectivos:

a) Jovenes menores de 30 afios desempleados que acrediten una inscripcién de demanda de empleo con
antigiiedad de al menos 6 meses y cumplan el perfil necesario para el desarrollo del proyecto.

b) Personas mayores de 45 afios desempleados que acrediten una inscripcién de demanda de empleo
con antigiiedad de al menos 12 meses y cumplan el perfil necesario para el desarrollo del proyecto.

¢) Mujeres de cualquier edad desempleadas que acrediten la previa inscripcion de demanda de empleo
y que no hubieran sido beneficiarias de proyectos concedidos al amparo de la presente Orden en el ejer-
cicio anterior.

Las personas contratadas en el actual programa son un Técnico y un Administrativo. Durante los nue-
ve meses de contratacién a estas personas se les asignan funciones y tareas de interés general y social
dentro de los programas que la CAmara gestiona, desarrollan por tanto competencias y habilidades de
trabajo generalizables a otros puestos de trabajo.
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9. SERVICIO CAMERAL DE ORIENTACION PROFESIONAL
(SCOP)

Servicio
S C O Cameral de
Orientacion
Profesional

El Servicio Cameral de Orientacién Profesional, SCOP, es una iniciativa de las CaAmaras de Comercio que
ofrece apoyo a las empresas en los procesos de selecciéon y contratacidon. Para los demandantes es una he-
rramienta 1til en su bisqueda activa de empleo.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la provincia de Méalaga desarrolla, desde el aho
1999, el Servicio de Orientacion Profesional con la finalidad de facilitar la insercién laboral del demandante
de empleo, a la vez que se colabora en la satisfaccion de las necesidades de personal del empresariado ma-
laguefo al ser un puente informativo de las ofertas.

VENTAJAS DEL SCOP: LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN A
TRAVES DE ESTE SERVICIO SON:

Ofrecer un servicio personalizado y gratuito, tanto

a empresas como a demandantes. Facilitar la insercion laboral del joven desempleado
y del desempleado en general.

Cercania de las Camaras a la realidad empresarial

Facilitar, de esta forma, los diferentes momentos

Funcionamiento en red. Permite optimizar la de transito:

informacion y recursos del conjunto de Camaras
incluyendo la captacion de candidatos y empleos en de la escuela al trabajo

cualquier ambito territorial

Posibilidad de acceso on-line a informacion y a la del trabajo al trabajo

bolsa de empleo, a través de www.scop.es . .. .
P P de la inactividad laboral al trabajo

Facilitar a las empresas el contacto con los
demandantes de empleo.

Mejorar las condiciones de ocupabilidad de las
personas demandantes de empleo.

Dar oportunidades al demandante de primer
empleo a través de la bolsa de trabajo.

Preparar a los jovenes para afrontar el transito del
sistema educativo a la realidad profesional.

Promover la insercion laboral de los trabajadores
pertenecientes a colectivos en situacion de
exclusién social.
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LAS ACCIONES QUE SE VIENEN
DESARROLLANDO SON:
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Malaga

SCOP OFRECE A LOS DEMANDANTES DE
EMPLEO

Informacion sobre el mercado de trabajo

Motivacion hacia la busqueda de informacion
laboral para desarrollar una actitud de busqueda
de la informacién, aprender a seleccionarla vy
mantenerla siempre actualizada.

Asesoramiento y ayuda para definir el objetivo
profesional individual

Moativacion hacia la biisqueda activa de empleo, que
se basa sobre todo en las posibilidades individuales,
la autocandidatura y en la informacion laboral.

Informacién sobre direcciones de interés laboral
adaptable a las necesidades y posibilidades de
cada persona.

Proporcion de herramientas para la busqueda
activa de empleo (elaboracion de curriculum vitae,
carta de presentacion, elaboracion de agenda
laboral, etc)

Informacién sobre la oferta formativa e itinerarios
profesionales, haciendo hincapié en las necesidades
formativas de cada persona para facilitarle la
insercion en el mundo laboral.

Colaboracion con diferentes entidades, con el fin de
ofrecer el servicio adecuado a cada persona.

Informacién sobre las necesidades de contratacion
del empresariado. Se ve de esta forma favorecido,
tanto el tejido empresarial como el demandante de
empleo.

Promover la insercion laboral de los trabajadores
pertenecientes a colectivos en situacion de
exclusion social.

SCOP OFRECE A LAS EMPRESAS:

Informacién y asesoramiento sobre el mercado
de trabajo: nuevas modalidades de contratacion,
bonificaciones y subvenciones, entre otras.

Atencion a sus necesidades de personal. Respuesta
en menos de 48 horas

Seguimiento y evaluacion del resultado de los
procesos de seleccion

VOLVER AL iNDICE

Informacion sobre ofertas de empleo, becas,
cursos, opciones de contratacion, perspectivas del
mercado de trabajo en Espaiia y Europa, asi como
posibilidades de salidas profesionales.

Orientacion especifica para su perfil, intereses,
necesidades y objetivos laborales concretos.
Atencion personalizada por profesionales que
le ayudan a aumentar la empleabilidad y a
autoorientarse a lo largo de toda la carrera
laboral.

Integracion en la bolsa de empleo de su Curriculum
Vitae con la seguridad de que sus datos seran
tratados de forma confidencial

INDICADOR DE CALIDAD DEL SCOP

Porcentajes de ofertas cubiertas satisfactoriamente:

ANO OFEI\I!I(_')I'AS CUBIERTAS PORCENTAJE
2007 445 84 18,87 %
2008 257 46 17,89 %
2009 114 45 39,47%

600

500 —
400 —|
300 —|
200—

100 —]

o—! -

Ofertas Ofertas Ofertas Ofertas Ofertas Ofertas

P

2007 2008 2009



146

IV. GERENCIA/2.DEPARTAMENTO DE FORMACION, EMPLEO Y SERVICIO A PYMES Y AUTONOMOS/

hmary e lamp T Coem b |
T ek
|ty e et | Chmbniia Sem i G
. Lo ]
[ —— A A L
i i LT
e e TN
e L - W EOEE
=
premyrmrar
-4 e s e 11
X
ket
Frow
TE T
LS el
Rt
Shm— Eme.
———————— [T —
Py
1 m:r;'lh'hi
= bk LS,
A g S e - R
Lk i'u:--u
-
s
ey T T e e 1y
R L i 1%
CPCT: T g
Sem 7
R —

L e
R

.

. e e

Faew o
i L Peman st o o, 0

o s—— -
b [es——
- e
ey -
L [r—
mous

- T ————
- R
¥ 1D e - =
s
-
mhn
- e
s R 11 1
o b A
pe=s
e T
- Frierin by Ryr ke
=3
[Epe— -

amaras

SCOP
Servicio Cameral de
Orientacion Profesional

VOLVER AL iNDICE

= Limae b Goeimss e

L

.
o e
= L] ¥
iy i el Fam i —
ot e mEa
-
Lt S i Y L P i Gl }
=i =T
= S T T
—_—ten :
b i ik Raprn L
. b lllll'll-_ i o
et g B S P '--—-"-
R 0D el
Weniapas dhel SOOI SCOF sfrece 5 kow demardantes de smples

El Servicin Cameial de Orien
tacion Profesional, SCOP e
und inkaaeiva de Lo Clmaras
de  Camercie wdroe

apoye &l empresas en los
prisoram e scbrigin y oo

wque

mragacidm. Para los deman-
L
uiril om s bisgaeda activa do
pibagrden,

pes £v uma herramicsma

o M w iy persomahpadio v et tanm
0 demaralamiry e 8 reapemas

& vy dbe i aeais 4 i po sl sespyaisl

v Pascsmamat o sl Prrmie sqeesar La
b e el e L s
s cluyemdn b capucdn de canddas. §
arraphoum on malyer et peredsnal

* Pl bt e o-bews o avkare i 8 L
s dhr eraplon, 8 ey de www idep e

S0P plegce & a8 empresas

+ babmred ey 1 e eiets e el ey e
B erabiin mervas macdabdaden & e,
R e N e T

& Kl i 8 . e bblaies de pevsns His
[usrts an manes d 88 hovus

+ Saguimiente § svslestiin dd roultsdo de ke
[ e wbcraim

* Inlormacitn by ndonas de crphon, beo, oo
i, sy b CoAT LA, farapectivis el
marcads & rabag on Fapails 3 Beropa, mi
sowrmen pumsbelaagis o wilabin by by

= Quisstachin pspecilics par s porl, mwngss,
sroudichey ¢ oebptioos libaosiale oo
Apprwien vl o prodsonsos g b
sywdan o durrstie b cepleabnbalad ¢ i i
st & bo Livgn di wda L carrrs bihorsl

& lotrgracidm o Ls boisa e empien di s Carrics
[P PR S PRRSSE TN ¥ ynp ——
wratades de forma comfdencial

El BCOP afrecs 8 lia emprendedores.

& hmifan de o prEpREts de crpr

# Irhrmagsm s L senales de s gl
sk

= Criorisshin contimes, rrocle v seualuson de
-

e L e R







148 | IV. GERENCIA/3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
LA CAMARA DE COMERCIO

La Camara de Comercio ha iniciado en 2009 la planificacion de las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial, con la finalidad de desarrollar una estrate-
gia integradora que contemple tanto la dimensioén externa de la responsabilidad
social como la interna.

1. OBJETIVOS

« Difundir la RSE entre las empresas de Mélaga, principalmente entre las
PYMES.

« Formar técnicos y personas en RSE.

« Desarrollar herramientas y metodologias ttiles para las PYMES, para ello
estamos trabajando en diferentes programas: igualdad en euroempleo,
cuestionarios de diagnosis y recogida de indicadores en la iniciativa RSE-
Pyme, etc.

» Contribuir a generar competitividad.

« Comunicar a través de la Memoria de sostenibilidad.

2. ACTUACIONES

« Actuacién 1. DESARROLLO CONTENIDOS RSE WEB CAMARA (2009)

» Actuacion 2. RATING DE SOSTENIBILIDAD (planificado para 2010)

o Actuacién 3. HUELLA DE CARBONO (planificado para 2010)

» Actuacion 4. MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD (planificado para 2010)

« Actuacién 5. FORMACION TECNICOS SOSTENIBILIDAD (planificado
para 2010)
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&QUE E5 LA RSE? PUBLICACIONES PrINCIPIOS DEL PACTO MuNDIAL NoTicias ENLACES ConTACTO

Q

" MENU PRINCIPAL

=P ;QUEESLARSE?

+ Inicio

% LaRSE Existen numerosas definiciones del concepto de Responsabilidad Social en las
Empresas, aungue todas ellas son similares y comparten aspectos basicos. Hemos

% Nuestra Propuesta :
escogido las del Libro Verde de la Comision Europea (2001), y la del Foro de

# Qué hacemos

# Reflexion sobre el actual modelo de
desarrollo Libro Verde

Expertos (2005), por ser dos de nuestras principales referencias:

“Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de |as preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

o

g |I.|Ih§|l_ E

'

interlocutores”.
Foro de Expertos

“La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes,
la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preccupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la
relacion y el dialogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizindose asi de las consecuencias y los
impactos gque se derivan de sus acciones”.

“Optemas por el poder de los mercados con la autoridad de los ideales
universales. Optemos por conciliar fas fuerzas creativas del espivitu de la empresa
privada con las necesidades de los desfavorecidos y de las generaciones futuras ™.

— Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas

3. ACCIONES EN LAS DIFERENTES AREAS

AREA MEDIOAMBIENTAL Actualmente realizamos las siguientes acciones:
En realizaciéon el Manual de Buenas Practicas « Reciclado del papel.
para recoger las medidas activas y previstas rela- « Reciclado de la basura electrénica y de los
cionadas con el respeto al medioambiente, com- toner.
pras y proveedores. » Luminaria de bajo consumo.
Esta memoria nos ayudara a: Tenemos que tener en cuenta que la Camara, por
su actividad, es una empresa con pocos riesgos
« Evaluar el consumo de los diferentes mate- en cuanto al area de medioambiente.
riales fungibles y de energia.
« Establecer unos objetivos a cumplir en este AREA LABORAL
sentido.
» Comunicar a los stakeholders o grupos de La Camara de Comercio de Méalaga tiene su pro-
interés nuestras acciones. pio plan de PRL y de Formacion.

Dentro de la Camara se desarrollan medidas de
conciliacién que superan las establecidas por la
legislacion.
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Se esta elaborando un documento donde se re-
coge la Politica de contratacién: diversidad e
igualdad en la contrataciéon y promocion de sus
trabajadores, sus condiciones y relaciones labo-
rales y en cuanto a la contrataciéon y retenciéon
del talento.

AREA SOCIAL

Hacemos:

« Certificacion de calidad ISO 9000

« Evaluacién constante de los procesos

» Encuesta de satisfaccion a los clientes

« En elaboraciéon un Manual de Servicio en el
que se recogera la politica de atencién y co-
municacidén con el cliente

ACCIONES SOCIALES

La Camara es entidad solidaria de la Cruz Roja y participa puntualmente en colaboraciones sociales.

4. JORNADAS PARTICIPADAS

DESCUBRIENDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA. FORMAR EN RSC, desa-
rrollada dentro del Ciclo de Jornadas empleo a toda costa, los dias 5 y 6 de noviembre de 2009, en Benal-

méadena.

A las jornadas asistio Andrés Garcia Martinez, gerente de la CaAmara para difundir la RSE y cémo se esta

trabajando ésta desde el 4rea de turismo.

)

ﬂ‘

Ciclo de Jornadas
e npleo atodacosta

Ciclo de Jornadas
empleo atodacosta

& %
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

El 19° Plan Cameral de Promociéon de Exportaciones (PPX), siguiendo la estructura de actuaciones
incluidas en la normativa que desarrollan los mismos, incluye todas aquellas actividades realizadas du-
rante el aflo 2009 en los tres grandes ejes que lo conforma: Informacién, Formacién y Promocion, y
que, desde su puesta en marcha en 1990, ha venido apoyando la internacionalizacion de las empresas
espafiolas en su conjunto, y las de la provincia de Malaga en nuestro caso.

Muchas empresas, teniendo en cuenta la situaciéon existente durante el 2009, han incluido la interna-
cionalizacién como un elemento a tener en cuenta dentro de la estrategia de las mismas, asumiendo
cada vez en mayor medida, el objetivo tanto de iniciarse en este campo como en potenciar su presencia
en nuevos mercados. En los tltimos anos, diferentes sectores productivos malagueiios han dado un
salto importante, tanto cualitativa como cuantitativamente, en todo lo relacionado con este ambito de
actuacién empresarial, participando en numerosas acciones y solicitando el apoyo de los servicios que la
Cémara tiene disponible para este fin.

En lo relacionado con el Comercio Exterior, hay que destacar durante este periodo la continuaciéon de
programas novedosos y especificos de la propia CaAmara, como es el caso del Programa para ILI, relativo
a las licitaciones internacionales y la posibilidad de que empresas malaguefias puedan optar a estas.
Otros programas iniciados en afios anteriores: PIPE, MOSI, etc., han mantenido la actividad para la que
fueron disenados, alcanzando un importante grado de madurez y permitiendo su mejora continua.

En el &mbito del turismo, el Centro Euromediterraneo ha mantenido su presencia en cuantas actuacio-
nes han tenido lugar relacionadas con este &mbito geogréafico, resaltando la renovacién de la Presiden-
cia de la Comisiéon de Turismo de ASCAME como un elemento estratégico basico para el futuro de la
Céamara en este campo.
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1. FORMACION COMERCIO EXTERIOR

La Camaras de Comercio de Malaga, consciente de la importancia que la formacion tiene en la salida al
exterior de las empresas, desarrolla por si solas o en colaboracion con otras instituciones, actividades
formativas en materia de comercio exterior adaptadas tanto a las empresas exportadoras como a aque-
llas que se inician en esta actividad.

Aquellas empresas que estan comenzando a exportar necesitan una formaciéon centrada en temas ge-
nerales de comercio exterior, mientras que aquellas otras que ya tienen experiencia necesitaran una

formacion mas especifica sobre temas concretos.

Las actividades se dividen en cursos, seminarios, jornadas, mesas redondas etc., con el objetivo de orga-

nizar eventos formativos que sean de maximo interés para el entramado empresarial malaguefio.
Este afio la participacion ha sido de 365 personas, un 20 % mas que en 2008.

Dentro de este apartado recogemos las actividades de formacién en comercio exterior que la CaAmara de
Comerecio realiz6 durante el 2009.

CURSO: CURSO FORMATIVO PARA NUEVOS GESTORES A TIEMPO PARCIAL (130 HS)

Fecha FEBRERO - MARZO
Organismos Camara de Comercio de Malaga
Lugar Edif. Galia

SEMINARIO: JORNADA “PRESENTACION PROYECTO DITEMA”

Fecha 27 ENERO
Organismos Cellullem Block y Camara de Comercio de Malaga
Lugar Camara de Comercio Malaga

SEMINARIO: JORNADA INFORMATIVA MERCADO DE CROACIA

Fecha 3 MARZO
Organismos Embajada de Croacia en Espaiia y Camara de Comercio de Malaga
Lugar Camara de Comercio de Malaga

SEMINARIO: JORNADA INFORMATIVA MERCADO JORDANO

Fecha 26 MARZO
Organismo Embajada de Jordania en Espaiia y Cdmara de Comercio de Malaga
Lugar Camara de Comercio Malaga

SEMINARIO: JORNADA INFORMATIVA “COMO RENTABILIZAR LA ASISTENCIA A

FERIAS”

Fecha 21 ABRIL

Organismo Marketing Ferial y Camara de Comercio de Malaga
Lugar Camara de Comercio de Malaga
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Malaga
SEMINARIO: JORNADA INFORMATIVA MERCADO PANAMENO
Fecha 14 MAYO
Organismo Embajada de Panama en Espaiia, Consulado de Panama en Malaga y Camara de
Comercio de Malaga
Lugar Camara de Comercio Malaga
SEMINARIO: JORNADA INFORMATIVA DE LA FRANQUICIAS
Fecha 26 MAYO
Organismo Mail Boxes, Neck&Neck, Almeida Viajes y CAmara de Comercio de Malaga
Lugar Camara de Comercio de Malaga
SEMINARIO: JORNADA INFORMATIVA SOBRE ARABIA SAUDI
Fecha 16 SEPTIEMBRE
Organismo Embajada de Espafa en Arabia Saudi y Camara de Comercio de Malaga
Lugar Hotel AC Malaga Palacio
SEMINARIO: JORNADA INFORMATIVA SOBRE MARRUECOS
Fecha 22 SEPTIEMBRE
Organismos Camara de Comercio de Malaga
Lugar Hotel Room Mate Larios Malaga
CURSO: FINANCIACION INTERNACIONAL
Fecha 10 MARZO
Organismos Banco Sabadell y Camara de Comercio de Malaga
Lugar Camara de Comercio de Malaga
CURSO: “GESTION INTERNACIONAL DE LA PYME”
Fecha NOVIEMBRE 2008 - MAYO 2009 (500 horas)
Organismo EOI / Extenda, CAmara Malaga, AJE, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,

Fondo Social Europeo

Lugar Instituto de Estudios Portuarios

2. FORMACION TURISMO

PROYECTOS EJECUTADOS O EN FASE EJECUCION:

Como viene siendo habitual, el Area de Turismo

tiene entre sus objetivos prioritarios la presenta-

A cién y realizaciéon de proyectos subvencionables
A por la Junta de Andalucia o cualquier otro orga-
A nismo encargado de gestionar estas ayudas con

el fin de dar servicios a las empresas de Méalaga.

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE
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4.1.FORMACION

Ankunft
Arrivals
Lle

En 2008-2009 se han realizado 2 proyec-
tos:

1. Curso Club de productos turisticos,
para la implantacion de clubes de producto
orientados a la competitividad de los des-
tinos turisticos. En esta acciéon formativa
participaron 51 profesionales del sector
turistico. La duracion del curso fue del 20
abril al 26 junio. El programa formativo
consta de 40 horas lectivas y se ha llevado

a cabo a través de una plataforma de tele- ﬁ LU % ﬂE
formacion a la que podian acceder desde PRODU CTOS

la pagina web de la Camara de Comercio

de Malaga. Como complemento a la forma- T U RISTI c OS

OIS DL EVE I I ERBSCAIVER Y RN Claves pam mejorar la competitividad do destinos y smpresas
participantes a una sesion presencial.

2. Talleres de atencion al cliente en el sector de la restauracién, dirigido a nacionales e inmi-
grantes. Se llevaron a cabo 6 talleres en distintos municipios de la provincia en los que se consigui6é una
participaciéon media de 12 personas.

Marbella (Restaurante Areté).

Dia 19 de Mayo.

Antequera (Restaurante la Espuela).

Dia 21 de Mayo.

Nerja ( Hotel Al- Andalus).

Dia 26 de Mayo

Ronda (Hotel jardin de la muralla).

Dia 9 de Junio.

Malaga (Café Central). Dia 25 de Mayo.
Malaga (Restaurante Malpica). Dia 277 de Mayo.

rd
@aﬂpara

2
4
-

E ATENCION AL CLIENTE® ~ /
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4.2.INFORMACION Y DOCUMENTACION

INFORMACION Y DOCUMENTACION

Acceder a un buen canal de comunicacion, en lo que a materia de comercio exterior, se refiere no es
tarea facil. La CAmara de Comercio de Malaga incrementa cada afio sus esfuerzos y recursos en los cana-
les y herramientas de Informacion, estableciéndose esta materia como pilar basico dentro de los Planes
Camerales de Exportacion.

El nimero de consultas sigue una tendencia al alza, lo que nos permite seguir apostando por canales que
optimizan las bisquedas de informacion por un lado y, por otro, la difusién de conocimientos en materia
de comercio exterior, todo ello apoydndonos en las ventajas que nos aportan las nuevas tecnologias.

Fundamentalmente, las empresas que comienzan su andadura en la bisqueda de mercados internacio-
nales son las mayores beneficiarias de estos servicios, asi como otras con mayor experiencia que requie-

ren en un momento determinado de informaciéon mas especializada.

La labor de informacién se complementa con la emision y legalizaciéon de documentos necesarios para la
exportacion. En este aspecto, y como sintoma de la apertura de las empresas de nuestra demarcaciéon a
los mercados internacionales, también estamos recibiendo una mayor demanda.

Finalmente, de manera integradora, se viene actualizando la herramienta que nos permite entrar en

contacto directo con las empresas, a través de nuestra base de datos de oferta exportadora / exportable
y de la pagina web, que es el boletin de comercio exterior Infocomex.

1. BASES DE DATOS

En nuestro servicio de informacién destacamos las siguientes bases de datos:

SERVICIO DE INFORMACION C@SCE

C@sce

Destinado al apoyo a la empresa en el campo de

SERVICIO DE INFORMACION Cc@BI
(CAMARAS BUSQUEDA DE
INFORMACION)

C@bi

la informacion, implantdndose con el objetivo

Ha sido implementado dentro del Departamento
de Comercio Exterior, con una persona forma-
da en un Curso organizado por el C.S.C., la cual
se encarga de las peticiones de informacion, de
cualquier tipo dentro del ambito del Comercio
Internacional, utilizando una estructura especi-
fica, creada para las Camaras de Comercio, de
basqueda en internet.
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primordial de responder a todas aquellas pre-
guntas que por su reiteracion son mas habituales
a nivel general y, por tanto, la respuesta que se
pueda dar en estos casos, por estar predetermi-
nada, se hace con una mayor celeridad.

En 2009, con relacién a las consultas, se aten-
dieron mas de 800 a lo largo de todo el afo, lo
que supone un incremento de méas del 60% res-
pecto al ano 2008.



Camara =009

Malaga e

Ademés de estos dos instrumentos, la CAmara de Malaga cuenta con toda una serie de Bases de Datos
que resultan de gran utilidad a la hora de responder a consultas més repetitivas o estandarizadas. Entre
ellas, podemos encontrar unas elaboradas por la propia Cadmara y otras adquiridas a otros organismos
y entidades.

LAS BASES DE DATOS MAS UTILIZADAS SON LAS SIGUIENTES:

Guisoe
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ExladosUnidas)

Export

Relacion de la oferta “Exportadora - Exportable” malagueia
(base de datos elaborada por la Camara de Malaga)

Estadisticas de Comercio Exterior a nivel: provincial, regional y nacional (ICEX - CSC)

Ferias y Exposiciones Internacionales mas importantes a celebrar en Espafa y en el extranjero
(ICEX - CSC)

Estudios de mercados exteriores (Ministerio de Economia)
Aranceles (TARIC)
Documentacion Aduanera (TARIC - Dexwin)

Organismos, tanto en Espaiia como en el extranjero, que intervienen en la actividad del comercio exte-
rior (ICEX - Ministerio de Economia)

Fiscalidad (Ministerio de Economia y Hacienda)

Incoterms (Camara de Comercio Internacional

Acciones y actividades a realizar por las CAmara de Comercio espaiolas dentro de los planes Camera-
les de Promocion Exportaciones - PPX (C.S.C.)
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https://www.camaras.org/publicado/comext/guiascabi_791.html
https://www.camaras.org/publicado/comext/guiascabi_791.html
https://www.camaras.org/publicado/comext/guiascabi_791.html
http://www.plancameral.com/Guias/GuiaTransporte.asp
https://www.camaras.org/publicado/comext/guiascabi_791.html
https://www.camaras.org/publicado/comext/guiascabi_791.html
https://www.camaras.org/publicado/comext/guiascabi_791.html
http://www.plancameral.org/guias/GuiaAlternativa.asp
https://www.camaras.org/publicado/comext/guiascabi_791.html
http://www.plancameral.org/guias/GuiaContratacion.asp
https://www.camaras.org/publicado/comext/guiascabi_791.html
http://www.plancameral.org/guias/GuiaAlternativa.asp
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2. DOCUMENTACION

CUADERNO ATA

ata

La documentacion demandada esta centrada
en los Cuadernos de Admisién Temporal Adua-
nera (ATA), cuyo uso viene determinado en
su utilizacién durante un afio, como maximo,
con el objeto de evitar tanto la presentacién en
las aduanas de salidas como de entrada, de la
documentaciéon habitual para una exportacion
como los pagos de aranceles e impuestos en

La eliminacién de las fronteras interiores en la
Union Europea, redujo su uso por las empresas
exportadoras en su conjunto, por lo que su des-
tino se ha centrado en terceros paises, asi como
Ceuta, Melilla y las Islas Canarias.

En el afio 2008 se han emitido un total de 86
cuadernos ATA, manteniéndose en los niveles del

destino. afio anterior. El desglose quedaria como sigue:
Cantidades amparadas
Cuadernos Emitidos por Convenio
Muestras Comerciales 25 273.987,08
Material Profesional 46 45545313
Ferias y Exposiciones 15 709.491,29
TOTAL 86 1.438.931,50

CERTIFICADOS DE ORIGEN

Es un documento que debe ser adjuntado por el
exportador, siendo la certificacion que estable-
ce el origen del producto. El certificado debe ser
cumplimentado por el exportador y presentado
en la CaAmara de Comercio para su legalizacion.
Durante el afio 2009, en nuestra Camara se han
legalizado 768 certificados de origen espafiol,
con destino a los siguientes paises:

10 primeros paises

ESTADOS UNIDOS 65
HONG KONG 59
CHINA 51
COREA DEL SUR 50
EMIRATOS ARABES 45
CUBA 42
MARRUECOS 39
ARABIA SAUDI 35
JAPON 31
LIBANO 19

LEGALIZACION DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS

En total, este afo se han legalizado 322 facturas comerciales y documentos relacionados con el comer-

cio exterior, lo que hace decrecer en un 7,5% la demanda de estas legalizaciones.

VOLVER AL iNDICE
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3. ACTUALIZACION DE LA OFERTA EXPORTADORA /

EXPORTABLE

Contar con un directorio de empresas como
nuestra Base de Datos de Exportadores, per-
mite tener un constante nexo de unién con el
conjunto de empresas exportadoras de nuestra
provincia. Asimismo, incluimos en este directo-
rio a aquellas personas o entidades que, atin sin
haber exportado hasta el momento, muestran
un interés en ir conociendo este tipo de activi-
dades, encaminandose hacia los mercados ex-
teriores.

Como cada afio, esto supone un constante tra-
bajo de actualizacién y ampliacion de aquellas
empresas que se muestran interesadas en recibir
informacién de las actividades que realizamos
en el Area.

Estamos, a la vez, desarrollando actuaciones
encaminadas a discriminar, en la medida de lo
posible, estas empresas por sectores producti-
vos, para poder realizar posteriormente acciones
sectoriales que optimicen el proceso de interna-
cionalizacion.

Para una mayor operatividad, 1a base de datos esta
dividida en Exportadores y Exportadores de Tu-
rismo, lo que nos permite discriminar los envios
por el tipo de accién que estemos convocando.

Durante 2009 se dieron de alta o modificaron 153
en el conjunto de la base de datos de comercio
exterior y de turismo, lo que supone una actuali-
zacion de, aproximadamente, el 16 % del total.

4. PAGINA WEB - CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA /
DPTO. DE COMERCIO EXTERIOR www.camaralMIALAGA.com

Dentro del apartado de Informacién, uno de los re-
cursos mas ttiles de los que disponemos es la pagina
web de la Cadmara.

En ella, el apartado de Comercio Exterior y Turismo
se viene actualizando con todos aquellos contenidos
que consideramos importantes o noticiables, para
que estén a disposicién de las empresas de nuestra
demarcacion en todo momento.

A lo largo de estos tltimos afios se hace patente que
las empresas acuden, de manera cada vez mas ha-
bitual, a nuestra pagina web para realizar consultas
acerca de las acciones que se van a llevar a cabo tanto
por la Camara de Comercio de Malaga como por otras
Camaras. En este sentido, est4 siendo un instrumen-
to muy vélido, complementado por otros medios de
difusion mas tradicionales, hecho que se hace patente
en el aumento del ntimero de visitas que se recogen
en la web.
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4.2.INFORMACION Y DOCUMENTACION

5. MALAGA CONECTA

IT]

malaga

Coﬂﬂ( lEhE1_1£'

“Rogres®

MalagaConecta es una iniciativa de la Camara de Comercio de Malaga que, complementando a todo
lo que se viene ya realizando, surge como apoyo a las nuevas necesidades empresariales en materia de
comercio exterior y nuevas tecnologias. A través de este portal las empresas malaguefas disponen, de
forma gratuita, de un espacio web en cinco idiomas desde el que desarrollar las mas modernas practicas
de comercio electréonico. Ademas, Malaga Conecta es el puente directo entre todos y cada uno de los
elementos implicados en la promocién y difusién empresarial en el extranjero, resultando un elemento

definitivo para la busqueda de empresas malaguenas exportadoras.

Hasta diciembre de 2009 fueron 244 empresas las que formaban parte de este portal, habiendo sido un
afio muy positivo ya que se han incrementado en un gran nimero las empresas adheridas. También se
ha estado trabajando con el fin de difundir el portal en el exterior. En el tltimo afio se ha incrementado
significativamente el nimero de visitas al portal.
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4.3.PROMOCION

PROMOCION

Entre las actividades de apoyo a la internaciona-
lizaciéon que la Cadmara de Comercio de Méalaga
ha ofrecido en 2009 a las empresas malaguenas,
recogidas en el Plan Cameral de Promocion de
Exportaciones, fruto de la coordinacion entre
las Camaras, ICEX, Comunidades Auténomas
y Turespafia, el apartado de promocién exterior
juega un papel muy importante en el conjunto de
acciones que se desarrollan en el Departamento
de Comercio Exterior y Turismo.

Un afio maés, los instrumentos de promociéon
mas demandados por las empresas han sido las
Misiones Comerciales Directas, seguidas por la
participacion en Ferias Internacionales,C au-
mentando significativamente el nimero de ac-
ciones disenadas para empresas que se inician
en la promocioén exterior.

En cuanto a los destinos, el empresario mala-
gueiio otorga prioridad a los mercados de su en-
torno geografico (Europa Occidental), siguiendo
en importancia Latinoamérica, Europa Oriental,
Africa y Asia.

Destacamos que ha aumentado el nimero firma-
do de Convenios con Asociaciones que resulta
una herramienta eficaz para aumentar la eficacia

de las acciones llevadas a cabo.
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1. PROMOCION COMERCIO EXTERIOR

Entre las acciones de promocion dentro de los Planes de Promocién Exterior cabe destacar las Misiones
y Ferias organizadas por la Camara de Comercio. En 2009 se han realizado 6 acciones de promocion

organizadas integramente por la CAmara de Malaga.

A continuacion se detallan cada una de estas acciones, resumidas en las siguientes fichas:

A. MISION COMERCIAL SECTOR CONSTRUCCION QGATAR

Tipo de accién

MISION COMERCIAL DIRECTA

Fecha 1 AL 6 DE FEBRERO
Destino DOHA

Sectores convocados CONSTRUCCION
Sectores participantes CONSTRUCCION

N2 empresas 6

B. MISION COMERCIAL EMIRATOS ARABES UNIDOS Y GATAR

Tipo de accién

MISION COMERCIAL DIRECTA

Fecha 27 FEBRERO AL 6 MARZO
Destino DUBAI Y DOHA
Sectores convocados MULTISECTORIAL

Sectores participantes

AGROALIMENTARIO, INDUSTRIAL, SEGURIDAD,
INMOBILIARIO

N° empresas

6

C. MISION COMERCIAL JORDANIA

Tipo de accién

MISION COMERCIAL DIRECTA

Fecha DEL 3 AL 7 DE MAYO
Destino AMMAN
Sectores convocados MULTISECTORIAL

Sectores participantes

QUIMICOS, MATERIAL ELECTRICO, SERVICIOS,
MATERIAL CONSTRUCCION, CULTURAL

N° empresas

13

D. MISION COMERCIAL PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

Tipo de accién

MISION COMERCIAL DIRECTA

Fecha

DEL 19 AL 26 SEPTIEMBRE

Destino

CIUDAD DE PANAMA Y SANTO DOMINGO

Sectores convocados

MULTISECTORIAL

Sectores participantes

ALIMENTACION, QUIMICO, INDUSTRIAL, MATERIA-
LES CONSTRUCCION, ODONTOLOGIA

N° empresas

8
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E. MISION COMERCIAL CHINA Y TAIWAN

Tipo de accion

MISION COMERCIAL DIRECTA

Fecha 17 AL 24 OCTUBRE
Destino SHANGAY Y TAIPEI
Sectores convocados MULTISECTORIAL

Sectores participantes

ALIMENTACION, CONSULTORIA E INVERSION INMO-
BILIARIA

N° empresas

3

E. FERIA INTERNACIONAL DE LA HABANA 2009 (CUBA)

Tipo de accién

FERIA INTERNACIONAL

Fecha DEL 2 AL 7 NOVIEMBRE
Destino LA HABANA
Sectores convocados MULTISECTORIAL

Sectores participantes

COSMETICO, QUIMICO, DECORACION, INMOBILIARIO,
MATERIALES DE CONSTRUCCION

N° empresas

11
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2. PROMOCION TURISMIO

ASCAME

A

ASCAME

LA CAMARA DE MALAGA, REELEGIDA PARA PRESIDIR
LA COMISION DE TURISMO DE ASCAME

e gia)l )l sl el ol 3, s

Con ocasién de la celebraciéon de la XX Asamblea General de la Asociacién de Camaras de Comercio del
Mediterraneo, celebrada en la ciudad de Beirut (Libano) en noviembre de 2009, tuvo lugar la reelecciéon
de la Camara de Comercio de Méalaga para presidir la Comisiéon de Turismo de ASCAME.

REUNIONES COMISION DE TURISMO Y CULTURA DE ASCAME.

21/05/2009 Estambul, Turquia: En la que se trataron los siguientes temas: MEDITOUR 2010, Proyecto
Med-Invest ETINET y Proyecto Med-Invest Creacién Marca Mediterranea.

19/11/2009, Yasmine Hammamet, Tanez: En la que se trataron los siguientes temas: Meditour 2010,
Projecto Invest In Med: Creacion de la Marca Turistica del Mediterraneo, Projecto Invest In Med: MO-
VIEMED, Projecto Invest In Med: ETINET y ruegos y preguntas en que se trato el proyecto Best Med.

MEDITOUR

En la reunién del Comité Ejecutivo de ASCAME celebrada durante Meditour 2008 se otorgd a Malaga la
organizacion de Meditour 2010. Todo ello ha sido posible gracias al trabajo llevado a cabo por la Camara
de Comercio de Malaga, a través de la Comision de Turismo de ASCAME.

MEDITOUR es un foro bianual de cooperacion, debate y promocién del sector econémico mas impor-
tante de los paises mediterraneos, el turismo, que retine a Camaras de Comercio, instituciones publicas,
empresas y profesionales del sector turistico del Mediterraneo. Las ediciones anteriores tuvieron lugar
en Tanger (Marruecos), Antalya (Turquia) y Yasmine Hammamet (Ttnez), en 2003, 2006 y 2008, res-
pectivamente. El 2010 sera la primera edicion del foro que se celebre en un pais de la ribera norte del
Mediterraneo.

Durante el 2009 hemos consensuado con los distintos organismo y agentes implicados el formato, con-
tenido y metodologia del Foro MEDITOUR 2010.
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4.3.PROMOCION

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO CULTURAL Y CITY BREAK
(17-20 SEPTIEMBRE 2009) - VI WORKSHOP TURISMO IDIOMATICO

La Camara de Comercio de Malaga, teniendo en

cuenta la importancia del espainol como recurso
econdmico para las empresas malaguenas y su gran
repercusion general para toda la provincia, ha orga-
nizado, por sexto afo consecutivo, el Workshop de

Turismo Idiomatico.

La Camara de Comercio de Méilaga, teniendo en
cuenta la importancia del espafiol como recurso
econdmico para las empresas malaguefas y su gran
repercusion general para toda la provincia, ha orga-
nizado, por sexto aflo consecutivo, el Workshop de |
Turismo Idiomatico.

Han participado 16 escuelas de espafiol de toda la provincia de Malaga y 16 agentes internacionales, in-

vitados por la CAmara de Comercio de Malaga, especializados en turismo idiomético procedentes de los

siguientes paises: Reino Unido, Polonia, Italia, Turquia, China y Reptblica Checa.

El Workshop tuvo lugar en el stand de 1a Camara de Méalaga los dias 17y 18 de septiembre. Se celebraron

un total de 256 encuentros entre los agentes invitados y las escuelas participantes, con resultados muy

positivos para ambas partes.

ARABIAN TRAVEL MARKET

DUBAI - EMIRATOS ARABES UNIDOS. 5-8 MAYO 2009

VOLVER AL iNDICE

Atendiendo al gran potencial e interés en materia turisti-
ca de los paises del Golfo, la CaAmara de Comercio de Ma-
laga junto al Patronato de Turismo de la Costa del Sol, el
Ayuntamiento de Malaga y el Ayuntamiento de Marbella
organizaron la participacién de empresas malaguenas en
la feria internacional Arabian Travel Market 2009, que
tuvo lugar en Dubai del 5 al 8 de mayo y dirigida a empre-
sas del sector turistico.

En esta accién participaron un total de 11 empresas per-
tenecientes al sector hotelero y de agencias de viajes, las
cuales valoraron muy positivamente esta acciéon, habien-
do mostrado gran interés en participar en futuras accio-
nes dirigidas a estos mercados.
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PARTICIPACION INDIVIDUAL EN ACCIONES DE PROMOCION

Es éste el séptimo ano de vigencia de apoyo a la participacion individual en acciones de promocion, tales
como ferias internacionales, workshops, talleres de trabajo y misiones comerciales individuales.

Esta medida tiene una gran acogida en el tejido empresarial malagueno, asi s6lo en 2009 se ha apoyado
a 202 empresas malaguefas que asi lo han solicitado y han cumplido con los requisitos establecidos en
los protocolos de ayudas. Esta cifra supone un incremento muy notable respecto al afio anterior, en que
los beneficiarios se cifraron en 169. En concreto se apoyo a 127 empresas exportadoras y a 75 empresas

turisticas.

En cuanto a los destinos es de destacar que alrededor del 80% de los mismos son realizados a territorio

europeo.
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2. ACCIONES POR CONVENIOS DE COLABORACION
CAMARA MALAGA - ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

A) CONVENIOS COMERCIO EXTERIOR
CONSEJO REGULADOR DE VINOS DE MALAGA
Dentro del convenio con el Consejo Regulador de Vinos

de Malaga, durante 2009 se han realizado las siguientes
actividades de comercio exterior:

ANDALUCIA SABOR
FENAVIN 09
FERIA DE TORREMOLINOS

ASOCIACION ANDALUZA DE CRIADORES DE CABALLOS P.R.E. CABALLO ANDALUZ
(AACC P.R.E)

Esta asociacion ha firmado el convenio de colaboracion
con la Camara de Comercio en 2008, y este afio se han
realizado las siguientes actividades:

FERIA INTERNACIONAL EQUITANA, CELEBRADA EN
DRESDEN EL PASADO MES DE MAYO.

PARTICIPACION EN LA FERIA SICAB 09" SALON
INTERNACIONAL DEL CABALLO (SEVILLA).

ECOHAL

Como cada afio, dentro del convenio con Ecohal, se han visitado diferentes ferias internacionales; en
este caso en 2009 se asistio a:

FRUITLOGISTICA 20089 (BERLIN, ALEMANIA)
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PARGUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA (PTA)

En 2009, dentro de las acciones enmarcadas en el convenio de colaboracion con el PTA, se organizé la
Misién Comercial a Silicon Valey (Nov., EE.UU).

En el mes de Abril participamos en el Workshop organizado por la Asociacién Internacional de Parques
Tecnologicos (IASP), con sede en el PTA, donde se debatieron formas de cooperacion entre Parques y
empresas tecnologicas del Mediterraneo.

Con aquellas Asociaciones con las que no se tiene convenio, se promociona a las mimas otorgando ayu-

das expresas, siempre que sean aprobadas tras la solicitud de las mismas, conforme al protocolo de
visita a ferias. En este contexto se han aprobado:

B) CONVENIOS TURISMO

ASOCIACION DE CENTROS DE ESPANOL DE MALAGA (ACEM)

Expolangues Paris 2008: a G e m

Asociacion de Centros de Espanol de Malaga

Durante el afio 2009 esta asociacion participé con stand propio en la Feria Expolangues de Paris, que
tuvo lugar del 14 al 17 de enero 2009 y que cont6 con la participacion de 5 empresas de esta asociacion.

VI Workshop de Turismo Idiomatico

Tal y como se ha indicado anteriormente, teniendo en cuenta la importancia del espafiol como recurso
economico para las empresas malaguefias y su gran repercusion general para toda la provincia, ha orga-
nizado, por sexto afio consecutivo, el VI Workshop de Turismo Idiomatico, que tuvo lugar en el marco
de Feria Internacional de Turismo Cultural y City Break (17-20 septiembre 2009).

AEHCOS

En el ano 2009, la Asociacién de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol, AEHCOS, con el apoyo de
la Camara de Comercio ha participado con stand propio en las ferias turisticas internacionales indicadas
a continuacion:

Holiday World (Praga)

TUR de Gotemburgo (Suecia)

Tour Salén de Poznan (Polonia) Q/q EGHCOS

Viaggiatori (Suiza)
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MALAGA FILM OFFICE

Bajo el convenio de colaboracion suscrito con la CaAmara de Comercio de Malaga, durante el afio 2009,
continuando con su objetivo de potenciar la ciudad de Mélaga como escenario de rodajes de produccio-
nes audiovisuales, MALAGA Film Office particip6 en las tres acciones promocionales a nivel internacio-
nal que se detallan a continuacion:

[ ]
AFCI Locations Tradeshow (Santa Monica - Estados Unidos) L] M - I
5 alaga

) . . . [ ]
Marché Du Film — Festival de Cannes (Francia) - .
o , FilmOffice

Sevilla International Locations Expo (Espaiia)

Sede de Spain Film Commission

PROINCINE

Durante el aflo 2009 y bajo el acuerdo de colaboracion recientemente
suscrito con la asociacién de Profesionales de la Industria del Cine y
la Publicidad de Andalucia, la Camara apoy6 la organizacién de una Pnn I“ c I“ [
misiéon comercial a Ucrania, Lituania y Rusia. El objetivo de esta accion
era llevar a cabo, en los tres paises, una presentacién sobre Malaga y
su provincia como lugar de interés para llevar a cabo rodajes de largo-
metrajes y publicidad, con el fin de atraer la inversion y aumentar el
nimero de rodajes realizados procedentes de estos paises. Para ello se
organizaron presentaciones y posteriores encuentros entre los repre-

sentantes de la Asociacién y los profesionales del sector asistentes a
dichas presentaciones.

AEDAV

La Asociacion de Agencias de Viaje de Andalucia asisti6, con el apoyo de la CaAmara de Comercio de Ma-
laga, a cuatro ferias del sector turistico de gran relevancia, como son:

ITB BERLIN (Alemania) i

IMEX FRANFURKT (Alemania)

TOP RESA (Paris — Francia) ae a V

TTG Incontri (Rimini — Italia) rec e andalucia

AESVA

La Asociacion de Empresarios Servicio Vehiculos de Alquiler de Andalucia,
particip6 en FITUR 2009, una de las citas méas importantes del sector a ni-

vel internacional y que tiene lugar anualmente en Madrid. 5
andalucia
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MALAGA MARKETS

En el marco del Festival de Malaga, dentro de la iniciativa Malaga

MALAGA

MARKETS sz~ - 7 Audiovisual, para impulsar el producto audiovisual, tanto la te-

matica como la produccién vinculada a Mélaga, y darlo a conocer
a la industria nacional e internacional, la CaAmara de Comercio de
Malaga apoy¢ la organizacion del evento Malaga Markets formado
por tres mercados: mercado del largometraje espaiiol y latinoame-
ricano, mercado del documental espafiol y latinoamericano y mer-
cado de la ficcion y animacion espafiola para television. En este
evento participaron 27 empresas malaguefias que expusieron sus
productos y servicios y mantuvieron reuniones con posibles com-
pradores y colaboradores.

C. ACTUACIONES CON OTRAS COCIN Y ORGANISMOS

(Camaras

AGENCIA ANDALLULA DE Andalucia

PROMOCION EXTERIOR

Complementando las actuaciones realizadas anteriormente, se han llevado a cabo acciones en colabo-
racién con otras Camaras e Instituciones que poseen objetivos similares para la internacionalizacion de

las empresas.

ACUERDO DE COLABORACION CONSEJO ANDALUZ DE CAMARAS - EXTENDA

Las Camaras de Comercio andaluzas y “Extenda” (organismo de apoyo en el exterior de la Junta de An-
dalucia) contintan colaborando para ofertar a las empresas el mayor nimero posible de acciones de las

que se pudieran beneficiar en su proceso de internacionalizacion.

En 2009, dentro de este programa de actuaciones conjuntas, las empresas malaguenas participaron las
siguientes acciones detalladas a continuacion:
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FERIAS

MEUBLE Y MAISON & OBJET

FRUITLOGISTICA 2009 (BERLIN)

PRODEXPO 2008 (M0OSCU)

FOODEX 2008 (TOKIO)

ITB BERLIN 2009

SALONE INTERNAZIONALE DEL MOBILE (MILAN)

SEOUL FOOD&HOTEL

PLMA 2009 FOOD (AMSTERDAM)

PLMA 2009 SECCION NO ALIMENTACION (AMSTERDAM)

ANUGA 20089 (COLONIA)

BIG 5 (DUBAI)

SIFEL (AGADIR, MARRUECOS)

MISIONES COMERCIALES

MC RUSIA (MOSCU)

MC EEUU (NY Y CHICAGO)

MCSUDAFRICA (JOHANNESBURGO Y CIUDAD DEL CABO)

MC RUMANIA

MC HUNGRIA Y POLONIA

MC CROACIA

TURISMO

MALAGA Con

Colaboracioén con el proyecto “Malaga con”, en
el que participan el Ayuntamiento de Malaga y
Patronato de Turismo de la Costa del Sol. Esta
campafia consistente en actuaciones de marke-
ting en asociaciones y colectivos locales, regio-
nales y nacionales, tiene por objetivo el posicio-
namiento de la marca Malaga como destino de
congresos.
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Creacion Clubes de Producto de Turismo Cultural

- City Break y Turismo Idiomatico

La Camara de Comercio de Mélaga ha colabora-
do a lo largo de todo 2009 a nivel técnico con el
Ayuntamiento de Malaga en la creaciéon de dos
Clubes de Producto, de Turismo Idiomatico y de
Turismo Cultural y City Break. Durante el afho
2010 quedaran constituidos ambos clubs.

MALAGA Ciudad Genial

Convenio de colaboracién entre el Ayuntamien-
to de Malaga, la Camara de Comercio y el Palacio
de Ferias y Congresos de Malaga para la realiza-
cién de una campana de promocion turistica en
el segmento de reuniones e incentivos.
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PROGRAMAS DE APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE

LAS EMPRESAS

PROGRAMA: GESTORES DE EXPORTACION A TIEMPO PARCIAL (GTPS)

El Programa de Gestores de
Exportacién a Tiempo Par-
cial implementado por el

Area de Comercio exterior

Gest - Ixport

2004, va destinado a aquellas pequenas empre-

y Turismo de la Camara en

sas que quieren exportar aunque no cuentan con
un departamento de exportacién propio, pero si
con un producto / servicio de gran calidad y sus-
ceptible de ser comercializado fuera de nuestras

fronteras.

Transcurrido este primer periodo, la empresa, de
mutuo acuerdo con la CAmara, puede optar por
una continuidad adicional de otro segundo pe-
riodo de otros seis meses en el programa, o bien
tomar por su cuenta las decisiones respecto a la
exportacion que considere mas convenientes.

Desde su puesta en marcha en 2004 hasta su pa-
ralizaci6n en 2009, han llevado a cabo este pro-
grama alrededor de 60 empresas malaguenas de
practicamente todos los sectores productivos,
como por ejemplo: agroalimentario, productos
industriales, materiales de construccién e in-
mobiliaria, servicios de ensefianza y servicios de
profesionales, productos quimicos, etc. Durante
el altimo afio 2009 se han asesorado a 2 empre-
sas, ya que solamente un técnico estaba desarro-
Ilando este servicio. El trabajo llevado a cabo con
estas dos empresas ha sido muy satisfactorio,
abriendo varios mercados en una de las empre-
sas y con la segunda se ha preparado adecuada-
mente de cara a la internacionalizacion, adap-
tando el material publicitario, producto, etc., y
realizando varios viajes de prospeccion.
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En la actualidad, existe una lista de espera de
empresas interesadas en el programa. En 2009
se barajo la posibilidad de externalizar parte de
este servicio con el fin de acoger bajo el progra-
ma a un mayor nimero de empresas.

RESUMEN DE LOS PUNTOS MAS
IMPORTANTES DEL PROGRAMA

» El programa de GTP consiste en poner a
disposicion de la empresa un profesional
formado en Comercio Internacional que le
sirva como de Departamento de Comercio
Exterior.

» Laempresa tendra no solo al GTP sino tam-
bién a todo el Departamento Técnico de la
Camara a su disposicion.

» Duracion del programa de seis meses, re-
novable por otros 6.

« El costo de este programa durante el pe-
riodo de los seis primeros meses es de un
total de 1.500,00 euros, ya que el resto es
subvencionado directamente por la Cama-
ra de Comercio. La liquidacion de los pagos
es mensual (250,00 euros).

DESTINATARIOS:

PYMES que :

« no hayan exportado nunca (o lo hayan he-
cho muy esporadicamente).

» no tengan recursos suficientes como para
tener su propio Departamento de Exporta-
cion.

« tengan un producto con posibilidades para
ser exportado.
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PROGRAMA DE MOTIVACION Y ORIENTACION SECTORIAL A LA
INTERNACIONALIZACION (MOSI)

El programa MOSI consiste en informar, potenciar y orientar a un importante ntimero de empresas de
toda la provincia que atn no se han planteado empezar su camino hacia la exportacién.

En este programa las empresas han contado con la atencién personalizada y especificamente relacio-
nada con la actividad e intereses de éstas (de ahi su caracter sectorial), como una herramienta basica
para poder alcanzar los objetivos perseguidos. En principio, y completandolo segiin la experiencia del
Programa, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

A. IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS:

Para identificar las empresas potencialmente interesadas en el programa, la empresa ha enviado un
cuestionario con los datos bésicos, con el fin de conocer los intereses de ésta, y si es idonea para el pro-
grama.

B. INFORMACION:

+ Se ha enviado documentacion e informacién, de manera regular, de interés, depurada y por secto-
res a cada empresa.

« Sehan organizado reuniones con las empresas interesadas con el fin de diagnosticar la situaciéon de
cada una de ellas relacionados con la iniciacién en este campo.

+ Se han disenado acciones especificas con el fin de que puedan conocer de primera mano la situa-
cion del mercado internacional relativo a su actividad asi como sus empresas competidoras direc-

tas, formas de comercializacion, etc.

C. VISITAS A EMPRESAS Y DIAGNOSTICO DE INTERNACIONALIZACION:

Se ha cumplimentado diversos diagnosticos basicos de potencial de internacionalizacién, analizando di-
versos aspectos de la empresa tales como capacidad productiva, medios materiales y de personal. Tam-
bién se han llevado a cabo visitas y/o contactos perioédicos con las empresas, por parte de los técnicos
responsables del Programa.

Este programa se puso en marcha a finales de 2007. En 2009 se han contactado mas de 1500 empresas
aproximadamente, de las cuales 65 han solicitado su inclusién. Han sido seleccionadas 35, las cuales
han pasado a formar parte del programa MOSI, siendo por sectores: Agroalimentario (16), Artesania
(9), Promocién inmobiliaria y Construccion (2), Industrial (5), Servicios (2), Turismo (1).

Las acciones disefiadas en 2009 han ido dirigidas al sector agroalimentario, recibiendo las empresas

unas sesiones de formacién para la participacion en la feria internacional de productos agroalimentarios
de Japéon FOODEX en 2010.

VOLVER AL iNDICE
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PROGRAMA ILI “INICIACION LICITACIONES INTERNACIONALES”

La Camara de Comercio de Malaga ha implantado
este programa en el cual las empresas participantes
cuentan con apoyo y orientaciéon de especialistas
que les ayudan a preparar ofertas en licitaciones
o concursos internacionales. El programa, cofinan-
ciado con Fondos Europeos (FEDER), esta dirigido
a las pymes que tengan productos o servicios com-
petitivos y quieran salir al exterior.

Para lograr este objetivo, las empresas beneficia-
rias del ILI cuentan con un periodo de formacién
especifica y eminentemente practica orientada a
la Preparaciéon de ofertas en licitaciones interna-
cionales a través de un curso impartido en varias
sesiones presenciales con apoyo on line. Posterior-
mente, tras este periodo formativo, cuentan con el
asesoramiento técnico especializado de Promoto-

res ILI, especialistas en licitaciones internaciona-
les que colaboran directamente con las empresas
beneficiarias, mediante 80 horas de dedicacién
personalizada y de trabajo real en la sede de las
mismas a lo largo de 8 meses.

Ademas de la colaboracién técnica y apoyo persona-
lizado recibido, el Programa ILI ofrece a las empre-
sas apoyo financiero de las Cadmaras y del FEDER.

Durante el afio 2009 tuvo lugar en la Camara la
jornada de sensibilizacién para presentar las ca-
racteristicas del programa a todas las empresas
malaguefias. A la misma acudieron 41 empresas,
de las cuales mostraron realmente interés 11 em-
presas. Finalmente fueron escogidas tres empresas
que estan trabajando en la actualidad con aseso-
res especializados en licitaciones internacionales,
representando los sectores de de construccién y
edificacion, tecnologias de la informacién y comu-

nicaciéon y medio ambiente.

PLAN INICIACIGN PROMOCION EXTERIOR (PROGRAMA PIPE 2007-2013)

veaTe

Ll J

El pipe es un programa, a nivel estatal, dirigido especificamente a con-
o @'ﬂ = seguir nuevas pymes exportadoras. El programa PIPE esta organizado y

Oa
PI PE '-“gn mﬁ @ ., dirigido por el esfuerzo conjunto del Instituto Espafiol de Comercio Exte-

‘ @
L

+ag® o
Plan Iniciacion ‘e
Promocion Exterior

rior (ICEX) y el Consejo Superior de Camaras de Comercio, con la colabo-
racion de las Comunidades Autonomas y de las Camaras de Comercio.

La duracion total es de 2 afios a partir de la entrada en la segunda fase, contando el programa con tres

fases:

12 Fase.- 2/4 semanas en 2 reuniones (3/4 horas). Diagnéstico de la posicién competitiva y
potencial de internacionalizacion. Realizado por tutores profesionales. El coste de esta Tutoria es de

600 asumido por las Instituciones.

2% Fase.-

3-4 meses: Dotar a le empresa de un plan de internacionalizacién con el asesoramiento de

expertos. Presentacion obligatoria del plan disefado por parte de la empresa a la Secretaria Técnica.

3% Fase.- 20-21 meses: Facilitar a la empresa el acceso a los mercados con asesoramiento

especializado

Durante 2009 el nimero de empresas que se ha beneficiado de este programa en la provincia de Malaga

asciende a 16, de las cuales 11 fueron de nueva incorporaciéon durante este afo.

VOLVER AL iNDICE
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4.4. PROGRAMAS

A) PROYECTOS DE COMERCIO EXTERIOR

WORLD CHAMBERS COMPETITION 2009

Durante los dias 3, 4 y 5 de junio se celebr6 la
Sexta Edicion del Congreso Mundial de CAmaras r 6‘[ h WO r! d

de Comercio, que en esta ocasion tuvo como an- ) N C h am b ers
Congress

fitriona a la ciudad de Kuala Lumpur.

b |

El lema que el congreso ha tenido este afio ha
sido “Encabezando el crecimiento sostenible y
el cambio”, tratandose los retos centrales a los
que tiene que hacer frente el sector empresarial
en la actualidad, desde el impacto econémico del
cambio climatico al de la globalizaci6én en las pe-
quenas y medianas empresas.

En el evento también se han tratado otros gran-
des asuntos que afectan a las empresas como: el
buen gobierno corporativo, la falsificacion, cobmo
impulsar los talentos de los jovenes emprende-
dores o como ampliar la relevancia de las muje-

res empresarias.

La Camara de Comercio de Malaga ha estado
presente en el congreso como finalista del Con-
curso Internacional de Camaras, optando a la

categoria de Mejor proyecto Internacional. Hay
que resaltar que a lo largo de la trayectoria de es-
tos Congresos en los Gltimos afios, solo Madrid,
Barcelona y Zaragoza han llegado a ser seleccio-
nadas como finalistas de CaAmaras espafiolas con
proyectos de este tipo.

Este concurso tiene gran relevancia dentro del
congreso, y los finalistas han tenido la oportu-
nidad de presentar, durante los dias 4 y 5, sus
proyectos al Jurado y la resto de participantes,
con el fin de ofrecer nuevas ideas y mostrarlos
indicando el nivel de éxito que han tenido en
cada una de las Camaras seleccionadas.
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Concretamente se han presentado proyectos
por parte de 47 Camaras de 33 paises de todo el
mundo, de los cuales fueron elegidos 20 como
finalistas, entre los que se encontraba el de Ma-
laga, que ha tenido como rivales en su categoria
de Internacionalizacién a las siguientes:

- Camara de Comercio de Paris (Francia): GEFI,
sistema on-line para gestionar los certificados
de origen.

- Camara de Comercio de Turin (ltalia): “Del
concepto del coche”, programa de marketing
para ayudar a la industria auxiliar del automaévil
implantado en la region de Piamonte.

- Camara de Comercio de Estambul (Turquia):
Programa para comenzar a exportar, inspirado
en el programa PIPE desarrollado por las
Camaras de Espana.

- Camara de Comercio de Sheffield (Reino Unido):
Centro de Comercio Internacional del sur de
Yorkshire.

La Camara galardonada con el premio ha sido la

de Turin, con el proyecto “From Concept To Car”

La delegaciéon de la Camara de Comercio de
Malaga estuvo compuesta por el Presidente D.
Jer6énimo Pérez, D2. Ana Navarro, Tesorera, D.
José Julian Prieto, miembro del Comité Ejecu-
tivo y Dha. Maria Paz Hurtado, Presidenta de la
Comision de Comercio Exterior, se desplazo a
Kuala Lumpur con el fin de defender y apoyar la
candidatura malaguefia.

También, estuvieron presentes personas del
Consejo Superior de Camaras y de otras Cama-
ras espafolas, las cuales valoraron muy positi-
vamente la presentacion realizada por la CAmara
de Malaga, y que esperan sirva de acicate para
que en el futuro otras se decidan a presentar pro-
yectos.

El programa presentado por la Cimara de Ma-
laga se denomina: “Plan Integral de Apoyo a la
Internacionalizacion de la Pyme Malagueiia”. La
Camara de Malaga puso en marcha el “Plan In-
tegral de Apoyo a la Internacionalizacion de la
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Pyme Malaguefia”, con el fin de motivar y apo-
yar a las pymes de la provincia en su proceso de
btéisqueda y apertura de nuevos mercados. Desde
entonces, han sido cerca de setenta empresas las
que han contado con un asesoramiento externo
que le ha ayudado a elaborar un plan de interna-
cionalizacion para encontrar nuevos clientes en
los mercados exteriores.

Este plan comprende dos fases mas una tercera
con el apoyo de nuevas tecnologias:

- En la primera, que se enmarca a su vez en el
Programa de Motivacion y Orientacion Sectorial
hacia la Internacionalizacion (MOSI), programa
novedoso de busqueda proactiva de empresas,
iniciado hace cuatro afios, propuesto por la Pre-
sidenta de la Comision de Comercio Exterior D2.
Maria Paz Hurtado e implementado desde el De-
partamento de Comercio Exterior y Turismo, en
donde se identifican entre los sectores producti-
vos las empresas que cuentan con mayor poten-
cial exportador, y se les anima a lanzarse a este

nuevo reto.

- En una segunda fase, la empresa dispone du-
rante un tiempo limitado de un Gestor de Ex-
portacion a Tiempo Parcial (GTP), es decir, de
un técnico que la Camara de Malaga pone a su
disposicién como medida de apoyo a la expor-
tacion, destinada principalmente a aquellas em-
presas que no tienen el tamafio o los recursos
suficientes para tener su propio departamento
de exportacidn, y que les guiara en los mercados
exteriores de forma totalmente personalizada y
tutelada por la propia Camara.

- Finalmente, el portal que la CAmara de Mala-
ga ha creado para la internacionalizacién de sus
empresas, Malaga Conecta, pretende dotar a las
empresas de las nuevas tecnologias para com-
plementar la promocién de la oferta exportadora

malaguefia en el exterior.
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MALAGA CONARTE

DIEZ BODEGAS. DIEZ PINTORES. MALAGA TEN WINERIES. TEN PAINTERS.
CONARTE

VINOS CON DOBLE TALENTO / WINES WITH DOUBLE TALENT.

vinosconarte.com | wineswithart.com | vinsetart.com | weineundkunst.com

Como lo indicdramos en la memoria del ano pasado, el proyecto se desarrolla en tres fases como se
muestran en el siguiente esquema:

FASE DE |
COMERCIALIZACION Y
PROMOCION
Oct 08 - Dic 10
De los vinos y el arte.

FASE ORGANIZATIVA
Nov 07 - Sep 08
Desarrollo de la imagen
corporativa, produccion y
logistica del proyecto.

FASE INICIAL

Sep 07 - Dic 07
Planificacion y

diagramacion del proyecto
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Fase inicial

Dio por concluida en diciembre de 2007, con la
firma del Acuerdo entre la CAmara de Comercio,
Industria y Navegacion de la Provincia de Mala-
ga y el Consejo Regulador de las Denominacio-
nes de Origen Malaga, Sierras de Malaga y Pasas
de Malaga (en adelante CRDO) y los contratos
con los proveedores, las empresas y los artistas.

Fase Organizativa:

Durante 2008 se llevo a cabo la segunda fase
donde se coordinaron y organizaron todas las
tareas relativas a la creaciéon de la coleccion de
Vinos Conarte, como se indic6 en la memoria del
afio pasado.

Fase de Comercializacion y Promocion:

Esta fase tiene un cronograma de actuacion esta-
blecido para 2009 y 2010.

Actividades de Promocion Malaga Conarte

Las acciones que se presentan a continuaciéon
son acciones comerciales orientadas a presen-
tar Malaga Conarte tanto en el &mbito nacional

como internacional.

A continuacién se hace una descripcion de las

acciones realizadas por orden cronolégico:
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FEBRERO

CATA DE VINOS REVISTA MESA & NEGOCIOS

Los amantes del vino adscritos al club de Mesa
& Negocios, principal revista malaguefia del sec-
tor, tuvieron una cita en el Museo del Vino el 21
de Febrero para catar los vinos Conarte.

CATA DE VINOS CONARTE PARA
PROFESIONALES DEL SECTOR

Se realiz6 una presentaciéon de la coleccion ex-
clusivamente para los profesionales del sector
en un entorno inmejorable como es el Museo
del Vino. En dicha presentaciéon cada bodeguero

hizo la introduccién a la cata de su vino.

MARZO

PRESENTACION EN SEVILLA DE MALAGA
CONARTE

Del 5 al 7 de Marzo tuvo lugar en Sevilla la II
Feria de Industrias Culturales Andaluzas cuyo
objetivo es incentivar y ayudar a las industrias
andaluzas.

Con una extension de 7.200 m?, 150 expositores
y 15.000 visitas en total, la feria supone un punto
de encuentro entre publico, creadores, produc-
tores, expositores y formadores de la industria
cultural andaluza, en donde el proyecto Malaga
Conarte tuvo una exitosa acogida.
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PRESENTACION EN EE.UU. DE MALAGA
CONARTE

Edicién del Salon de

Valores del Vino

La Segunda
los Nuevos Espafiol
reuni6 en Nueva York a mas de 300 profesiona-
les, de entre los cuales, 25 han sido las bodegas
seleccionadas por Grupo Peiiin este afo para re-
presentar los Nuevos Valores del Vino Espaiiol

en Estados Unidos.

Del 16 al 18 de Marzo, mas de 300 pro-
fesionales del sector, entre prensa, im-

portadores, distribuidores, restaura-

dores y tiendas especializadas tuvieron
la oportunidad de conocer y catar en el Museo
de Historia Natural de Nueva York (U.S.A.) la

coleccion de Malaga Conarte.

VINOS COMN
DOBLE TALENTO

ABRIL

PRESENTACION DE LA PAGINA WEB DE
MALAGA CONARTE

En abril se puso en marcha la pagina web de Ma-
laga Conarte www.vinosconarte.com, que no sblo
ofrece al usuario la posibilidad de informarse so-
bre las bodegas, vinos, pintores, etc. de la colec-
cién, sino que ademas, mediante un servicio de
Tienda On-Line, permite al usuario adquirir la
coleccion asi como diversos utensilios como sa-
cacorchos, copas o kit de seguridad, entre otros.
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La pagina se ha presentado y promocionado entre
los principales clubes de vino espafioles, asi como
entre tiendas de vino online. También se ha lleva-
do a cabo intercambio de links entre paginas rela-
cionadas con el mundo del vino y Malaga Conarte

para que aparezcan los enlaces en ambas.

MAYO

PARTICIPACION EN LA FERIA FENAVIN -5 A 7
DE MAYO.

La Camara de Comercio de Mélaga y las bodegas
de la coleccion apostaron por la participaciéon de
Malaga Conarte en la Feria Nacional del Vino,
FENAVIN. Esta feria, que se organiza en Ciudad
Real desde hace 5 ediciones, se ha convertido en
la feria monogréfica del vino més importante de
Espafiay es la inica que ofrece una capacidad de
negocio contrastada.

FENAVIN se considera un elemento fundamen-
tal de negocio tanto nacional como internacional
y ofrece un gran encuentro entre la oferta y la
demanda.

En esta quinta edicién, FENAVIN recibi6 a més
de 80.000 visitantes, y de entre las 785 bodegas
que participaron en el evento, Malaga Conarte
estuvo situada en el stand del Consejo Regula-
dor de Denominaciones de Origen de Malaga y
Sierras de Malaga.



JUNIO

PRIMER CERTAMEN DE PRESENTACION Y
CONOCIMIENTO DE LOS VINOS DE MALAGA
PARA SUMILLERES - 1 DE JUNIO

Se celebr6 con éxito el Primer Certamen de co-
nocimientos sobre los vinos con D.O. Méalaga y
D.O. Sierras de Méalaga, organizado por la Aso-
ciaciéon de Sumilleres de Malaga, Camara de Co-
mercio y el proyecto Malaga Conarte.

El evento const6 de dos partes diferenciadas: por

una parte, los principales sumilleres de Malaga
y la Costa del Sol se dieron cita en el CIO Mijas
para conocer los vinos de la provincia. En este
evento, que tomo el formato de mini-feria se
present6 la coleccion exclusiva de vinos “Mala-
ga Conarte”, donde los asistentes pudieron catar
diferentes variedades de vinos de las bodegas in-
tegrantes de la coleccion.
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Por otro lado, se llev) a cabo el Primer Certa-
men de Conocimiento de los Vinos de la Deno-
minacién de Origen Malaga y Denominacion de
Origen Sierras de Malaga, que consiste en una
cata a ciegas y un examen de los vinos presentes
en la mini feria. Este concurso contempld tres
premios que fueron muy bien acogidos entre los
ganadores.

En este miniferia, el Consejo Regulador dio una
breve charla sobre las DO Malaga y DO Sierras
de Mélaga y sus particularidades, y la Camara
de Comercio presento las caracteristicas del pro-
yecto Malaga Conarte a los asistentes.

' 11 A0

EXPOSICION DE LOS CUADROS Y
PRESENTACION DEL PROYECTO EN RONDA -
12 DE JUNIO

El dia 12 de Junio tuvo lugar la presentacién de
Malaga Conarte en el Convento de Santo Domin-
go de Ronda (Mélaga).

En la primera planta del convento se expusieron
los diez cuadros de la coleccion, y se cataron los
vinos Conarte. Para el evento fueron convocados
numerosos medios de comunicacion y se invitd
a los principales restauradores y hoteleros de
Ronda, asi como a miembros de instituciones
politicas, econdmicas y sociales de la ciudad.
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PRESENTACION DE LA COLECCION Y CATA
DIRIGIDA POR LOS BODEGUEROS EN SAN
SEBASTIAN - 20 DE JUNIO.

El 20 de julio tuvo lugar en el exclusivo restau-
rante El Lagar una cata con presentaciéon de los
vinos de las diez bodegas participantes en el
proyecto Malaga Conarte, para representantes
de Hosteleria, distribuidores y profesionales del
vino. Dicha presentacién cont6 con la asistencia
de los principales prescriptores de nuestro pais
como el Sr. Juan Maria Arzak.

Los bodegueros mostraron su gama de vinos sor-
prendiendo a los asistentes por su calidad.

De esta manera pintores y bodegueros muestran
lo que es el simbolo del patrimonio cultural y
gastronomico de la zona y a su vez difunden los
valores de la tierra.

SEPTIEMBRE

COLABORACION CON CIO MIJAS

A través del proyecto “Malaga Conarte”, la Cama-
ra de Comercio de Méalaga y el Consejo Regulador
de las Denominaciones de Origen “Malaga”y “Sie-
rras de Méalaga”, otorgaron 6 becas para el pro-
grama de obtencion del Certificado Profesional
de Sommelier , del Centro Andaluz de Formacion
Integral de las Industrias del Ocio, CIOMIJAS.

PRESENCIA EN LA FERIA TURISMO CULTURAL
CON EL STAND DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE MALAGA

OCTUBRE- NOVIEMBRE

CAMPANA PROMOCIONAL A NIVEL NACIONAL
(GRUPO VEREMA)

Verema es mayor punto de encuentro para los
aficionados del sector del vino y gastronomia en
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Internet, tiene :

- 22.227 usuarios registrados

- 328.952 usuarios (nicos en el mes de abril de
2009

- 27.300 vinos catados, con casi 65.700
comentarios

- Cerca de 215.000 mensajes en sus foros de
opinién.

ACCIONES REALIZADAS CON VEREMA

Desafio Verema

Se les ha enviado a 100 catadores de toda Espa-
na, seleccionados de diferentes zonas y con dife-
rentes perfiles (segmentacion), los vinos conarte
para que los cataran a ciegas, con un doble obje-
tivo, la promocién del vino entre los participan-
tes y foreros y tener un estudio de mercado para
cada vino y bodega.

Bodega del mes y Vino de la quincena

Se ha realizado la promocion destacada de las
Bodegas en la pagina principal de Verema du-
rante un mes, la comunicacién a usuarios regis-
trados en dos newsletter quincenales, ofertas via
mail a los socios del Club Verema de toda Espa-
fia para la compra opcional de una lote variado
de vinos de la bodega.

Importante visibilidad del vino recomendado
durante 15 dias en la pagina principal de Vere-
ma.com, con enlace destacado a la secciéon de
vinos catados, comunicacion a usuarios registra-
dos en una newsletter quincenal, promocién de
lotes especiales de este vino para compra opcio-
nal para los socios del Club Verema, promocién
del vino en la Tienda Verema

PRESENCIA EN LA FERIA ANDALUCIA SABOR
CON EL CONSEJO REGULADOR DE LAS DO
MALAGA Y DO SIERRAS DE MALAGA



NOVIEMBRE

EXPOSICION DE LOS CUADROS Y
PRESENTACION DEL PROYECTO EN VELEZ
MALAGA - 4 DE NOVIEMBRE

El dia 4 de noviembre tuvo lugar la presentaciéon
de Malaga Conarte en el Ayuntamiento de Vé-
lez Malaga. Se expusieron los diez cuadros de
la coleccién, y se cataron los vinos Conarte. Para
el evento fueron convocados numerosos medios
de comunicacibén y se invit6 a los principales res-
tauradores y hoteleros y asistieron la Ilma. Alcal-
desa de Vélez-Malaga, D2. Maria Salomé Arroyo
Sanchez; el Presidente de la CaAmara de Comercio
de Malaga, D. Jer6bnimo Pérez Casero, y, €l Pre-
sidente del Consejo Regulador de las Denomina-
ciones de Origen “Malaga”, “Sierras de Malaga”y
“Pasas de Malaga”, D. Cayetano Garijo Alba.

VISITA A HONG KONG. EVENTO EXCLUSIVO
DE PRESENTACION DEL PROYECTO PARA
IMPORTADORES Y PRENSA ESPECIALIZADA

El 28 de noviembre tuvo lugar la presentaciéon

en Hong Kong, de la coleccién exclusiva de vi-
nos “Malaga Conarte”, en una cata y almuerzo
maridaje con comida china, organizada por la
Camara de Comercio de Malaga, dentro de las
actividades previstas en este proyecto.

Camara

J NIIéla-ga

A la presentacion, que constituyd un completo
éxito, asistieron méas de cuarenta importado-
res, ademas de numerosos representantes de la
prensa local. El evento estuvo presentado y guia-
do por el prestigioso periodista hongkonés Lau
Chi Sun, quién es un verdadero enamorado de

los vinos de Malaga.

Al dia siguiente, se particip6 en la Feria “Wine
Now”, que organiza la revista del mismo nom-
bre, donde los bodegueros malagueiios dieron
a catar sus productos a méas de setecientos con-
sumidores amantes del buen vino, resultando
esta experiencia, también, un rotundo éxito para
todas las variedades presentadas, tanto dulces,
como tintos y blancos.

PRESENCIA EN LA FERIA DE VINOS DE
TORREMOLINOS CON EL STAND DEL CONSEJO
REGULADOR DE LAS DO MALAGA Y DO
SIERRAS DE MALAGA
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B) PROYECTOS DE TURISMO

PROYECTO CAMARA MALAGA: CENTRO EUROMEDITERRANEO DE CONOCIMIENTO,
INNOVACION Y FORMACION TURISTICA

CENTRO EUROMEDITERRAMECY

DE COMOCIMIENTOL INMNOWVACTION

Y FORMACION TURISTICA
e

Desde la Presidencia de D. Jeréonimo Pérez Casero, la CaAmara de Comercio de Malaga, viene trabajando
en el fomento del sector turistico, para que siga siendo ese motor esencial de la economia, no sblo a nivel
provincial, sino a niveles regional, nacional e internacional, sobre todo en el Aambito mediterraneo.

Con este objetivo, desde el 2006 se pus6 en marcha el Centro Euromediterraneo de Conoci-
miento, Innovacion y Formacion Turistica, proyecto apoyado por la Asociacién de Camaras del
Mediterraneo y por la Organizacién Mundial del Turismo, que busca fomentar el desarrollo de los des-
tinos turisticos en este &mbito.

Para el cumplimiento de este objetivo como cada afio el Centro Euromediterraneo lleva a cabo diversas
acciones:

ENCUENTRO DE EMBAJADORES DE LOS PAISES EUROMEDITERRANEOS

Embajadores y personal diplomatico de
nueve embajadas se reunion en Malaga
el 16 enero de 2009 con motivo del I En-
cuentro de Embajadores de paises Euro-
mediterraneos, organizado por la CAma-
ra de Comercio, Industria y Navegacion
de la provincia de Mélaga.

Los embajadores de Turquia, Argelia y
Bosnia Herzegovina y responsables de
Jordania, Marruecos, Tuanez, Serbia,
Croacia e Israel se reunieron para cono-
cer de primera mano la estrategia que la
Camara promueve para erigir a Malaga
en un referente dentro del area eurome-
diterranea, especialmente en el sector

turistico, a través del Centro Euromedi-

terraneo.
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WORKSHOPS HOSTELEQUIP

Con ocasion de la celebracion del Salon Profesio-
nal del Equipamiento, Servicios, Alimentacion y
Bebidas para Hosteleria y Colectividades, “Hos-

. » , . , Malaga ru
telequip 2009”, la CAmara de Comercio de Méla- hosteleq u |p re: i
gay el Centro Euromedlterraneo Organizaron un . . ..._L;m:\m :: :r rfr:(:fN \rl- Hn. oc:rl |;F\¢rl.1 :N(To'rf n\n.l:n'j'f) marzo (D

workshop internacional.

El objetivo fundamental de este Workshop era
comercializar productos y servicios y acercar la
oferta de nuestras empresas, asi como de los di-
ferentes expositores presentes, a nuevos merca-
dos emergentes del Magreb.

Para el desarrollo de esta iniciativa, desde la Ca-
mara de Comercio de Malaga, se invit6 a una do-
cena de empresas del norte de Africa, proceden-
tes de tres paises: Argelia, Marruecos y Tdnez,
los cuales mantuvieron una serie de reuniones
con treinta y tres empresas espafiolas del sector
de equipamiento hotelero, produciéndose mas

de 300 encuentros empresariales.

Il REUNION DEL CONSEJO ASESOR DEL CENTRO EUROMEDITERRANEO DE
CONOCIMIENTO, INNOVACION Y FORMACION TURISTICA

Tras su constitucion el 17 de Octubre del 2008, el Consejo Asesor del Centro Euromediterraneo de Co-
nocimiento, Innovacion y Formacion Turistica, se reuni6 el 15 de abril de 2009 con el objeto principal de
presentar a los miembros del Consejo la propuesta de modelo marco de desarrollo con motivo de la cele-
bracion de la proxima ediciéon del Foro de Turismo del Mediterraneo en Malaga (Meditour), en 2010.

A la reunién asistieron una importante relacién de instituciones y entidades de caracter provincial, re-
gional y nacional.
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WORKSHOP INTERNACIONAL DE
MUJERES EMPRESARIAS DEL
MEDITERRANEO” 22 - 23 OCTUBRE malaga0d

| encuentro internacional
muier' y turismo
en

Dentro del I Encuentro Internacional Mujer y a cuenca meditarranes

Turismo en La Cuenca Mediterranea, la Camara
de Comercio de Malaga, el Centro Euromedite-
rraneo y la Asociacion de Mujeres profesiona-
les y empresarias de Méalaga (AMUPEMA) han
organizado este workshop con el objetivo de
poner en contacto empresas de la cuenca medi-
terranea lideradas por mujeres emprendedoras
para intercambiar ideas, experiencias y llegar
a posibles acuerdos de colaboraciéon. Durante

estos dias se realizaron méas de 200 encuentros

empresariales.
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(ETINET) EUROMEDITERRANEAN
TOURIST INVESTMENT NETWORK

Se trata de un proyecto europeo de la lines In-
vest in Med, liderado por la Camara de Malaga
que cuenta con las CaAmaras de Comercio de Tan-
ger, Tinez y Marsella como socios en el mismo.
El proyecto ETINET tiene como objetivo el au- . ‘U’EST

mento de los flujos comerciales y de inversiéon

en el Mediterraneo, todo ello a través de la pu- -I n I I I ed
blicaciéon de dos estudios: “Turismo Nautico” y

“Turismo Cultural” y la organizacién de dos B2B o \;.

.'I MadAltiance o -

&

dirigidos a ambos sectores, asi como la realiza-
ciéon de un Taller de Inversiones Turisticas del
Mediterraneo.

PROYECTOS SOLICITADOS:

PLATAFORMAS TERRITORIALES DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

Se trata de una iniciativa del Consejo Superior
de Camaras, cofinanciado por la Uniéon Euro-
pea a través de los fondos FEDER y cuya meta

es contribuir al desarrollo de la competitividad c‘. Plataformas territoriales
de las zonas en las que se ubican las empresas, .+ de desarrollo empresarial

pero a las que no llegan otras infraestructuras de
apoyo, creando las infraestructuras necesarias

para el desarrollo econémico de cada territorio,
UNION EUROPEA

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional
Lina manera de hacer Europa

contribuyendo a elevar la capacidad competitiva
de las empresas, crear un entorno favorable a la

inversién en mejora de procesos y de productos
asi como mejorar la interaccion, colaboracion y
asociacion de los sectores empresariales.

Durante 2009 y 2010 la Camara de Comercio
esta estudiando las diferentes opciones para la
presentacion de un proyecto en materia turistica
dentro de este programa.
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El proyecto MEDTOUR-SME, se trata de un
proyecto ENPI liderado por la Cidmara de Co-
mercio de Malaga, en partenariado con otras Ca-
maras de Comercio y agentes privados, segin la
variedad y la complejidad de las actividades que

se realizaran.

El objetivo general del proyecto es contribuir
a la competitividad del turismo en la cuenca
mediterranea, fomentando la innovacién de las
PYMES, el establecimiento de una red y el cono-
cimiento. Mas especificamente, el proyecto tiene
como objetivo el desarrollo de una red basada
en el conocimiento e innovacién de las PYMES
del sector turistico, a través de un modelo medi-
terraneo de la “incubadora virtual” del turismo,
que contribuird a optimizar el funcionamiento
de las PYMES y a facilitar el éxito de los nuevos
negocios.

PROYECTOS EN LOS QUE COLABORAMOS:

CREACION DE LA MARCA TURISTICA
DEL MEDITERRANEO: PROYECTO
INVEST IN MED, LIDERADO POR
ASCAME, QUE CUENTA CON EL APOYO
DE LA CAMARA DE COMERCIO.

El objeto del proyecto es definir el concepto de
la mareca turistica mediterranea que permitira la
consolidacién de la regién como lider turistico
del mundo, permitiendo el desarrollo sostenible
en ambos lados de la Riviera.

& ENPI

"_’ gl CROS5-BORDER COOFERATION
I THE MECATERRAMEAM

MOVIEMED

El proyecto Moviemed pretende hacer un listado
de los recursos naturales, humanos y técnicos de
la produccion audiovisual de la zona mediterra-
nea. Este proyecto permitira a los productores y
comisiones de pelicula, de los paises mediterra-
neos que se encuentren y desarrollen intereses
comunes con los actores del turismo, durante

reuniones profesionales.

En 2010 se celebraran los encuentros “Moviemed
at the Crossroads of Tourism and Film Produc-
tion”, durante los cuales se presentara el Estudio
Moviemed realizado por la Camara de Comer-
cio de Marsella en colaboracién con la Camara
de Comercio de Malaga entre otras Camaras del
Mediterraneo.
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DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y
RECAUDACION

Este departamento tiene encomendadas distintas fun-
ciones, todas ellas relativas tanto a la gestion del deno-
minado “recurso cameral permanente”, en el que estan
integrados los tres tipos de cuotas que actualmente
emiten las Camaras de Comercio espanolas -Impuesto
sobre Actividades Econémicas (IAE), Rendimiento de
actividad empresarial (IRPF) e Impuesto sobre Socie-
dades-, como a la contabilidad y preparacion y liquida-
cion de distintos impuestos.

En el mismo estan integradas las tres Areas, que se in-
dican a continuacion:

1. AREA DE RECAUDACION

Es aquella que se ocupa de todo lo relativo a la recau-
dacion de nuestras cuotas. Los trabajos propios de esta
Unidad se centran en las siguientes tareas:

Recepcion de datos para la emision de cuotas, depura-
cion y posterior emision de cuotas, gestion recaudato-
ria, liquidaciones mensuales al Fondo del IAE, envios
a la Agencia Tributaria, recepcién y comprobacion de
liquidaciones de otras Camaras, emision de liquidacio-
nes para otras Cadmaras, emisiéon de informes para la
resolucion de los distintos recursos y, en general, de
todo lo concerniente a los procedimientos legalmente
establecidos para el estricto control de los recursos ca-
merales.
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2. AREA JURIDICA DE
RECAUDACION

Como taréas principales encomendadas tiene,
por un lado, las relativas a la gestiéon y resolu-
cion de las distintas reclamaciones y recursos
(en sus distintas fases: en Camara, Agencia Tri-
butaria. T.E.A.R.A., Tribunal Superior de Jus-
ticia de Andalucia, etc.) que se plantean como
consecuencia de la gestidon recaudatoria que lle-
va a cabo la Cadmara para el cobro de sus cuotas
y, por otro, el asesoramiento a empresarios so-
bre distintas cuestiones, entre las que destacan
(campanas de rebajas, contratos mercantiles,
contratos de arrendamientos, etc.).

Los recursos presentados durante el afio 2009,
por distintas cuestiones, han sido de 179.
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3. AREA DE )
ADMINISTRACION

Es la encargada de todo lo concerniente a la con-
tabilidad de la Corporacién.

El trabajo de la misma consiste en la elaboraciéon
de presupuestos ordinario y extraordinarios,
control y contabilizacién de ingresos y gastos,
control, emisién de facturas y pagos y cobros de
las mismas néminas, pagos de seguros sociales,
gestion de la Caja de la Corporacion, gestion y
emision de liquidaciones de impuestos con la
Agencia Tributaria.

Independientemente de todo lo anterior, 16gi-
camente existe una interrelacion y coordinaciéon
muy directa con el resto de Departamentos de
la Corporacion, para permitir que los mismos
dispongan de toda aquella documentacién con-
table que les es necesaria (documentos, certifi-
cados oficiales, informes, justificantes, control
de ndéminas, etc.), tanto para justificar proyectos
como para solicitar subvenciones para los mis-
mos, como para liquidar los Planes Camerales
de Formacion y de Comercio Exterior.

195



Edita
Cémara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de la Provincia de Malaga

Imprime

Graficas Urania S.A.

Avda. Juan XXlll, 35. Mélaga
Tel. 852 33 30 58
info@graficasurania.es

Deposito Legal
MA-1003-2010



La Memoria de la Camara de Comercio,
Industria y Navegacién de la Provincia
de Malaga del afio 2009, se terminé de
imprimir en Malaga, en los Talleres de
Grdficas Urania, el 10 de mayo de 2010,
Fiesta de san Juan de Avila, Patrono del

clero espariol.



Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de la Provincia de Malaga
Palacio de Villalcazar. C/ Cortina del Muelle, 23
29015 Malaga



	5.  Proceso electoral para la renovación del Pleno Cameral    25 



