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1 . Definiendo los conceptos

Responsabilidad Social Empresarial, Sostenibilidad, y Desarrollo Sostenible
son términos de amplio uso en los Gltimos afios, para identificar una nueva
relacion entre la sociedad, las organizaciones y el medioambiente, pero
que es susceptible de ser interpretado, usado incorrectamente o, incluso
abusar los mismos.

Es necesario, por tanto, establecer una definicion de los conceptos con el
fin de que nos sirvan de base para comprender las bases de este estudio,
y crear un marco conceptual que nos ayudara a poder explicar y elaborar,
con mayor coherencia, el resto de los contenidos y a usar y compartir un
lenguaje comin entre los diferentes actores que se ven reflejados en el
mismo.

Concepto de Responsabilidad
Social Empresarial

Para la definicion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, en
adelante RSE, usaremos como base, la definicion del Foro de Expertos en
Responsabilidad Social, liderado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales

“ La Responsabilidad Social de una empresa es, ademas del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en
su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de /a relacion y el dialogo transparentes
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias
y los impactos que se derivan de sus acciones”

Por tanto, la RSE hace referencia al compromiso voluntario que adquiere
una organizacion, en relacion a sus grupos de interés, asumiendo las
consecuencias, actuales y futuras, que sus comportamientos tienen sobre
estos, y sobre su entorno.



El concepto de Sostenibilidad y
el Desarrollo Sostenible

La Sostenibilidad, (palabra que no existe en el diccionario de la RAE), se
deriva del adjetivo sostenible (podiamos definirla como la sustantivacion
de dicho adjetivo), y que hace referencia a“ la capacidad de un proceso
de mantenerse por si mismo”, o de una forma mas amplia,” de sostenerse
en el tiempo”,

La Sostenibilidad esta intimamente relacionada con el concepto de
“desarrollo sostenible”, que es definido como,

“ el desarrollo que satisface las necesidades presentes sin poner en peligro
la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades”

Por tanto, podemos considerar que el “desarrollo sostenible”, en sus tres
ambitos, el social, econémico y medioambiental, lo que persigue es la
Sostenibilidad.

Es importante recalcar que, el desarrollo sostenible no se circunscribe sélo
al @mbito “ecoldgico” o “medioambiental”, sino que necesita de los otros
dos pilares, el social y el econémico, para que se produzca.

La Responsabilidad Social y la
Sostenibilidad

Como hemos comprobado, los conceptos de Responsabilidad Social,
Sostenibilidad, y Desarrollo Sostenible, no son equiparables entre si, pero
si estan relacionados entre ellos, siendo caras de una misma moneda.

Cuando hablamos de empresas, la Responsabilidad Social es el camino,
que incluye los valores, comportamiento y actuaciones, que nos conducen
a la Sostenibilidad.

En definitiva, la Responsabilidad Social es un medio, y la Sostenibilidad
es el fin que perseguimos.

Un empresa turistica socialmente responsable es aquella, que es consciente
de que su sostenibilidad esta entrelazada con la de su entorno.




Ambitos y Dimensiones de
Actuacion de la RSE

Como hemos comentado, la RSE persigue la Sostenibilidad de las empresas,
y ésta se consigue alcanzando un equilibrio entre los dmbitos social,
econdmico y medioambiental, esto es:

- Seruna empresa econoémicamente eficiente
- Ser socialmente responsables
- Ser medioambientalmente respetuosa

Las actuaciones que se derivan de aplicar una estrategia de RSE perseguiran
conseguir el equilibrio entre estos tres dmbitos, abordandola desde un
punto de vista interno o externo a la empresa, las denominadas “dimensiones
de la RSE".

Por otra parte, las areas o ambitos sobre las que la empresa puede actuar
son en el ambito social, el economico o el medioambiental.

Por Gltimo, cada una de las areas de actuacion contiene o puede desarrollar
diferentes elementos, actividades o actuaciones, seg(n el tipo de empresa,
sector, actividad, localizacion, y necesidades y expectativas de sus grupos
de interés, entre otros criterios




Ambitos de Actuacion
de la RSE

La RSE actiia sobre tres ambitos en las empresas:
1. Ambito Social

Incluye todos los factores relacionados con los trabajadores/as, tales como
el empleo, la conciliacion, la diversidad, la integracién, o la formacion, y
también con el entorno social donde la empresa desarrolla sus operaciones

2. Ambito Medioambiental

La Dimension medioambiental engloba todos los aspectos relacionados con
los impactos medioambientales que genera la empresa con sus actividades,
desde los consumos energéticos, y utilizacion de recursos, hasta el disefio
de productos y servicios, y la prestacion o produccion de los mismos, tanto
internos, como los externos derivados de los productos o servicios prestados.

3. Ambito Econémico

La Dimension econémica aborda los aspectos relacionados con la ética y el
buen gobierno, la eficiencia operacional, la capacidad de innovar, la evaluacion
de la cadena de suministro, la transparencia, o la accion social de las
organizaciones.
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Dimensiones Interna y Externa
de la RSE

La RSE se puede aplicar en la dimension interna, o en la dimension externa
de la empresa:

- La dimension interna hace referencia a las actuaciones y practicas que
cada empresa debe contemplar en su gestion interna, en aspectos
relacionados con la gestion de recursos humanos, la gestion ética y de
buen gobierno, la calidad de los productos y servicios, los sistemas de
gestion implantados, y también los aspectos medioambientales vinculados
con la produccion y/o prestacion de servicios y productos, (p.e. la seleccion,
formacion, o promocion de las personas, Prevencién, salud y seguridad en
el trabajo, innovacion, gestion de los aspectos e impactos medioambientales,
consumo de recursos, entre otros).

- La dimension externa se refiere como la empresa actia y se integra con
su entorno, los aspectos medioambientales generados por su servicios y
productos, su impacto en el cambio climéatico, la relacién con los
financiadores, competencia o cadena de suministro, y su capacidad de
crear empleo y distribuir riqueza.
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Ejemplos de prdcticas de tsc

Medioambiental

Los aspectos Sociales, hacen referencia a las actuaciones que las empresas
pueden desarrollar en el &mbito de la Conciliacion, gestion de la diversidad,
integracion, multiculturalidad, discapacidad y accesibilidad, o igualdad de
oportunidades, entre otras posibles, en relacion a las personas de la empresa.

En el &mbito Economica, se pueden abordar actuaciones relacionadas con
la eficacia de sus operaciones, mediante sistemas de gestion de la calidad,
o modelos de excelencia, su capacidad de innovar, la comunicacion y
transparencia hacia los grupos de interés, su capacidad de acceder a
nuevos mercados, 0 como gestiona y evallia a su cadena de suministros.

En el ambito Medioambiental, se pueden desarrollar actuaciones tendentes
ala reduccion de los consumos y recursos, al reciclaje, a la creacion de
bienes y servicios con reducidos impactos medioambientales (ecoeficiencia),
o la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, asi como la
reduccion en el consumo de recursos y energia.



Los Grupos de Interés

Los Grupos de Interés (también llamados “partes interesadas”, o “stakeholders”,
eningles), son todos aquellas personas, grupos, colectivos u organizaciones que
se ven afectadas, de forma directa o indirecta, por las actividades o decisiones
de las organizaciones.

Por tanto, cualquier estrategia de RSE pasa por establecer un proceso de
identificacion, priorizacion y didlogo con los Grupos de Interés, pues como
establece la definicion de Responsabilidad Social, ésta trata de “integrar las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de
interés” y, por tanto, debe ser un paso previo el establecer este dialogo.
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ldentificacién, priorizacién y
dialogo con los Grupos de
Interés

Identificar a los Grupos de Interés

De forma general, los Grupos de Interés son siempre los mismos, pero en funcion
del tamafio, actividad, sector, o incluso, la situacion geogréfica, la importancia o
peso de cada uno de ellos puede ser diferente.

Aungue existen Grupos de Interés comunes para la mayoria de las organizaciones,
como por ejemplo, el personal de la empresa, los clientes, o los proveedores, no
todos los Grupos de Interés afectan a una empresa, ni lo hacen con la misma
intensidad. Por ejemplo, las organizaciones ecologistas estan méas interesadas
organizaciones con un alto impacto en el medioambiente, (p.e. empresas
constructoras, quimica, o turisticas), que en otras cuya actividad genera impactos
poco significativos (p.e. un centro de formacion).

Grupos de Interés a tener en cuenta

Personal de la empresa
Sindicatos

Personal directivo
Accionistas

Organizaciones empresariales
Ciudadania

Proveedores y Subcontratistas
Socios Comerciales
Inversores

Otras Administraciones
Organismos reguladores
Medios de Comunicacion
Asociaciones Tercer Sector
Comunidad Cientifica




Priorizar a los Grupos de Interés

Para la priorizacion de los Grupos de Interés se han tenido en cuenta dos
parametros: su dependencia y su influencia:

- La Influencia define en que medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad
o valimiento para influir en la empresa (p.e. en los servicios que presta, o en su
funcionamiento), o en la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y
estrategias.

- La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el Grupo de Interés
de elegir otra alternativa a la ofrecida por la Empresa.

Enfuncion de los resultados de la priorizacion, la Empresa podra adoptar diferentes
comportamientos y desarrollar diferentes enfoques hacia sus Grupos de Interés.

Estos pueden ser:
- Baja Prioridad: grupos de interés con baja dependencia, y baja influencia.

- Tratamiento adecuado: para grupos de interés con alta dependencia, pero
baja influencia.

- Mantener la participacion e informacion: para grupos de interés con baja
dependencia, pero alta influencia.

- Amenaza u Oportunidad estratégica: para grupos de interés con alta
dependencia, y alta influencia.

Dialogar con los Grupos Interés

El didlogo con los grupos de interés se puede desarrollar de muchas maneras,
de forma proactiva o reactiva:

- através de quejas y reclamaciones

- através de sugerencias

- de grupos de trabajo

- de los cuestionarios de satisfaccion

- mediante creacion de paneles y talleres de trabajo



Identificar los temas relevantes de los Grupos de Interés

El didlogo nos permitira identificar los temas mas relevantes, actuales
o potenciales, que preocupan a los Grupos de Interés de su relacién
con la empresa.

En lineas generales, estos temas pueden ser aspectos especificos
o generales de las actividades, proyectos, o decisiones de la empresa,
cuando:

- Se percibe que la empresa ejerce un impacto positivo o negativo
sobre los Grupos de Interés.

- Existe una brecha entre lo que la Empresa hace o se percibe que

hace, y lo que los Grupos de Interés esperan que la Empresa haga
en términos de la gestion de impactos, conductas o resultados.

vi
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Algunos de estos temas pueden estar relacionados con:
1. Temas que produzcan impactos financieros directos a corto plazo.
2. Cuestiones para las que la Empresa haya acordado politicas de
naturaleza estratégica suelen adoptar la forma de compromisos con

Grupos de Interés clave.

3. Temas que organizaciones similares consideren relevantes; es
decir, normas basadas en organizaciones pares.

4. Temas que los Grupos de Interés consideren lo bastante importantes
como para movilizarlos a la accion (ahora o en el futuro).

5. Temas que se consideren normas sociales (segun indiguen la
regulacion, probables regulaciones futuras o normas y practicas
institucionalizadas).
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2.RSE y Turismo

Hablar de Turismo y Sostenibilidad es un debate que ailn es joven en
Espafia. Para entender las nuevas realidades que envuelven a la actividad
turistica hoy dia, es necesario comprender ciertos términos, muchos de
ellos, mas que conceptos, comienzan a ser movimientos.

Junto a la definicion de Turismo tradicional, veremos como los conceptos
de Turismo Ecoldgico, Eco-turismo o Turismo Verde estan dando paso a
uno mas amplio y acorde con las actuales demandas de nuestro sector
turistico, el Turismo Sostenible. Avanzando algo mas en el término y sus
acepciones, se abre paso la definicion de Turismo Responsable.

Definicidn de Turismo

Existe un amplio debate académico sabre qué es exactamente el turismo,
qué elementos lo componen y quién debe ser considerado como turista.
Esta situacion ha dado lugar a bastantes definiciones, cada una de ellas
recalcando diversos aspectos de la actividad.

La primera aproximacion al concepto tiene sus origenes en el siglo pasado.
Concretamente, se sitla tras la primera Guerra Mundial, fecha en la que
el turismo pasa de ser considerado como mero acontecimiento para
constituirse en materia cientifica. De hecho, se convertira en materia de
investigacion universitaria en el periodo comprendido entre las dos guerras
(1919- 1938).

Teniendo en cuenta los relevantes impactos del turismo a la economia,
serian los estudiosos y expertos en la materia, de distinta nacionalidad,
los primeros en acufiar este término. Destacan los tratadistas de la Escuela
Berlinesa. Asi, Glucksman defini6 esta nueva realidad como “el vencimiento
del espacio por personas que afluyen a un sitio donde no poseen lugar fijo
de residencia”. Posteriormente, irian surgiendo nuevas acepciones que
incluirian las connotaciones de viaje, oferta y satisfaccion de las
necesidades del turista/ cliente.

En el afio 1993, en el marco de la Conferencia sobre Viajes y Estadisticas
de Turismo donde se cre6 la Comision de Estadisticas de Naciones Unidades
fue donde se aport6 la siguiente definicion, que la propia OMT (Organizacion
Mundial del Turismo) considera flexible y que integra las principales
caracteristicas de esta actividad: “el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afo, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos”.



Turismo ecoldgico o
Ecoturismo

Turismo ecoldgico es aquel que da prioridad a la preservacion del medio
natural y cultural del lugar donde se desarrolla. En su definicion original,
seria una forma de turismo sostenible, ya que si bien hace especial
insistencia en el tema medioambiental, no olvida el factor socioecondmico.
Para la ONG Ecotourism Society, “se trata de un turismo en zonas naturales
que contribuye a la proteccién del medio ambiente y deja beneficios para
la poblacion local”. Ecuador es posiblemente el pais sudamericano donde
este tipo de turismo més se ha desarrollado, por iniciativa de sus potentes
organizaciones indigenas de la selva y de la sierra.

Desarrollo sostenible

El término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al
desarrollo socio-econémico y tiene su punto de partida en Informe
Brundtland (2000). Fue la primera vez que se formalizo el concepto en un
documento. Esta comunicacion nace fruto de los trabajos llevados a cabo
por la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas, creada en la Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Seg(n el
Informe, concretamente en el Principio 3. ° de la Declaracion de Rio (1992),
entendemos el desarrollo sostenible como aquel que persigue “satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades”.

El objetivo del desarrollo sostenible es definir proyectos viables y reconciliar
los aspectos econdémico, social, y ambiental de las actividades humanas.
Tres son los pilares que deben tenerse en cuenta por parte de las
comunidades, tanto empresas como personas en su camino hacia la
sostenibilidad:

Econémico. Funcionamiento financiero “clasico” pero también capacidad
para contribuir al desarrollo econdmico en el ambito de creacion de
empresas de todos los niveles;

Social. Consecuencias sociales de la actividad de la empresa en todos los
niveles: los trabajadores (condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.), los
proveedores, los clientes, las comunidades locales y la sociedad en general,
necesidades humanas bésicas;

Ambiental. Compatibilidad entre la actividad social de la empresa y la
preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas. Incluye un anélisis
de los impactos del desarrollo social de las empresas y de sus productos
en términos de flujos, consumo de recursos dificil o lentamente renovables,
asi como en términos de generacion de residuos y emisiones, etc. Este
(ltimo pilar es necesario para que los otros dos sean estables.




Turismo sostenible

El turismo sostenible, a diferencia del turismo ecoldgico, no sélo considera los
impactos ambientales, sino que extiende su sensibilidad a los aspectos econémicos
y socioculturales que intervienen en el proceso. Este, se define como el equilibrio
entre el maximo aprovechamiento que se puede realizar de los recursos econémicos,
sociales, culturales y naturales de la zona de destino frente a la satisfaccion de
los visitantes y los impactos negativos que en la sociedad anfitriona o en el medio
ambiente se puedan causar.



La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en base a la definicion de desarrollo
sostenible establecido por el Informe Brundtland, afirma que:

“ El desarrollo del Turismo Sostenible responde a las necesidades de los turistas
y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las
oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de
manera que satisfagan todas las necesidades econémicas, sociales y estéticas,
y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,
la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida”.

Cinco son los principios que definen el turismo sostenible segin la OMT:

- Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el
futuro, al tiempo que reportan beneficios

-El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales

- La calidad ambiental se mantiene y mejora

- Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial

- Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad

Todas estas caracteristicas y el contexto que envuelve al turismo sostenible, lo
convierten en una herramienta estrategia de desarrollo econémico local. Por un
lado, el turismo supone una gran oportunidad en algunas zonas en las que no existen
otras alternativas de actividad econdmica. A su vez, como parte del sector servicios,
ofrece mas oportunidades para el surgimiento de empresas locales, teniendo en
cuenta que incluso en los paises mas desarrollados, este sector estd compuesto

principalmente por el entramado de PYMES. Y a pesar de ser un sector que requiere
de fuertes inversiones en infraestructura y equipamientos, también utiliza mano de
obra de forma intensiva por lo que ofrece numerosas oportunidades de trabajo y
negocio para las mujeres y los jovenes.

Otras organizaciones internacionales, destacan por su apoyo y fomento de iniciativas
de turismo sostenible. El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en su objetivo de apoyo al crecimiento del
sector privado, es puntero en la ayuda al desarrollo de este tipo de turismo.
Concretamente, en América Latina y el Caribe. Aunque la existencia de numerosos
subsectores (alojamiento, gastronomia, transporte, operadores de actividades, etc.)
y el pequefio tamafio de la mayoria de las empresas turisticas comprometen la
competitividad, el enorme potencial de desarrollo que posee este sector ha llevado
al FOMIN a centrar parte de sus actuaciones en este ambito y crear un cluster de
proyectos de esta tematica.

A través de sus proyectos el FOMIN pretende respaldar el desarrollo sostenible
del turismo mediante el incremento de la competitividad de las PYMES locales
dentro del sector. El foco de actuacion se centra en la mejor integracion de los
diferentes componentes de los productos turisticos y en un incremento de la
colaboracion entre las empresas involucradas, ayudandolas a orientar su estrategia
hacia la diversificacion de la oferta y a conseguir una promocion mas efectiva de
sus destinos mediante estrategias de negocio conjuntas y siempre, con la premisa
de que el desarrollo y promocion de los productos turisticos contribuyan a la
conservacion del medio ambiente y el legado cultural.




Turismo responsable

Las definiciones de turismo responsable son variadas, desde turismo solidario a
turismo alternativo o cultural, pero lo importante es que han comenzado a crear
nuevos comportamientos de turismo y proyectos de desarrollo local en las
comunidades que visitan, redistribuyendo las riquezas de este sector de la economia.
Por ello, y a pesar de la falta de consenso en torno al término, el turismo responsable,
mas que un modelo, es una actitud que englobando a cualquier forma de turismo
ecoldgico o sostenible, se basa en la premisa de que para crear rigueza, es necesario
ineludiblemente respetar a todos los factores claves 'stakeholders' que intervienen
en la actividad turistica: el entorno natural y sociocultural, los accionistas, los clientes,
los empleados, los proveedores y las administraciones publicas.

Ante esta situacion, y partiendo del concepto de turismo responsable como
movimiento, mas que como un modelo concreto instaurado, los puntos clave que
caracterizan a este tipo de turismo son:

- La bdsqueda del establecimiento de modelos de desarrollo turistico sostenibles
y especificos para cada zona de destino, para lo que se han de tener en cuenta sus
variables sociales, econémicas y medioambientales

-La denuncia de los impactos negativos que el turismo conlleva o puede conllevar
en las sociedades anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que los visitantes

pueden hacerse de la realidad que han ido a conocer;

- La valoracion y reclamacion de la responsabilidad de turistas, tour-operadores,
anfitriones e instituciones pablicas a la hora de favorecer modelos turisticos
sostenibles.

Desde esta forma de entender el turismo responsable, el problema no consiste,
solamente, en considerar que el turismo pueda ser un motor de desarrollo al que
hay que ponerle algunos mecanismos correctores ante los riesgos que entrafia.
Para Jordi Gascon, miembro de la Xarxa de Consum Solidari, se trata de una cuestion
de perspectiva previa: “el turismo, como cualquier otro nuevo recurso que genera
beneficios, se convierte en un espacio de confrontacion social. Un recurso en el
que los distintos sectores sociales implicados no necesariamente tienen los mismos
intereses, sino que muchas veces, al contrario, tienen posiciones claramente
opuestas”.

Segun datos de la OMT, el sector turistico da trabajo, directa o indirectamente, a
mas de 250 millones de personas, el facturado anual alcanza los 510 millones de
dolares, es decir alrededor del 10% del producto interno promedio mundial. Sin
embargo el flujo de los desplazamientos y beneficios economicos del turismo es
poco equitativo, mas del 80% de quienes viajan por turismo, habitan en los 20 paises
mas ricos del mundo, los mismos que reciben el 70% del turismo, pero ademas en
estos paises se concentra el 72% de las ganancias totales.




La aportacion y denuncia de esta realidad, asi como la reflexion de una forma de
hacer turismo marcada por un caracter monopolizador y mercantilista, alejado de
un recorrido respetuoso con el entorno y el intercambio cultural, han centrado los
debates de los Gltimos 15 afios en los encuentros internacionales. Especialistas y
estudiosos que defienden las culturas, el ambiente y el patrimonio comienzan a
abanderar una nueva perspectiva del enfoque turistico, que diverge del turismo
tradicional. En 1985 aparece la Carta del Turismo y el Cadigo del Turista. En 1992
Carta sobre la Etica del Turismo y el Medio Ambiente. En 1995 Carta del Turismo
Sostenible de la OMT y cuatro afios después, presentacion del Codigo Etico para
el Turismo por parte la misma organizacion.

Junto a las discusiones teoricas, surgen experiencias practicas y concretas que
mediante una serie de iniciativas como organizacion de viajes a proyectos de
desarrollo local, formacion de guias turisticas del lugar, preparacion de infraestructuras
locales para incluir dentro del mercado turistico, trabajo de educacion y sensibilizacion
tanto en las comunidades de partida como en las comunidades visitadas, intentan
afrontar la teméatica proponiendo una nueva modalidad de hacer turismo basada
en el respeto al medioambiente y el patrimonio, material e inmaterial de los pueblos
visitados.

Orngen del Turismo Sostenible

Podemos situar como punto de partida el informe Brundtland , documento en el
que empieza a acufiarse por primera vez términos desarrollo sostenible y
sostenibilidad, cobrando el medio ambiente un papel predominante como legado
de las generaciones futuras. Es en este contexto, cuando el desarrollo turistico
sostenible promueve el cuidado del entorno natural para evitar situaciones que
lleguen a afectar a su integridad.

Después de estudiar la complejidad del término, se entiende por turismo sostenible
aquel que compatibiliza desarrollo econémico y conservacion del medio para el
disfrute de generaciones futuras.

En este sentido, la normativa turistica se ha ido abriendo paulatinamente estos
criterios, medioambientales fundamentalmente, incorporando algunas variables
relacionadas con la sostenibilidad.

Desde sus comienzos la preocupacion por integrar criterios medioambientales en
el turismo, queda patente en la politica comunitaria. Asi lo reflejaba la Comunicacion
de la Comision sobre “Primeras orientaciones para una politica de turismo” de
1982 y la Resolucion del Consejo de 1984. En este Gltimo queda patente esta nueva
realidad plasmada en uno de sus objetivos: “ favorecer la cooperacion sobre el
turismo entre los paises que integran la Comunidad, sin olvidar el efecto nefasto
que un turismo concentrado en una misma época y en lugares concretos puede
ejercer sobre el medio ambiente”.



El turismo fue cobrando importancia en el seno de la Unién Europea (UE),
especialmente con la incorporacion de paises eminentemente turisticos como
son Grecia (1981), Espafia o Portugal (1986).

Desde este perspectiva, en 1990, el Consejo de Ministros de la Comunidad
declar¢ este mismo afio como “Afio Europeo del Turismo” respondiendo asf,
a una propuesta del Parlamento y apoyada por la Comision. Entre los objetivos,
se establecio “ fomentar un mejor reparto estacional y geografico del turismo,
respetando la calidad del medio ambiente, en particular, incitando al
escalonamiento de las vacaciones y al desarrollo de alternativas al turismo
de masas, de nuevos destinos y de nuevas formas de turismo”,

Otros de los hitos en el camino hacia la sostenibilidad turistica, vendria de la
mano de la firma del Libro Verde en 1994, que se inscribe en el marco de la
reunion informal de los ministros de Turismo europeos, celebrada el 15 de abril
del citado afio en Atenas y en los debates del Parlamento Europeo, el Comité
Economico y Social y el Comité de las Regiones. El objetivo del Libro consistia
en facilitar y fomentar una reflexion general sobre el papel de la UE a favor de
un turismo responsable con los agentes que operan en esta actividad y su
impacto en los entornos.

Ya en el nuevo siglo, destacan una serie de foros y documentos que siguen la
linea pro turismo sostenible. En ellos destaca la Comunicacion de la Comision
titulada: “Una Europa sostenible para un mundo mejor: una Estrategia Europea
de Desarrollo Sostenible”. Documento en el que se hace referencia a temas
fundamentales para la sostenibilidad como el transporte, la energia, la formacion,
etc. Posteriormente, se irdn sucediendo una serie de comunicaciones y
orientaciones cada dia mas cerca del concepto de turismo sostenible.

En resumen, podemos manifestar que desde la década de los noventa, la UE
ha ido evolucionando en la consideracion del concepto, pasando en los primeros
momentos por asociar la sostenibilidad del turismo a una de sus problematicas,
la estacionalidad, hasta contemplar los tres aspectos fundamentales que deben
darse para lograr su sostenibilidad. De tal forma que para que el turismo sea
sostenible debera ser:

- Ambientalmente respetuoso. Lo que implica dar un uso 6ptimo a los recursos
ambientales.

- Socialmente justo. Supone respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades de destino asi como preservar su cultura y valores.

- Econémicamente viable. El turismo sostenible debe reportar beneficios
economicos bien distribuidos dando oportunidades a las comunidades anfitrionas
para que reduzcan su pobreza.




En Espaiia

Dado que la retrospectiva del Turismo Sostenible no es muy larga en Espafia. Es
interesante comenzar tomando como referencia el reconocimiento del turismo
tal y como lo entendemos en la actualidad, para posteriormente, ir dando paso
a este nuevo concepto.

En la Espafia de 1905 nace la Comision Nacional de Turismo, pero no fue hasta
1951 cuando se cred el Ministerio de Informacion y Turismo. En 1978, con la
creacion de las comunidades auténomas las competencias turisticas se transfirieron
a éstas, a través de la Constitucion Espafiola. Asi, desde 1991 las comunidades
auténomas cuentan con plena competencia en esta materia, salvo las labores
internacionales, de coordinacion, promocion y comercializacion internacional,
titulaciones oficiales en materia turisticas y otras, que las sigue manteniendo la
Administracién central.

En el afio 2000 fue cuando se cred la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo,
dentro del Ministerio de Economia. Ademas de una Mesa de Directores Generales
de Turismo en la que la Administracion Central y los representantes de las
Comunidades Auténomas coordinan sus labores en esta materia. Junto a esto,
destaca la celebracion de la Conferencia Sectorial de Turismo.

En la década de los 90 se crean los planes FUTURES para paliar la crisis del
sector turistico (“Plan Futures 1992-1995" y "Plan Futures 1996-1999").

Uno de los primeros actos en los que empieza a hablarse de sostenibilidad en el
turismo espafiol tiene lugar en 1993. Se celebra en Francia la "I Conferencia
Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible", que tiene como objetivo
la aplicacion de la Agenda 21 en esta region. Posteriormente, tiene lugar la revision
del “Convenio de Barcelona” y el “Plan de Accion del Mediterraneo” en la
Conferencia de Tnez de 1994. En 1995, tiene lugar la Segunda Conferencia
Ministerial sobre el Turismo en el Mediterraneo.

Pero si hay un acontecimiento que marque un hito en el turismo sostenible es la
celebracion de la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible en Lanzarote. Conto
con el apoyo del gobierno canario y organizaciones internacionales como la OMT.
En ella surgio, el documento base de esta nueva forma de entender el turismo
tradicional, la “Carta del Turismo Sostenible”.

A partir de este momento, se desarrollaran una serie de eventos de caracter
menor pero que refuerzan esta concepcion de la actividad turistica, logrando la
implicacion y participacion de distintos agentes sociales, administraciones y
sociedad civil. Asi en 1997, tiene lugar en Calvia (Mallorca), la Conferencia sobre
Turismo Sostenible en el Mediterraneo.

Como iniciativa de caracter gubernamental, destaca en el afio 2000, la firma del
Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE). Propuesta que marca el
compromiso estatal con el turismo sostenible; en ella, el concepto de calidad
prevalece sobre el de competitividad.

La referencia del PICTE a la sostenibilidad turistica se encuentra en unos de los
principios recogidos en el Plan, "Calidad en los destinos turisticos", indicando que:
"“Dos son los principios que rigen este programa: el liderazgo necesario y
protagonismo de la Administracion Local y el concepto de desarrollo sostenible:
preocupacion por el mantenimiento de los beneficios economicos mediante la
preservacion del medio y la cultura local”.

Sin embargo, y a pesar de ser el documento base del turismo durante el periodo
2000- 20086, varios aspectos llaman la atencion:

-No se menciona ni una sola vez la expresion “turismo sostenible”

-No se hace ni una sola referencia a la colaboracion con el Ministerio de Medio
Ambiente

- Se habla de diversos productos turisticos como el turismo rural, el de golf, el
nautico, el de aventura, el cultural y el termal, mientras que no se menciona el
ecoturismo y menos, al turismo de naturaleza verde o similar.
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3 INICIATIVAS
INTERNACIONALES SOBRE
TURISMO SOSTENIBLE

Competencias

Hemos de reconocer que el fenémeno turistico genera una problematica
muy diversa. Por ello, desde la perspectiva juridica ha de contemplar
necesariamente aspectos economicos, sociales, urbanisticos, ambientales,
etc. Cada Estado organiza y estructura su Administracion Turistica teniendo
en cuenta la importancia que el turismo tenga en el pais, asignando
competencias a 6rganos especificos creados para seguir las necesidades
del sector. Aungue no existe una legislacion especifica, si hay numerosas
leyes de todos los &mbitos que tienen relacién con los aspectos mas
importantes de la sostenibilidad.

Decretos destacados

- Decision n° 2367/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2002, por la que se aprueba el Programa Estadistico Comunitario
2003-2007 (Texto pertinente a efectos del EEE) Diario Oficial n° L 358 de
31/12/2002 p. 0001 - 0027.

- Decision 2002/834/CE del Consejo de 30 de septiembre de 2002 por la que
se aprueba un programa especifico de investigacion, desarrollo tecnolégico
y demostracion denominado "Integracion y fortalecimiento del Espacio
Europeo de la Investigacion" (2002-2006) Diario Oficial n° L 294 de 29/10/2002
p. 0001 - 0043.

- Decisidn n° 1600/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
julio de 2002, por la que se establece el Sexto Programa de Accion
Comunitario en Materia de Medio Ambiente Diario Oficial n°® L 242 de
10/09/2002 p. 0001 - 0015.

- Decision n° 1513/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
junio de 2002, relativa al sexto programa marco de la Comunidad Europea
para acciones de investigacion, desarrollo tecnolégico y demostracion,
destinado a contribuir a la creacion del Espacio Europeo de Investigacion
y a la innovacion (2002-2006) Diario Oficial n° L 232 de 29/08/2002 p. 0001 -
0033.



1975

Principales eventos, iniciativas y programas

I Entra en vigor “El Convenio sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de la Flora y la Fauna (CITES)". Es uno de los convenios mas
relacionados con los temas turisticos puesto que regula la venta
internacional de ciertas especies de animales y plantas que estan en
peligro de extincién. La industria turistica tiene aqui un papel fundamental
en la sensibilizacion del pasajero. Por otra parte para que no compre
productos ilegales en los paises que visita, no sélo porque esta colaborando
en la extincion de determinadas especies sino también por el problema
que puede enfrentarse al entrar su pais de origen.

Se aprueba la directiva 76/160/CEE del Consejo, de 8 de diciembre de 1975,
relativa a la calidad de las aguas de bafio, donde se establece normas
tanto para la proteccion de la salud pablica como para el medio ambiente.
Una ley fundamental para la industria turistica en el sentido de que una
gran parte de la actividad tiene lugar en zonas de bafio como el mar,
pantanos, lagos...

1978

1982

Il La OMT establece un comité ambiental, cuya reunion tuvo lugar en
Madrid en 1981. El grupo estaba compuesto por representantes tanto del
ambito ambiental como turistico, a fin de consensuar las lineas de trabajo
necesarias para la consecucion de un turismo respetuoso con el medio
ambiente. Fue el inicio de una serie de encuentros que, actualmente la
OMT continua realizando.

Il La Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar
(CNUDM, Convencion sobre el Derecho del Mar o Convencion del Mar,
aveces también llamada CONVEMAR) es considerada uno de los tratados
multilaterales més importantes de la historia, desde la aprobacion de la
Carta de las Naciones Unidas, siendo calificada como la Constitucion de
los océanos.

~— Il Primera vez que se aplica el término de Turismo Sostenible al concepto
O deturismo, en la celebracion del 41 Congreso de la Asociacion Internacional
O de Expertos Cientificos del Turismo (AIEST).

—




M Con la Cumbre de Rio, comienza a generarse una nueva tendencia,
que pretende integrar el Desarrollo Sostenible en la actividad turistica.
Consecuencia de aquélla, se inicia la aplicacion de las Agendas 21
sectoriales. Desde éstas, se establece la necesidad de promover
programas de turismo ecol6gicamente sostenibles. Ademés se firmaron
dos convenios fundamentales: “Convenio Internacional sobre la Diversidad
Bioldgica” y el “Convenio Marco sobre cambio climatico”, se establecio
una especie de plan de accién, la Agenda 21, que tenia como objetivo
conseguir la sostenibilidad del planeta en dicho siglo.

Tratado de la Unién Europea - Declaracion relativa a la proteccion civil,
energia y turismo Diario Oficial n°® C 191 de 29/07/1992 P. 0097.

M La Comision Europea crea el V Programa de Accion en materia de
Medio Ambiente denominado “Hacia un Desarrollo Sostenible”. Primer
documento de la Union Europea que introduce el término de sostenibilidad
en el sector turistico, propone medidas especificas sobre el turismo
como:

- Mejor dispersion del turismo en el tiempo y en el espacio.

- Fomento de formas de turismo respetuosas con el medio ambiente.
- Disminucion del uso del automavil a favor del transporte ptblico.

- Mejor gestion del turismo de masas.

- Sensibilizacion de los turistas.

e r




<{" M Enla Agencia 21, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) publica
ON “Forthe Travel and Tourism Industry. Towards environmentally sustainable
O) development”, documento en el que se integran principios basicos en
— relacion a turismo y medio ambiente. Para que el turismo garantice la

M El Programa de las Naciones Unidas por el Medio Ambiente (PNUMA)
establecid unas directrices generales para un turismo respetuoso con los
recursos naturales, la “Guia para un turismo Ambientalmente Responsable”.
Un estudio practico de como llevar a cabo una actividad turistica

1995

sostenibilidad no s6lo en si mismo, sino también localmente.

En Mayo de este afio, se firma en Aalborg la “Carta de las Ciudades Europeas
hacia la sostenibilidad”, un texto clave para la puesta en marcha de los
procesos de Agenda 21 Local (A21L) (Ver anexo)??

Un tratado de las Naciones Unidas, la Convencion Internacional de lucha
contra la desertificacion en los paises afectados por sequia grave o
desertificacion, en particular en Africa (1994), se ocupa de este problema.
La Convencion, en la que son parte 186 paises, establece el marco para
todas las actividades encaminadas a combatir la desertificacion y se centra
en el aumento de la productividad del suelo, su rehabilitacion y la
conservacion y reordenacion de las tierras y recursos hidricos. Asimismo
insiste en la participacion populary en la creacion de un "entorno propicio”
que ayude a la poblacion local a valerse de sus propios medios para remediar
la degradacion del suelo. También incluye criterios para que los paises
afectados preparen programas nacionales de accion y asigna una funcién
sin precedentes a las ONGs en la formulaciony ejecucion de esos programas.

compatibilizdndola con la conservacion del medio ambiente.

En este mismo afio tuvo lugar en laisla de Lanzarote la “Conferencia Mundial
de Turismo Sostenible” donde se aprobd “Carta del Turismo Sostenible”
donde se sentaron las bases sobre lo que debe ser el turismo desde el
punto de vista de la Sostenibilidad. Uno de los objetivos de esta declaracion
es que el desarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de
sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecoldgicamente a largo plazo,
viable econémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social

para las comunidades locales.




1996

1997

M La OMT, el “Consejo de Viajes y Turismo” (WTTC) y el “Consejo de la
Tierra” adoptaron una declaracion conjunta titulada la “Agenda 21 para la
Industria Turistica: Hacia un Desarrollo Sostenible”, documento basado en
la Agenda 21 procedente de la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992.

En este mismo afio tuvo lugar en las Islas Seychelles un “Seminario sobre
el desarrollo sostenible del turismo en la region del Este de Africa”, en el
que se adoptaron recomendaciones sobre la sostenibilidad turistica en esa
region, estableciendo medidas tanto a nivel regional como nacional.

M La OMT publica la “Guia Practica para el desarrollo y uso de indicadores
de Turismo Sostenible”. En este mismo afio surge la Declaracion de Berlin
sobre Diversidad Bioldgica y Turismo Sostenible, cuyo objetivo es adaptar
los principios del Convenio de Diversidad Bioldgica, firmado en Rio en 1992,
a la actividad turistica.

(OO M La Decision 2179/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de
() septiembre revisaba el V Programa y dejaba planteado lo que serian objetivos
(O prioritarios del VI Programa de Accion, que se ha aprobado posteriormente
— bajo el titulo Medio ambiente 2010: el futuro esta en nuestras manos. Entre

los objetivos prioritarios se encuentran:

- Prever un intercambio de informacion periddico sobre las repercusiones
en el medio ambiente de las practicas turisticas.

- Apoyar las campafias de sensibilizacion para promover una explotacion
de los recursos turisticos que no perjudique al medio ambiente.

- Promover la aplicacion de practicas correctas innovadoras en el ambito
del desarrollo del turismo sostenible, en especial mediante proyectos piloto
que se inscriban en los instrumentos financieros existentes.

- Fomentar la incorporacion, cuando proceda, de las cuestiones sobre
medio ambiente y turismo en los acuerdos internacionales.




1999

M Es aprobado el Cadigo Etico para el Turismo, en Santiago de Chile, en
la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT):

- Articulo 1: Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuo
entre hombres y sociedades.

- Articulo 2: El Turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

- Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo sostenible.

- Articulo 4: El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humanidad.

- Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las
comunidades de destino.

- Articulo 6: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

- Articulo 7: Derecho al turismo.

- Articulo 8: Libertad de desplazamientos turisticos.

- Articulo 9: Derechos de los trabajadore/as y empresario/as del sector
turistico.

- Articulo 10: Aplicacion de los principios del Cédigo ético Mundial para el
Turismo.

O M Proyecto de estrategia nacional de cultura y turismo para el desarrollo
(O sostenible de la repablica dominicana: Objetivos especificos:

() a)Desarrollo de una estrategia nacional a largo plazo que incluye un marco
(M\] lagico de politicas y desarrollo que permitan la proteccion, conservacion,

puesta en valor y uso sostenible de los recursos culturales del pais.

b) Proporcionar herramientas para los responsables del desarrollo turistico
sobre el potencial del turismo cultural en el pais, incluyendo las vertientes
eco y etnoturisticas (turismo comunitario), especialmente con las
comunidades de afrodescendientes

¢) Estudio de los planes turisticos y patrimoniales del pais, incluyendo el
analisis de las opciones de politicas y de desarrollo, dentro de los posibles
escenarios de turismo cultural en Repablica Dominicana con el fin de
conseguir una cooperacion institucional y entre los sectores plblico y
privado.
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M Se publica el documento “Trabajando juntos por el futuro del Turismo
Europeo”, donde la Comision de Desarrollo Sostenible proponia que se
fomentase el desarrollo sostenible en las actividades turisticas en Europa,
mediante la definicion y aplicacion de una Agenda 21.

La Comision Europea también publica el documento “Turismo Sostenible
y Red Natura 2000”, donde se analizan los problemas del turismo en las
zonas reconocidas como parte de la Red Natura 2000.

Il Se declara el Ao Internacional del Ecoturismo, en este marco queda
consensuada durante la “Cumbre Mundial del Ecoturismo”, celebrada en
Canada, la “Declaracion de QUEBEC sobre el Ecoturismo”. Una de las
recomendaciones a la Cumbre sobre el Desarrollo Sostenible es que
reconozca la necesidad de aplicar los principios de desarrollo sostenible
alturismo y el papel ejemplar del ecoturismo en la generacion de beneficios
econémicos, sociales y ambientales.

El Articulo 41 del Plan de Accién aprobado durante la “Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible” de Johanesburgo, de este afio, es promover
el desarrollo sostenible, incluido el turismo no consuntivo y el turismo
ecoldgico, teniendo en cuenta el espiritu del Afio Internacional del Ecoturismo
y del afio de las Naciones Unidas del Patrimonio Cultural.

Il Se aprueba en la “I Conferencia Internacional sobre Cambio Climatico
y Turismo” celebarada en Djerba (Ttnez), en esta declaracion se acuerdan,
entre otras, apremiar a todos los gobiernos interesados en la contribucion
del turismo al desarrollo sostenible a que suscriban todos los acuerdos
intergubernamentales y multilaterales afines, especialmente el protocolo
de Kyoto, otros convenios y declaraciones similares sobre el cambio climatico
y las resoluciones asociadas que previenen que la incidencia de este
fendmeno se expanda o se aclare.

En el “Convenio para la Proteccion de la Capa de Ozono” se pretende evitar
la liberacién de sustancias que puedan afectar a la capa de ozono que
recubre el planeta. Obliga a los paises firmantes a la no utilizacion de
productos que contengan sustancias como los CFC (Cloro Fluor Carbono),
0 el bromuro de metilo.




LO

QN

2006

M La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) invita a un grupo de dirigentes
gubernamentales del sector turistico, en la vispera de la reunion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 13 de Septiembre de 2005.
Estos observan, entre otros puntos, la creciente importancia socioeconémica
del turismo en todo el mundo, y especialmente en los paises en desarrollo.
En conclusién, alientan a la Organizacion Mundial del Turismo a participar
activamente en la asociacion mundial para el desarrollo, que apoyara el
logro de los objetivos de la Declaracion del Milenio, del Programa de Accion
de Bruselas y del Consenso de Monterrey. Se comprometen a contribuir al
logro puntual y completo de los objetivos y de las metas de desarrollo
sefalados por las grandes Conferencias y Cumbres de las Naciones Unidas,
especialmente al de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que han concitado
unos esfuerzos sin precedentes para ayudar a los seres humanos méas
pobres del planeta a salir de su pobreza.

M Se presenta la Ley de Turismo Bhutanesa. Butéan (Asia) tiene la necesidad
de una legislacion de turismo sostenible (STL) para conservar mejor su
medio ambiente natural y cultural, y para ser capaz de difundir beneficios
socio-econdmicos por todo el pais mas equitativamente. Objetivos:

- El desarrollo del turismo deberd ir de la mano con el manejo de recursos
naturalesy la proteccion para el desarrollo sostenible.

- Debera facilitar el involucramiento del sector privado y la comunidad local
en actividades de desarrollo del turismo.

- La legislacion debera enfocarse en areas con desventajas, ademas de los
principales destinos turisticos.

- La nueva legislacion debera también reflejar responsabilidades y papeles
que desempefian las diferentes agencies interesadas.

2007

2009

- Debera asegurar los derechos de los turistas internacionales/locales.

Debera asegurar los derechos de las empresas participantes, tour
operadores de ingreso y regreso y todos los otros jugadores interesados en
el campo del turismo.

M El Programas LIFE es el Gnico instrumento financiero de la Unién Europea
dedicado, de forma exclusiva, al medio ambiente para el periodo 2007-2013.
Su objetivo general es contribuir a la aplicacion, actualizacion y desarrollo
de la politica y la legislacion comunitaria en materia de medio ambiente,
incluida la integracion del medio ambiente en otras politicas, con el fin de
contribuir al desarrollo sostenible. En particular, LIFE+ respaldara la aplicacion
del 6° PMA, incluidas las estrategias tematicas y financiara medidas y
proyectos con valor afiadido europeo en los Estados miembros.

M Cambio climatico y turismo: La OMT, aliada con la plataforma que retine
a las principales multinacionales del turismo, mueve ficha para salvaguardar
los intereses del sector. La OMT y el WTTC (World Travel & Tourism Council
) tratan de evitar que los Gobiernos culpen al turismo del cambio climatico.
En este mismo afio se desarrolla manual de uso de la ficha de evaluacion
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la sostenibilidad de
proyectos turisticos. Este no pretende ser un examen detallado del impacto
ambiental, econémico y socio-cultural de proyectos turisticos. Sélo intenta
aportar un primer diagndstico de los aspectos pertinentes y los riesgos
asociados con la sostenibilidad de proyectos turisticos en términos de su
impacto econdmico, medioambiental y social (tanto positivo como negativo)
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Competencias

Dada la importante aportacion econémica derivada de la actividad turistica,
asi como su impacto en la generacion de empleo, es necesario comentar
la distribucion de competencias entre las diferentes instancias territoriales
que conforman la organizacion territorial del Estado espafiol. Méas alin
cuando el turismo presenta un determinado factor de localizacion.

La concepcion tradicional del turismo, lo consideraba como un fenémeno
esencialmente economico y sélo, desde esta perspectiva, merecia la
atencion por parte del Estado. Es por esta razon por la que la Constitucion
Espafiola (CE), se detiene en esta materia, estableciendo una distribucion

competencial aparentemente muy sencilla, pero que debido su caracter
multidisciplinar, se han ido produciendo a largo del tiempo unas colisiones
entre el Estado y las CC AA. Diferencias competenciales que el Tribunal
Constitucional ha tenido que ir solventando sobre la marcha.

El hecho de que el turismo fuera una de las primeras competencias que se
transfirieron a las CCAA tras los nuevos territorios surgidos de la Constitucion
vigente, deja patente la gran importancia econémica que éstas le van a dar
ala actividad turistica. La razon es clara: el turismo supone grandes ingresos
econdmicos, a la vez que crea un buen nimero de puestos de trabajo
directos e indirectos.

Asi, segln lo establecido en la Constitucion de 1978, se atribuyen a la
Administracion Turistica autondmica las diferentes potestades
administrativas relacionadas con el sector. La materia de turismo es, por
tanto, en principio, competencia exclusiva de las CC AA porque el Estado
no se ha reservado competencias directas sobre ella. Ello no significa que
el Estado no sea titular de algunas competencias que incidan directa
indirectamente sobre la materia.



En resumen, y segin Roca Roca, Ceballos Martin y Pérez Guerra en La regulacion
juridica del turismo, podemos afirmar que el Estado ejerce las siguientes competencias:

- “Ordenacion estatal del turismo en relacion con cualquier actividad de regulacion
u ordenacion que el Estado haga de la materia turistica al amparo de algunos de
los titulos competenciales que tiene atribuidos y que inciden sobre los mismos, 0
bien, se refieren a la competencia estatal sabre ordenacion y planificacion de la
actividad turistica en cuanto parte integrante de la competencia sefialada en el Art.
149.1.13 de la CE.

- Promocion y comercializacién del turismo espafiol en el extranjero debido a la
vinculacion de este sector con la actividad de Comercio exterior, titulo competencial
recogido en el Art. 149.1.10 de la CE.

- Relaciones internacionales, que es competencia exclusiva del Estado a tenor de
lo dispuesto en el Art. 149.1.3 CE, sin perjuicio de la necesaria colaboracion con las
CC AA, que deberan ser informadas en la elaboracion de Convenios Internacionales
concernientes al turismo y adoptaran las medidas necesarias para su ejecucion en
lo que afecten a las materias atribuidas a su competencia.

- Condiciones de obtencion, expedicion y homologacion de los titulos profesionales
de turismo contemplados en el Art. 149.1.30° CE.

- Legislacion en materia de empresas turisticas que operen fuera del &mbito territorial
de la Comunidad Auténoma donde radique su sede, asi como la legislacion en
materia de prestacion de servicios turisticos para aquellas que se encuentren en
lamisma circunstancia.

-El seguro turistico, al establecer el Art.149.1.11 que es competencia estatal exclusiva
la ordenacion del crédito, banca y seguros.

- Registros turisticos ya que el Art.149.1. establece que es competencia estatal la
ordenacion de los registros e instrumentos publicos.

- Legislacion general para la defensa de los consumidores y usuarios en cuanto que
afecte al ejercicio de actividades turisticas”.

Decretos destacados

-Real Decreto 1116/1998, de 8 de junio, por el que se crea el Observatorio del Turismo.
Ministerio: Economia y Hacienda

Fecha de Publicacion: 17/06/1998.

BOE nGimero: 144-1998.

- Real Decreto 2615/1996, de 20 de diciembre, de estructura organica y funciones del
Instituto de Turismo de Espaiia.

Ministerio: Presidencia.

Fecha de Publicacion: 10/01/1997.

BOE ntimero: 9-1997.

- Real Decreto 328/1995, de 3 de marzo, por el que se crea el Consejo Promotor del
Turismo.

Ministerio: Comercio y Turismo.

Fecha de Publicacion: 29/03/1995.

BOE nGimero: 75-1995.




B Municipio Turistico Sostenible

Impulsado por la Secretaria General de Turismo, del Ministerio de Economia y la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP). Se trata de un proyecto
que comenz6 su andadura en 1991 con el nombre de "Municipio Verde". Su objetivo
es implantar un sistema de gestion medioambiental para municipios turisticos.

La metodologia se basa en la adaptacién del Sistema Comunitario de Gestion y
Auditoria Ambiental (EMAS) y contempla las siguientes fases:

- Diagnéstico medioambiental del municipio

- Establecimiento de un programa de mejora

- Introduccion del Sistema de Gestion Medioambiental
- Auditoria

- Certificacion

En 1997, comenzd su fase piloto para culminar en 1999, con la publicacién de la
"Guia de gestion medioambiental para municipios turisticos. Proyecto Municipio
Verde".

Debido alimpacto que tuvo el proyecto tanto a escala nacional como de la comunidad
europea, llevo a Secretaria General de Turismo 'y a la FEMP, a plantear la extension
del proyecto a nuevos municipios. Asi, a principios de 2003, se inicié un nuevo
proceso de seleccion con el objetivo de que fueran mas de 200, los municipios
turisticos espafioles registrados en el sistema comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria (EMAS).

H Plan "Vias Verdes”
Puesto en marcha desde el Ministerio de Medio Ambiente en colaboracion con
RENFE. Se trata de un proyecto que tiene como objetivo la recuperacion de tramos
de vias ferroviarias que ya no se utilizan, dedicandolas a actividades de ocio y
turismo. Posteriormente, entrarian a participar de forma activa las Comunidades
Auténomas, Diputaciones y Ayuntamientos, asi como agrupaciones de ciclistas,
ecologistas y colectivos ciudadanos, bajo la coordinacion nacional de la Fundacion
de Ferrocarriles Espafoles.
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M Plan Futures

El Plan Future (1996-1999), es el plan marco que establece la Administracion
espafiola, para potenciar un entorno de competitividad y sostenibilidad,
con el fin de mejorar el panorama empresarial espafiol, fortaleciéndolo
internamente y potenciando el sector turistico en el &mbito internacional.

Para la consecucion de estas metas se describen una serie de objetivos
y los principios a seguir. Los objetivos del Plan Future son principalmente,
mejorar los servicios y productos turisticos mediante la cultura de calidad,
esta calidad aplicada también al medio ambiente de los espacios turisticos.
La puesta en valor del patrimonio cultural y natural, la diversificacion de
la oferta con el fin de la desestacionalizacion, el fortalecimiento
empresarial, mejorar la cualificacion de los recursos humanos, fomentar
la investigacion y el desarrollo, la incorporacion de las nuevas tecnologias,
y el desarrollo de todos estos objetivos mediante la coordinacion de los
sectores publico y el privado.

Y los principios para la consecucion de estos objetivos son, la
sostenibilidad, entendida como respeto al medio ambiente, al patrimonio
cultural y social, y como rentabilidad sostenida de la empresa. La
corresponsabilidad del sector publico, el privado y la sociedad en el
fendmeno turistico. La concentracion de las actuaciones geograficamente
para permitir un efecto multiplicador de la rentabilidad y la imagen. Y por
Gltimo la integracion de las iniciativas pUblicas y privadas.
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2000

I Convenio de colaboracion del Ministerio de Medio Ambiente y Paradores
de Turismo

Se firma en 1998 con el objetivo de "promover el patrimonio natural de los
parques nacionales y propiciar el acercamiento de los turistas a esta
riqueza natural’. Nace con la idea de que la Red de Paradores de Turismo
de Espafia colabore con el Ministerio en la sensibilizacién de sus clientes
sobre la importancia de conservar la naturaleza.

Para contribuir a tal fin, se habilitan espacios en los establecimientos
para que se promueva la divulgacion de la fauna y la flora existente en
cada zona, asi como las actividades medioambientales que pueden
realizarse en sus alrededores. Por otra parte, cada parador se compromete
allevar a cabo una auditoria ambiental para mejorar su gestion en tema
de ahorro de energia, agua, residuos, etc.

M Sistema de Calidad para Espacios Naturales Protegidos

Tiene su antecedente en el Sistema de Calidad Turistica Espafiola (SCTE)
puesto en marcha a mediados de los afios 90. Este programa tiene como
objetivos el apoyo a la implantacion de la Marca Calidad Turistica Espafiola
(Gnica para todo el sector), y prestar la asistencia técnica necesaria para
dotar a las empresas turisticas y a las administraciones pablicas que
gestionan los destinos y que, de forma voluntaria, quieran participar en
esta experiencia, de las técnicas y herramientas de gestion para la mejora
continua de la calidad de sus servicios y productos. Segln fuentes del
Ministerio de Industria, en el 2006, ya se registraron 2000 empresas
adheridas al sistema.




La apuesta por la calidad como eje basico de la politica turistica espafiola
se concreta en el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol 2000-2006
(PICTE), elaborado por la Administracion Turistica Espafiola. Dicho Plan
se articula mediante 10 Programas, uno de los cuales hace referencia
especifica a la calidad en los sectores empresariales. Y mas
concretamente, articula dos programas destinados a la sostenibilidad
turistica: el Programa de Calidad de los Destinos Turisticos y el Programa
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Ante este contexto, el Ministerio de Economia, a través de la Secretaria
General de Turismo, y a peticion de EUROPARC-Espafia, la asociacion
que agrupa a todos los espacios naturales protegidos en nuestro pais,
decidio abordar el disefio y la implantacion piloto de un Sistema de Calidad
especifico para los Espacios Naturales Protegidos (ENP).

El proyecto constaba de tres fases: diagndstico de la situacion, elaboracion
de la norma de calidad y puesta en marcha en los espacios piloto. Los
parques elegidos como tales fueron:

- Parque Natural del Cabo de Gala

- Parque Nacional de la Caldera de Taburiente

- Parque Natural de la Sierra de Cazorla, Segura y las Villas
- Parque Natural del Carrascal de la Fonl Rotja

- Parque Natural de la Garrotxa

- Parque Natural de Montseny

- Parque Natural Senorfo de Bertiz

Ahorro de Energia en el Sector Hotelero

Se trata del nombre que de la publicacion que pusieron en marcha desde
la Secretaria General de Turismo del Ministerio de Economia en
colaboracion con el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia
(IDAE) del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Fruto de este convenio de
colaboracion, firmado en junio de 2000, se editd este texto con el objetivo
de "contribuir a la mejora de la eficiencia energética y la reduccion del
gasto en el sector hotelero mediante la elaboracion y posterior difusion
de este estudio”. Es un andlisis eminentemente préactico de como los
hoteles pueden ser mas eficientes en el consumo energético segln la
tecnologia existente y las caracteristicas de 1a region especifica n la que
cada uno este situado.

Lineas de financiacion ICO

Establecimiento de varias lineas de financiacion de proyectos de eficiencia
energética asi como de ayuda a la energia solar térmica y la energia solar
fotovoltaica.

Un proyecto del IDAE y del Instituto de Crédito Oficial (ICO). Se planificaron
una serie de ayudas interesantes para proyectos en el sector hotelero
destinadas a mejorar sus instalaciones.

Esta linea de financiacion se enmarca entre las actuaciones previstas
por el Plan de Fomento de las Energias Renovables 2000-2010, cuyo
objetivo era lograr en el afio 2010 que el 12% de consumo de energia
primaria en Espafia proceda de fuentes de energias renovables.
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H Estrategia Espaiiola de Desarrollo Sostenible

El Ministerio de Medio de Ambiente inicia un proceso de participacion,
mediante el cual se comienza a recoger comentarios y sugerencias sobre el
desarrollo sostenible en Espafia. Asi, se cuelga un documento de consulta
en la pagina web del propio ministerio. La idea es que este texto de 278
paginas se convierta en la Estrategia Espafola de Desarrollo Sostenible para
los préximos 25 afios.

El documento constaba de cinco capitulos estando presente el tema del
turismo en diferentes ocasiones.

En el afio 2007, el Consejo de Ministros dio el visto bueno a la Estrategia
Espafiola de Desarrollo Sostenible que se enmarca dentro de la Estrategia
de Desarrollo Sostenible de la Union Europea que fue renovada en el Consejo
de Bruselas de 2006 y la Estrategia de Lishoa para el crecimiento y el empleo.
La estrategia incorpora las medidas ya desarrolladas por el Gobierno como
el Plan de Accion 2008-2012, la Ley de Calidad del Aire y el Plan Nacional de
Asignaciones 2008-2012 para lograr un mayor peso de las energias renovables,
mejorar la eficiencia energética en el transporte y la edificacion y la reduccion
de emisiones de los gases de efecto invernadero.

El documento dedica un apartado al turismo sostenible al tratar el aspecto
de produccion y consumo.

Sistema Espaiiol de Indicadores Ambientales de Turismo

Publicado en 2003, fue realizado par la Direccion General de Calidad Ambiental
del Ministerio de Medio Ambiente, la Secretaria General de Turismo del
Ministerio de Economia, las Comunidades Autonomas, varias ciudades
espafiolas y expertos en turismo y en medio ambiente.

El listado de Indicadores es el siguiente:

Indicador 1. Numero media de plazas de alojamiento turistico por establecimiento.
Indicador 2. Distribucién anual de la afluencia de turistas.

Indicador 3. Gasto turistico anual

Indicador 4. Empleo en hosteleria y restauracion

Indicador 5. Porcentaje de poblacion turistica equivalente

Indicador 6. Establecimiento de alojamiento colectivo

Indicador 7. Presion potencial sobre Espacios Naturales

Indicador 8. Densidad de turistas en medio urbano

Indicador 9. Factor de antropizaci6n turistica

Indicador 10. Distancia de los aeropuertos respecto de asentamientos de poblacion
Indicador 11. Presencia de segundas residencias

Indicador 12. Visitantes a lugares de interés histérico-cultural

Indicador 13. Intervenciones realizadas por el SEPRONA en materia de turismo
y deporte en entornos naturales

Indicador 14. Playas equipadas

Indicador 15. Oferta de amarres en puertos deportivos

Indicador 16. Generacion de residuos sélidos urbanos atribuibles al turismo
Indicador 17. Consumo de agua de abastecimiento urbano atribuible al turismo
Indicador 18. Distribucion modal de las llegadas turisticas

Indicador 20. Grado de naturalidad del medio

Indicador 21. Calidad de aguas de bafio continentales

Indicador 22. Calidad de aguas de bafio maritimas

Indicador 23. Capacidad de depuracion de las aguas residuales en relacion con
los habitantes equivalentes en las localidades eminentemente turisticas
Indicador 24. Porcentaje de Espacios Protegidos can control de accesos y
recorridos

Indicador 25. Establecimientos hoteleros certificados con Sistemas de Gestién
de Calidad

Indicador 26. Recogida selectiva de envases cuya generacion es atribuible al
turismo.

Indicador 27. Incorporacion de criterios ambientales en la legislacion y planificacion
turistica y territorial




M Libro Blanco del Turismo Espaiiol

Se trata de un documento de trabajo que cont6 con la participaciony colaboracion
de las Administraciones Publicas, los sindicatos y la patronal. El objetivo no era
otro que efectuar un andlisis y diagnostico del sector turistico espafol, analizar
sus puntos fuertes y débiles, destacar los principales problemas y retos a que
se enfrenta y definir las lineas estratégicas a largo plazo.

El libro estaba estructurado en los siguientes items principales:

- Balance sobre lo que el turismo supone para la economia espafiola.

- Andlisis de la situacion competitiva del sector turistico espafiol (perspectivas
de futuro y amenaza de nuevas ofertas).

- Objetivos y estrategias para mejorar la competitividad.

La conclusion principal de este trabajo fue la necesidad de dotar al sector
turistico de un nuevo marco normativo que le permitiera afrontar los cambios
que se estaban produciendo, evitando el deterioro de la actividad turistica y
lograr crear las bases para consolidarlo como un sector lider en Europa.

H Plan de Turismo Espaiiol Horizonte 2020

Es en este afio cuando se concreta el Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020,
que marcara el compromiso internacional de Espafia con la revalorizacion del
sistema turistico en clave de sostenibilidad adquirido en el VI Programa de
Accion Comunitaria de Medio Ambiente, dentro de la Estrategia Europea de
Desarrollo Sostenible.

Se trata de una iniciativa liderada por el Consejo Espafiol de Turismo, fruto del
trabajo conjunto entre los tres niveles de administracion publica, el sector
privado y la sociedad civil con el objetivo de garantizar la sostenibilidad tanto
en los actuales destinos y productos como en los nuevos desarrollos turisticos.
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B) Iniciativas privadas

Iberia
Iberia lleva afios trabajando en los tres pilares de la responsabilidad social
corporativa: econémico, social y medioambiental.

En el terreno medioambiental, Iberia se ha comprometido en la reduccion del
ruido ocasionado por sus aeronaves. Con motivo de la regulacion acUstica para
aviones de disefio, aprobada por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), la compafiia aérea se comprometio en que al menos un 80 por ciento de
la flota cumpliria con estos requisitos que comenzarian a aplicarse en 2006.

En materia de reduccion de emisiones, Iberia colabora en trabajos realizados en
la industria de la aviacion para tratar de buscar alternativa que permitan
reducciones oportunas. Ademas, en el seno de la OACI, Iberia participa como
asesor, teniendo como mision la de elaborar iniciativas que puedan ayudar al
sector de la aviacion civil a mitigar emisiones. De igual forma esta renovando su
flota con objeto de conseguir aviones més eficientes que tengan un menor gasto
de combustible. Asimismo, se comenzaron a tomar medidas para reducir el
consumo de envases en los aviones, asi como la gestion adecuada de los residuos
producidos tanto por el catering como por las labores en tierra.

En cuanto a su labor social, Iberia puso en marcha un proyecto para trabajar con
discapacitados que realizan para la compafiia la preparacion de todos los objetos
que se utilizan en los vuelos: auriculares, patucos, neceseres, etc., de manera
que se proporciona trabajo a personas que tienen dificultades para encontrarlo.

Il 10 recomendaciones para un turismo sostenible

Esta iniciativa nace impulsada por el Ministerio de Medio Ambiente, la Fundacion
Biodiversidad e Iberia y tiene por objeto la sensibilizacion y la concienciacion de
los ciudadanos, promoviendo conductas responsables y buenas practicas
ambientales durante las vacaciones de verano.

Iberia coloc6 un folleto divulgativo en los bolsillos de los asientos de los aviones
durante el periodo estival de 2006. Esas piezas contenian un decélogo sobre
turismo sostenible con consejos practicos para que los turistas se concienciaran

de lo que deben o no hacer en sus destinos y por qué sus acciones pueden poner
en peligro la riqueza biologica del lugar que se visita. Las "Diez recomendaciones
para un turismo sostenible" son:

1. Al planificar su viaje, elija aquellos proveedores que le ofrezcan garantias de
calidad y de respeto a los derechos humanos y al medio ambiente.

2. Utilice los recursos naturales, como el agua y la energia, con moderacion.
Recuerde que son bienes escasos.

3. Trate de minimizar la generacion de residuos. Son una fuente de contaminacion.

4, Cuando tenga que deshacerse de un residuo, hagalo de la manera mas limpia
que le facilite su lugar de destino.

5. En un espacio natural procure que la (inica huella que deje atras sea la de su
calzado.

6. Si visita ecosistemas sensibles, como arrecifes de coral o selvas, informese
de cémo hacerlo para causar el menor impacto posible y no degradarlos.

7. Al comprar regalos y recuerdos busque productos que sean expresion de la
cultura local. Favorecera la economia de los pueblos que le acogen y la diversidad
cultural.

8. No adquiera flora y fauna protegida por el Convenio de Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES), ni productos
derivados de dichas especies. Es un delito y contribuye a su extincion.

9. En su destino disfrute conociendo la cultura, costumbres, gastronomia y
tradiciones de las poblaciones locales. Respételas y acérquese a ellas, tienen
mucho que contarle.

10. Trate de contribuir con su presencia al desarrollo de un turismo responsable
y sostenible, construyendo con su viaje un planeta mas saludable y solidario.




Renfe

La compaiiia de trenes publica desde 1998 su "Memoria medioambiental’, un
documento en el que refleja el interés de Renfe para mejorar en cuestion de
sostenibilidad. En ella indican las medidas que se han tomado para ello en materia
de emisiones de gases de efecto invernadero, eficiencia energética, ahorro y
reutilizacion de agua, gestion de residuos peligrosos, asi como los objetivos
medioambientales de la compafiia para los proximos afios. Junto a todo esto,
Renfe posee un “Cddigo de Conducta Medioambiental”.

Contexto autondmico

Competencias

Las CC AA tienen competencia exclusiva en materia turistica. El Articulo 141.1 18
de la Constitucion Espafiola establece como propias de las CC AA “La promocion
y ordenacion del turismo en su ambito territorial. Se trata, por tanto, de una
competencia exclusiva, normativa y de ejecucion de ésta en su ambito territorial.
Esta circunstancia implica un conjunto de potestades administrativas de normativa
sancionadora. Asi pues, este reconocimiento de competencias es lo que
fundamenta que que todas las CC AA legislen en materia turistica tanto a nivel
general de ordenacion, como a nivel particular de disciplina y sancion. En el
ejercicio de esta competencia normativa, las CC AA han de respetar todos los
limites sefialados por la CE y normas Estatales.

No obstante, la regulacion de estas competencias no es un tema que resulte
sencillo. En este sentido, el Tribunal Constitucional se ha ocupado en diversas
ocasiones de la determinacion de los limites competenciales. Asi, el Tribunal se
ha pronunciado en relacion a ciertos conflictos competenciales entre CC AAy
Estado.

Otras Comunidades
Varias administraciones regionales como Catalufia, Canarias, Baleares o

Andalucia destacan por su trabajo en el desarrollo de programas encaminados
a la sostenibilidad turistica. Pero, de todos ellos, la més significativa es la
propuesta llevada a cabo por el Gobierno Balear en los afios 90.

Es relevante que la Comunidad aprobara dentro de su Plan Territorial en 1998,
normas para la limitacion de construir nuevos equipamientos turisticos,
quedando la construccion de nuevas plazas subordinada la desaparicion de
otras obsoletas o de baja calidad.

Pero, sin duda, el programa ejemplar de sostenibilidad turistica llevado a
cabo por una Comunidad auténoma en estos afios es el llamado Ecotur.

Legislacion significativa

-Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo.
Promovida desde la Comunidad Auténoma de Andalucia..
Fecha de Publicacion: 18/01/2000.

- Correccion de errores de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo.
Promovida desde la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Fecha de Publicacion: 21/03/2000.

BOE nimero: 069-2000.



ECOTUR de Baleares. Afios 90

Su nombre completo es Programa para la Integracion del Turismo y el
Medio Ambiente. Trata, como indica su nombre, de introducir los temas
ambientales en el sector turistico.

Sus objetivos son: X
- Avanzar en |la mejora integral del medio ambiente de las Islas Baleares
desde la industria turistica.

- Apoyar al sector en la implantacion de la gestion ambiental en cada uno
de sus productos

- Integrar la variable ambiental en el disefio, construccion, uso y gestion
de las actividades turisticas

- Formar una nueva generacion de gestores del producto turistico
especializados en los aspectos ambientales de sus actividades

- Concienciar e involucrar a todo elemento humano relacionado con el
turismo sobre de los efectos ambientales de sus actividades

- Realizar una amplia campafia de difusion comunicacion de los
planteamientos esenciales del programa

- Coordinar a todos los agentes tanto ptblicos como privados en la mejora
ambiental de las instalaciones y de los destinos turisticos

En la realizacion de este proyecto se definieron cuatro programas que
trabajan en las areas concretas de instalaciones, promocion, destinos y
aplicaciones.

Ecotasa
Con similares objetivos, pero con un proceso de implantacion mucho mas
polémico, el Gobierno balear introdujo el impuesto ecoldgico o “ecotasa”
o denominado realmente como “Impuesto sobre las estancias en empresas
turisticas de alojamiento destinado a la dotacion de fondos para la mejora
de la actividad turistica y el medio ambiente”.

Este impuesto se destinara, segin el gobierno autonémico, a “financiar
los proyectos de dinamizacion o recuperacion ambiental en los &mbitos
de la proteccion de espacios naturales, la adaptacion de los equipamientos
turisticos a parémetros ambientales, etc”.

Segln la Ley 12/99 del Gobierno Balear los ingresos obtenidos por la
“ecotasa” se dirigen integramente a los Fondos de Rehabilitacion de
Espacios Turisticos “como mecanismo financiero destinado a la
remodelacion y la rehabilitacion de zonas turisticas y la recuperacion de
recursos, espacios naturales y patrimoniales de relevancia turistica”.



Iniciativas en Andalucia

El origen de las competencias turisticas andaluza se sustentan basicamente en
dos articulos el 148.1.18 de la Constitucion Espafiola que establece que las CCAA
podran asumir competencias en promocion y ordenacion del turismo. Y el segundo
de ellos, es el Art. 13.17 del Estatuto de Autonomia. Ley Orgénica 6/1981.

Hasta llegar al Plan General de Turismo de Andalucia (2006- 2010) elaborado por
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia, es
interesante hacer una breve reflexion sobre la evolucién del Turismo en la
Comunidad andaluza.

Anos 80

La politica turistica que impera en Andalucia se estructuraba basicamente en los
Planes Territoriales del Turismo del Litoral (instrumentos de planificacion) y los
Programas de Desarrollo Integrado del Turismo Rural (PRODINTUR).

PRODINTUR nace fundamentalmente de tres causas: el diagndstico de la existencia
de importantes recursos turisticos en el interior de la region, el escaso grado de
explotacion de los recursos turisticos y las nevas tendencias de la demanda y
diversificacion de la oferta. Asi, se plantea como objetivos:

- El desarrollo integral-

- Contribuir a la conservacion del medioambiente y del patrimonio cultural
- Compatibilizar conservacion con desarrollo

- Diversificar la oferta turistica

Destacan dentro de este programa, por un lado, la construccion de una serie de
Villas Turisticas en Sierra Norte de Sevilla, Sierra de Aracena (Huelva), Axarquia
(Malaga), Cazorla y Segura (Jaén), Alpujarra (Almeria), Grazalema (Cadiz) y Sierra
Subética (Cordoba). Asi como, la inversion piblica y gestion privada destinadas
a este proyecto.

Anos 90

La politica turistica de esta década se bas¢ fundamentalmente en la puesta en
marcha de dos planes: el Plan DIA (1992-1999) y el Plan General de Turismo que
realmente entra en vigor en el afio 2000.

PLAN DIA

Los motivos por los que se inicia el PLAN DIA son por el papel estratégico que
estaba ocupando el turismo en Andalucia y por los cambios estructurales que se
produjeron de finales de los 80, los cuales requerian de una planificacion a medio
y largo plazo.

El Plan se marcé una serie de objetivos tanto a nivel interno como externo. Asi,
como objetivos internos se establecieron la rentabilidad social, econémica y
medio ambiental. Y como objetivo externo el mejorar la calidad del producto
turistico “Andalucia”.

Las estrategias empleadas dentro del Plan contemplan las siguientes fases:

- Previa: programas de difusion, presentacion y concienciacion social y programa
de ordenacion turistica del territorio.

- Calidad de la oferta: regulacion de la oferta no reglada, investigacion y desarrollo
turistico, infraestructura transporte y accesibilidad, fomento de la cooperacion.
empresarial, mejora servicios piblicos y mejora de entornos urbanos

- Calidad de la demanda: profesionalizacion del sector, investigacion en mercados
turisticos, defensa del turista.

- Comercializacion: fomento de la comercializacion asociada, desarrollo de
centrales de reserva, fomento de comercializacion de PYMES.

- Promocion: optimizacion de la informacion de reservas, sefializacion de recursos
turisticos, Plan de Promociones.

- Implantacién: modernizacion y coordinacion institucional, seguimiento
implantacion.
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Plan General de Turismo Andaluz

La formulacion del Plan General de Turismo de Andalucia se acuerda por Orden
de 26 de abril de 2001. Los objetivos marcados en este Plan que comprende un
periodo de actuacion de 2006 a 2010, son los siguientes:

- Objetivo principal o final: consolidacion del turismo como sector clave.

- Objetivos intermedios: mejorar la competitividad, renovar el modelo turistico y
mejorar la integracion del turismo en la sociedad y economia andaluza.

- Establecimiento de estrategias claves para el sector (concretamente se establecen
12).

Dado que las estrategias son la parte clave de este Plan, haremos un breve analisis
de aquellas que hacen referencia a la sostenibilidad del turismo.

Estrategia 5: Fortalecimiento del sistema empresarial turistico y creacion de
empleo. Marca como principales directrices las siguientes:

- Contribucion a la creacion y consolidacion del sistema turistico (cooperacion,
asociacion, fortalecimiento de la empresa turistica andaluza y otros).
-Internacionalizacion de la industria turistica andaluza

- Mayor peso de las empresas andaluzas en los canales de comercializacion:
fomento de creacion de paquetes, desarrollo de una Oficina Teleméatica

Estrategia 6: Sostenibilidad. Los principales pilares de esta estrategia son:

- Desarrollo de un sistema de indicadores ambientales y sostenibilidad del turismo
- Elaboracion de planes de recualificacion de destinos

- Ayuda para la mejora de la calidad mejora de la calidad ambiental en las empresas
turisticas

- Aprobacion de la Agenda 21 del turismo para Andalucia

Estrategia 7: Calidad. Plantea las siguientes actuaciones:

- Decreto de creacion de la Oficina de la Calidad

- Ayudas para la implantacion de sistemas de calidad en las empresas
-Implantacion y seguimiento de estandares de calidad en instalaciones propias
- Creacion de la figura del municipio turistico

-Implantacion de sistemas de calidad en destinos

- Potenciacion de estandares de calidad conocidos (IS0 9001)

Estrategia 11: Desestacionalizacion. Las actuaciones contempladas que sustentan
esta estrategia son:

- Creacion de la Agencia Andaluza de Congresos

- Ruta del Legado Andalusi

- Otras rutas turisticas

- Linea de ayudas de apoyo a la creacion de ofertas vinculadas a demandas
especificas (minusvalidos, tercera edad, escolares, etc.)

- Apoyo a la organizacion de grandes eventos deportivos y culturales

- Acciones concertadas de desarrollo turistico en el exterior

Estrategia 13: Contribucion del turismo andaluz al desarrollo solidario. Contempla
las acciones que se especifican a continuacion:

- Conlleva orientar las acciones hacia un reequilibrio territorial, un reparto mas
equitativo de la riqueza y el reforzamiento de la identidad cultural andaluza

- Impulso a la cooperacion internacional con paises menos desarrollados

- Fomento de la formacion dirigida a inmigrantes




Contexto provincial

Competencias de las entidades locales

La Constitucion Espafiola, en su articulo 137, sefiala la autonomia de Municipios
y Provincias para gestionar intereses marcando asi el principal objetivo de
la entidad local. Asimismo, y seglin se contempla en el Art. 3 de la Carta
Europea de Autonomia Local, cabe destacar, y asi lo destaca el autor Calonge
Veldzquez, destacan dos conceptos del de autogobierno democréatico y la
firmeza de los acuerdos locales. Es en este contexto donde los gobierno
locales ejercen determinadas potestades en relacion a la actividad turistica.
Sin embargo, este sentido competencial es abierto y no exclusivista.

Por otra parte, cabe mencionar la Ley de Régimen Local 7/1985 de 2 de abril,
la cual reconoce el turismo como una competencia, entre otros, de los
municipios. Generalmente, a los entes locales se les asignan competencias
en materia de informacién turistica, divulgacion de propaganda, vigilancia
en el cuidado del medio ambiente o la concesion de licencias a empresas
turisticas.

Concretamente, el Art. 25.2 m afirma que el Municipio ejercera competencias
en “actividades o instalaciones culturales y deportivas; ocupacion del tiempo
libre; turismo”. Dada la importancia que cobra el municipio como receptor
de turistas y, por tanto, como nticleo donde se desarrolla la actividad turistica,
y mas cuando el municipio es quien presta una serie de servicios al ciudadano,
resulta de vital importancia las ordenanzas municipales y las iniciativas en
materia de turismo llevadas a cabo desde este ente.

No obstante, con el tiempo, es de resaltar la importancia que han ido
adquiriendo los entes supramunicipales en el ambito turistico, en especial,
comarcas y mancomunidades. Asimismo, los entes locales han recurrido a
formulas de gestion directa a través de Patronatos de Turismo y Consorcios.

Legislacion significativa

- Ley de Bases de Régimen Local 7/1985 de 2 de abril.
BOE de 3 de abril de 1985, nimero 80, rect. BOE 11 de junio de 1985, nimero
139



Iniciativas provinciales

A) De la Administracion

Diputacion de Malaga
Este ente supramunicipal, sigue las directrices marcadas por la Consejeria
de Turismo en este &mbito, y mas concretamente, por el Plan de Turismo 2020.

Como programas destacados y que mas se acercan al concepto de
sostenibilidad en el turismo se encuentran los siguientes:

Programas de Dinamizacion de Senderos.

En el momento presente de escribir este estudio, este programa se encuentra
en su VIl edicion, Programa de Dinamizacion de Senderos 2009 en su fase de
Primavera.

La Diputacion Provincial de Malaga tiene como competencias la Promocion,
Animacion y Fomento del Deporte en la Provincia y los Planes Provinciales
de Instalaciones Deportivas. Segln esta premisa, se planifica este proyecto
que pretende realizar una actividad de senderismo en un proceso de animacion
y Dinamizacion de senderos en la Provincia de Malaga. Dicha actividad tiene
en cuenta lo especificado en el Decreto 20/2002 de Turismo Activo de la Junta
de Andalucia. “El turismo en el medio rural es considerado como una actividad
relevante debido a su triple funcion de generador de ingresos, de promotor
de infraestructuras y de intercambios y sinergias entre el medio rural y el
urbano, siendo un factor determinante para el desarrollo de las zonas méas
desfavorecidas. Por ello, el presente Decreto tiene como principal objetivo

el desarrollo de un sistema turistico sostenible y competitivo en el medio rural
andaluz, respetuoso con los valores medioambientales y culturales de
Andalucia que contribuya al logro de una adecuada integracion del turismo
rural”.

Programa de Sostenibilidad Ambiental .

Se trata de un programa llevado a cabo desde la Direccion del Area de Medio
Ambiente y Articulacion Territorial de la Diputacion Provincial de Malaga,
iniciado en el 2004 y que implicaba un avance cualitativo en la consolidacion
de una perspectiva hacia la sostenibilidad en la provincia de Malaga. El
principal de actuaciones son los municipios con una demografia menor de
20.000 habitantes.

Una vez publicado el documento de Accién Local 21 para la Provincia de
Malaga como mecanismo de realizaciones derivado de la Agenda 21 Provincial,
se propuso su presentacion y debate a través del Foro Global 21 para la
priorizacion y programa de realizaciones. Esta iniciativa implicaria la formacion
del Observatorio Ambiental y la propuesta de Indicadores de Sostenibilidad.
En este mismo sentido se dara continuidad al programa de Agendas 21 Rurales
y al Programa Ciudad21 este dltimo en colaboracion con la Consejeria de
Medio Ambiente. Las ayudas y subvenciones a proyectos de Educacion
Ambiental tendréan su reflejo como apoyo a las iniciativas, acordes con las
propuestas de la Agenda21 Provincial, que procedan de organizaciones
sociales y entidades locales, en ese mismo contexto se programa una 4°
Convocatoria de los Premios Provinciales de Medio Ambiente. Por otro lado,
el ente planifica el fortalecimiento de las colaboraciones mediante la
participacion en los 6rganos consultivos ambientales de la Administracion
asi como con la UICN (Unién Mundial para la Naturaleza) a la que Diputacion,
desde diciembre de 2003, pertenece como miembro.
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Participacion en redes: Arco Latino
Tras la aprobacion plenaria del 18 de junio de 2002, la

Diputacion Provincial de Mélaga forma parte de la Red Arco
Latino como miembro de pleno derecho. Esta formado por
15 miembros de Espana, 10 de Francia, uno de Portugal y
37 de Italia, sumando un total de 63 entidades a lo largo del
territorio MEDOCC (Mediterraneo Occidental).

El'Arco Latino es una regién econémica integrada del Sur
de Europa que incluye los territorios de la ribera del
Mediterraneo Occidental (Espafia, Francia y Italia) y que
estéa definida en la Perspectiva Europea de Ordenacion del
Territorio. Este territorio cuenta con una serie de
caracteristicas comunes de caracter historico, cultural,
socioeconomico, geoclimético y medioambiental que le
otorgan una especificidad y una identidad importante en el
proceso de integracion europea.




Los principales objetivos del Arco Latino son:

- Definir una estrategia integrada de desarrollo y ordenacion del espacio Arco
Latino, incluyendo y movilizando los actores socioeconémicos.

- Establecer una concentracion periodica, dindmica y flexible, centrada en los
ambitos mas significativos del desarrollo del territorio.

- Trabajar proyectos e iniciativas conjuntas.

- Defender los intereses y necesidades de estos territorios ante las instituciones
comunitarias.

Agenda 21 Provincial Malaga

La elaboracion de la Agenda 21 Provincial de Méalaga adopta como una de sus
referencias las Bases de la Agenda 21 Andalucia (A21A), aprobada por el Consejo
Andaluz de Desarrollo Sostenible el 27 de enero de 2000, que se concreta en 23
areas tematicas y 213 medidas como primera fase del proceso hacia un modelo
de Desarrollo Sostenible para Andalucia en el siglo XXI.

La Agenda 21 Provincial aborda las siguientes teméticas:

- Determinacion geografica del &mbito de actuacion: Territorio, demografia y
economia.

-Recursos naturales: biodiversidad, suelo, agua, aire, paisaje y areas protegidas.
- Ordenacion del territorio, urbanismo y planeamiento, comunicaciones y transportes.
- Actividades socioeconémicas: agricultura y pesca, ganaderia, silvicultura,
mineria, industria, energia, turismo y servicios.

- Residuos: contaminacion atmosférica y acustica, gestion de residuos sdlidos y
saneamiento de aguas residuales.

- Instrumentos: participacion e informacion, educacion ambiental, sistema provincial
de informacion ambiental.

Ayuntamiento de Malaga

Lo més cercano a la promocion de un turismo sostenible y responsable en la
provincia de Malaga, impulsado desde el Ayuntamiento de esta localidad, son
programas que se acercan al concepto de sostenibilidad pero ligados
estrechamente al aspecto medioambiental y al uso eficiente de recursos.Destacan

dos iniciativas la elaboracion de la Agenda Local 21, la Carta Verde Malaga, y la
eleccion de la ciudad como miembro del Programa Urbal.

La ciudad de Malaga que experimenté un considerable crecimiento de su poblacion,
asi como de su ambito territorial entre 1900 y 1960, adopta en esta época un
modelo econémico orientado casi exclusivamente hacia el binomio construccién-
servicios turisticos, lo que conlleva una gran expansion de la ciudad (al igual que
su espacio metropolitano), duplicando su poblacion en apenas 20 afios (1.960:
250.000 habitantes, 1.980: 503.000 habitantes, 2.000: 550.000 habitantes) por
inmigrantes venidos del interior provincial y de otras localidades de Andalucia.

Este rapido crecimiento de la oferta de servicios turisticos que alcanzarian el
conocido distintivo de Costa del Sol, lograr atraer a una poblacion originaria de
labores agricolas deseosa de aumentar su escaso nivel de rentas. Fisicamente
se asientan en espacios centrales de infravivienda y en la periferia de la ciudad,
que crece de forma masiva y desordenada, con grandes problemas de
desurbanizacion y degradacion del medio ambiente urbano.

La fuerte dependencia de elementos exdgenos para el desarrollo econémico de
la zona, como es el turismo, actian de dos formas sobre el crecimiento urbano.
Por una parte posibilita la mejora del nivel de renta de la poblacion y de empleo
estable. Por otra, el modelo de desarrollo expansivo empleado deja de lado un
crecimiento armonico, sacrificando el entorno ambiental.

Es en los afios 80, una vez que la ciudad estabiliza su crecimiento, cuando el
principal objetivo de la autoridad municipal comienza a ser el alcanzar unos
niveles equilibrados en infraestructuras de saneamiento, urbanizacion, zonas
verdes, y equipamiento comunitario. La redaccion en 1995 de la Agenda Local 21
(Carta Verde de Malaga), dentro de los trabajos del Plan Estratégico de la ciudad,
supone trasladar estas inquietudes de desarrollo equilibrado al conjunto de la
sociedad y plasmarlo en un compendio de derechos, deberes y principios rectores
de las futuras actuaciones en el medio ambiente urbano. El compromiso con los
mismos viene ratificado por la amplia participacién generada durante el proceso
de redaccion de ambos documentos que reunié a mas de 3.000 malaguefios en
casi 100 horas de debates y trabajo.




Programa Urbal

El 25 de Octubre del 2000, el Ayuntamiento de Malaga y la Comision Europea
firmaron el contrato que ratifica el liderazgo de Malaga para dirigir, coordinary
gestionar la red n°6 del Programa URBAL.

El programa europeo URB-AL es un proyecto horizontal de cooperacion destinado
a ciudades europeas y latinoamericanas. Su objetivo es mejorar las condiciones
socioeconomicas y de calidad de vida de las poblaciones, al mismo tiempo que
se desarrolla una asociacion de ciudades directa y duradera.

La eleccion de Malaga por parte de la Comision Europea para liderar la red ha
sido motivada las experiencias que en materia de medio ambiente urbano posee
la ciudad. Asi, ha sido determinante que Mélaga fuese la primera ciudad espafiola,
y una de las primeras europeas, en elaborar una Agenda Local 21 ( Carta Verde
de Malaga), documento en el que se recogen las acciones que deben acometerse
para llegar a ser una ciudad sostenible.

Patronato de Turismo de la Costa del Sol
Entre los programas llevados a cabo desde este ente provincial, sin duda el mas
destacado por su alta vinculacion con la investigacion y el desarrollo de la

actividad turistica y, en los Gltimos afios, por su preocupacion por la calidad del
turismo en términos de sostenibilidad, es la puesta en marcha del Observatorio
de Turismo de la Costa del Sol

Observatorio Turistico de la Costa del Sol

Se trata de un proyecto pionero de investigacion que la Sociedad de Planificacion
y Desarrollo, S.A. elabora desde 1993 para el Patronato Provincial de Turismo de
la Costa del Sol. Su objetivo primordial es realizar una radiografia, tanto cualitativa,
como cuantitativa, del turismo en la Costa del Sol, afianzandose como uno de los
instrumentos de mayor utilidad y consulta, no sélo para el propio Patronato de
Turismo de la Costa del Sol, sino también para cualquier profesional del sector
turistico malaguefio.

Aftravés del presente estudio, el Observatorio da un salto cualitativo en el estudio
del fenémeno turistico y su impacto en el entorno local. Asi como la imagen y
apreciacion que el turista tiene de la calidad de los servicios ofertados y sus
infraestructuras. Por primera vez, se analiza el grado de concienciacion y
penetracion de la Responsabilidad Social en materia turistica en la provincia de
Malaga, en sus tres dimensiones y los ambitos de campos de golf, hoteles,
restaurantes y agencias de viajes.



Malaga Reforesta
Se trata de una iniciativa puesta en marcha desde una asociacion malaguefia
cuyas actividades y responsabilidades hacia un destino turistico responsables
pueden apreciarse en la web www.turismo-sostenible.org.

La Asociacion Malaga Reforesta mantiene convenios con el Ayuntamiento de
Malaga para la reforestacion de diferentes Zonas Verdes Municipales Pablicas
desde el afio 1998. En total se trata de unas 100 hectareas que en el futuro se iran
ampliando. En todas existen ya actuaciones forestales anteriores.

El proyecto cuenta con la subvencion de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, ademas de obtener el apoyo y colaboracion del Ayuntamiento de Malaga
y del programa de Naciones Unidas “Plantemos para el Planeta”.

Ademas de facilitar informacion y documentos claves para el turismo sostenible,
cuenta con la innovadora iniciativa a través de la cual, empresas y particulares
pueden apadrinar un arbol para compensar sus emisiones de carbono.

Earth Red Europea de Turismo Responsable
El 4 de junio de 2009, tuvieron lugar las primera jornadas en Malaga sobre Turismo
Responsable, Red Europea de Turismo Responsable, impulsadas desde la empresa
malaguefia Quidamtur, socia fundadora de EARTH y socia espafiola del proyecto.
Estas jornadas formaban parte del primer proyecto de EART en Espafia y tenia
como objetivo la difusion de la RSE entre la empresa turistica europea.

El objetivo del encuentro era dar respuesta al interés de las administraciones
locales andaluzas, tanto piablicas como privadas, hacia esta nueva realidad de
entender el turismo. Por otra parte, manifiestan desde la organizacion que los
‘mercados verdes" son cada vez mas interesantes y Andalucia se perfila como
clave para optar como region posicionada hacia esta via.

-
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5. IMPACTOS DEL SECTOR
TURISTICO

El turismo es una de las industrias con mayor relevancia a nivel mundial, ya que
es una actividad de gran importancia a la hora de lograr el desarrollo y avance
socio-econoémico y cultural de municipios, ciudades, y paises.

El turismo es una herramienta fundamental para la conservacion de los sistemas
naturales, supone una fuente de ingresos para las comunidades locales, genera
nuevos empleos con el fin de atender la demanda, mejora los servicios e
infraestructuras, favorece la conservacion de monumentos, lugares historicos,
costumbres, tradiciones y artesania de las poblaciones receptoras, y acerca a
las comunidades generando intercambio de culturas y enriquecimiento personal.

Sin embargo, no todos son beneficios. Si las actividades turisticas se llevan a
cabo de manera desorganizada, descontrolada y poco planificada pueden originar
problemas econémicos, ambientales y socio-culturales en las poblaciones
receptoras, demasiadas veces enmascarados por la aparente rentabilidad de
este negocio.

Impactos Econdmicos

Impactos econémicos positivos

La industria del turismo genera ventajas econémicas substanciales para los paises.
Especialmente en paises en vias de desarrollo, una de las motivaciones primarias
para que una region se promueva como destino turistico es la esperada mejora
economica.

Los principales impactos econémicos positivos del turismo se relacionan con la
entrada de divisas e ingresos nacionales, la generacion de empleo y la mejora de
infraestructuras y servicios pablicos.

- Entrada de divisas e ingresos nacionales

Los gastos del turista, tanto nacional como extranjero, generan ingresos en la
economia local. Este gasto viene motivado por el pago de hoteles, restaurantes,
tiendas, y son los llamados ingresos directos. Hay otro tipo de ingresos, los
indirectos, que provienen del pago a proveedores, los salarios, la importacion de
productos para los visitantes, etc.

- Generacion de empleo

El turismo puede generar trabajos directamente en los hoteles, restaurantes,
discotecas, taxis, tiendas, rent a car y otros, e indirectamente a través del
aprovisionamiento de mercancias y servicios necesarios para los negocios
relacionados con el turismo.

- Mejora de infraestructuras y servicios piblicos

Como ya hemos comentado, el turismo favorece el desarrollo econémico de las
comunidades receptoras. Esto induce a los gobiernos locales a llevar a cabo
mayores inversiones para la mejora de infraestructura tales como un mejor sistema
de aguay drenaje, carreteras, electricidad, teléfono y redes de transporte publico,
haciendo que con todos ellos se pueda mejorar la calidad de vida de los residentes.

- Diversidad de la actividad econémica
Ademaés de las labores tradicionales de la zona, surge la turistica como una nueva
forma de ganarse la vida.



Impactos econémicos negativos

Hay muchos costos escondidos en el turismo que pueden tener efectos econémicos
desfavorables en la comunidad anfitriona. Algunos de estos impactos econémicos
negativos estan relacionados con el incremento de la inflacion, la estacionalidad
del empleo y la gran demanda de infraestructuras y transporte.

-Incremento de la inflacion

La llegada de turistas a una zona provoca un aumento en la demanda de servicios
basicos y bienes, lo que a menudo motiva un aumento de los precios. Esto
beneficia a las personas involucradas directamente con el desarrollo turistico,
pero afecta muy negativamente a los residentes locales, cuyos ingresos no
aumenta proporcionalmente.

- Estacionalidad

El caréacter estacional de la industria del turismo, debido en gran parte a las
condiciones climatoldgicas del planeta y al hecho de intentar compaginar las
vacaciones de los escolares con la de los adultos, crea problemas econémicos
para los destinos que son altamente dependientes de él. Frente a la saturacion
de algunos destinos turisticos en verano, se da un vacio casi completo en los
meses de invierno. Con este panorama muchas empresas no pueden trabajar
todo el afio o lo hacen con menos personal, lo que provoca la existencia de un
empleo estacional. Los trabaja-dores se encuentran ante una situacion de
inseguridad en el trabajo (y por lo tanto en ingresos), al no tener ninguna garantia
de empleo entre unay otra estacion.

Gran demanda de infraestructuras y transporte

El desarrollo turistico obliga a los gobiernos a invertir en nuevas infraestructuras
o mejorar las ya existentes. Este gasto puede reducir la inversion en otras areas
criticas tales como la educacion y la salud.

- Monocultivo turistico

La diversificacion en una economia es una muestra de bienestar. Sin embargo,
si un pais o una region relegan o hacen desaparecer otras ocupaciones
econdmicas para dedicarse de manera exclusiva al turismo, seran dependientes
en su supervivencia econémica de esta industria. Esta es una decision arriesgada
ya que el turismo es un sector muy frégil, que puede verse afectado por cuestiones
que no son controlables, como los desastres naturales, atentados terroristas, el
auge de otros destinos similares mas baratos, etc.

- La actividad econémica no revierte en el lugar de destino

La estancia en cruceros o resorts que proporcionan todo lo que el turista necesita
y donde haré todos sus gastos, o los paquetes vacacionales en los que estéa “todo
incluido”, no dejan mucha oportunidad para que la gente local se beneficie del
turismo. Este tipo de turismo tiene escaso impacto sobre la economia local.
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Impactos Socioculturales

Los impactos socioculturales derivados de la actividad turistica son importantes
ya que son impactos sobre las personas. Por una parte, las personas que viven
en los lugares de destino, los sitios en los que se lleva a cabo la actividad, por
otra, las personas que practican el turismo.

Impactos socioculturales positivos

- Recuperacion y conservacion del patrimonio cultural

Gracias al atractivo que suponen para el turista los monumentos y lugares
historicos de la comunidad que visita, se destinan partidas econémicas especiales
para su recuperacion y conservacion, que de no ser asi estos se llegarian a
perder.

De la misma forma, muchas costumbres locales se han revitalizado como parte
de los planes de la oferta turistica. En muchos lugares se han visto renacer
costumbres tradicionales que se habian perdido, como la artesania, festivales,
bailes, gastronomia, etc.

Ademas, a raiz del interés prestado por los turistas por la riqueza cultural de una
zona, hace que la propia poblacion local aprecie y le de mayor valor a esos
recursos.

- Fomenta el intercambio de culturas

Las relaciones que se establecen entre los turistas y la poblacion local favorece
el intercambio de experiencias, vivencias, formas de pensar, etc. Esto fomenta
un inter-cambio cultural que enriquece a ambas partesy ayuda a romper estigmas
e ideas preconcebidas que los unos tienen sobre los otros.



Impactos socioculturales negativos

- Abandono de las actividades tradicionales

Ante el avance del turismo y su aparente rentabilidad, las localidades pueden
dejar atras las actividades tradicionales (caza, perca, agricultura,...) para centrarse
en esta actividad. Esto conlleva una pérdida de identidad o de idiosincrasia de
las comunidades receptoras.

- Molestia a la poblacién local

Se origina cuando se vulnera la capacidad de carga social de los habitantes del
en-torno, esto es, cuando el nimero de visitantes o nivel de actividad turistica
por enci-ma del cual se producen situaciones negativas y perjuicios en la poblacion
local, y por consiguiente procesos de rechazo.

- Desculturizacion

Como ya comentamos, el turismo contribuye a un enriquecedor intercambio
cultural entre turistas y habitantes. El problema viene cuando la cultura de los
visitantes es considera por la poblacion local como superior. De esta forma las
culturas receptoras intentan adaptarse a los costumbres de los turistas y se
pueden acabar destruyendo los electos que en su momento representaban el
mayor atractivo para los visitantes.

- Diferencias sociales entre poblacion local y visitantes

En ciertos destinos, sobretodo en aquellos lugares méas desfavorecidos donde se
dan grandes diferencias sociales entre residentes y visitantes, la poblacion local
puede llegar a convertirse en verdaderos siervos de los turistas. Esto crea en los
pobladores un sentimiento de rechazo hacia los visitantes y propicia la tension
social.

- Acercamiento de los problemas de las grandes ciudades

Elflujo de turistas, sobre todo en las pequefias poblaciones, puede atraer problemas
propios de las grandes ciudades, como son el tréfico, la contaminacion, el consumo
de drogas y alcohol, el turismo sexual, etc.

Impactos Ambientales

Impactos ambientales positivos

Elimpacto del turismo en el medio ambiente es el aspecto mas negativo del sector.
No obstante, la actividad turistica tiene unos beneficios para el medio natural que
estan relacionados con la conservacion del patrimonio y la sensibilizacion de la
sociedad.

- Conservacion del patrimonio natural

Elinterés suscitado por los turistas por un enclave natural hace que las poblaciones
locales valoren su importancia y decidan conservarlo. De esta forma, muchos
paises del mundo estén protegiendo sus espacios naturales, su flora y su fauna,
ya que su-ponen un reclamo turistico y por lo tanto una importante fuente de
ingresos para ellos.

- Sensibilizacion de la sociedad

El turismo, bien planificado, es una valiosa herramienta para mostrar al visitante
aspectos de la naturaleza y aprovechar la ocasion para concienciarle sobre la
importancia de proteger el medio ambiente, hacer un buen uso de los recursos
naturales y, en general, hacerle tomar conciencia y que reflexione sobre todos
los impactos negativos que sus actuaciones y comportamientos pueden provocar
en el medio natural.




Impactos ambientales negativos

Cuando la actividad turistica se convierte en un fendmeno masivo, se hace
necesaria una gran inversion en infraestructuras y servicios que no siempre
tienen una adecuada planificacion, y esto lleva a convertirse en un constante
deterioro del medio ambiente. No sélo se transforma el aspecto fisico de las zonas
turisticas, si no que se generan graves trastornos ecoldgicos, como son la pérdida
de biodiversidad, la destruccion de ecosistemas, la contaminacion atmosférica,
la disminucion de la cantidad y la calidad del agua, etc.

- Pérdida de biodiversidad

La pérdida de diversidad biolégica, entendida esta como el conjunto de genes,
especies y ecosistemas existentes en un lugar, es un problema muy grave puesto
que esta llevando a la extincion de numerosas especies vegetales y animales.

Ejemplo de actividades turisticas que provocan impactos sobre la disminucion
de la biodiversidad, y por lo tanto sobre la fauna y la flora autéctona, son: el
crecimiento urbanistico, las actuaciones sobre las masas forestales, el vertido
de aguas residuales sin tratar al mar, la proliferacion de actividades deportivas
(motocicletas, mountainbikes, vehiculos todoterreno,...), actividades turisticas
de cazay pesca,...

- Destruccion de ecosistemas

Cuando lo nico que se tiene en cuenta a la hora de explotar una zona turisticamente
es el enriquecimiento rapido de la zona sin tener en cuenta el impacto que este
provoca en el medio ambiente, no es de extrafiar que se produzca la paulatina
destruccion de numerosos ecosistemas.

La implantacion de infraestructuras turisticas, el establecimiento de nuevas
carreteras o la acumulacion excesiva de publico en ciertos lugares provoca
dafos irreversibles en el medio natural.

- Contaminacion atmosférica

Las causas de este problema provocado por el turismo son directas, y estan
motiva-das, entre otras, por los medios de transporte empleados en el turismo,
tanto por carretera, mary aire, por las infraestructuras de alojamientos turisticos
y por actividades relacionadas con el mismo como es el transporte de mercancias
a los recintos hoteleros, restaurantes, tiendas, etc.

- Disminucion de la cantidad y calidad del agua

La llegada de turistas a zonas donde el agua es escasa tiene efectos devastadores
en las reservas de este bien natural, sobretodo cuando el nimero de visitantes
excede la cantidad que realmente la zona puede abastecer. Las principales
fuentes de consumo de agua son las instalaciones hoteleras y urbanisticas, las
piscinas y los campos de golf. Todo esto, a parte de tener efectos negativos en
la poblacion local que ve disminuida su reserva de agua, produciéndose incluso
cortes en el suministro, afecta al desarrollo agricola y al equilibrio ecolégico de
la zona. Si la situacion se agrava, la escasez de agua puede favorecer incluso la
desertizacion del suelo.

- Pérdida de suelo

Las infraestructuras turisticas necesitan de la utilizacion de terrenos para la
construccion no solo de alojamientos, sino de todas aquellas actividades que el
turismo desarrolla a su alrededor. En la mayoria de los casos, este suelo proviene
de terrenos agricolas y forestales, produciéndose una disminucion de los mismos.
Por otro lado, existen una gran cantidad de sustancias provenientes de la actividad
humana, agravadas por la actividad turistica, que vertidas al suelo cambian sus
pro-piedades quimicas y lo hacen improductivo.



- Produccion excesiva de residuos

Las localidades que soportan un gran nimero de turistas generan una mayor
cantidad de residuos, sobretodo proveniente de los establecimientos hoteleros.
Alimpacto causado por el excesivo consumo de materias primas, se afiade el de
la gestion de los desechos generados, que deben ser gestionados adecuadamente.
Algunos en-claves turisticos no son capaces de asimilar tanta cantidad de residuos
y de realizar su gestion de forma adecuada.

- Alteracion irreversible del paisaje

La construccion de infraestructuras demandadas por la actividad turistica (recintos
hoteleros, campos de golf, carreteras, puertos y aeropuertos,...) modifican el
paisaje de una forma irreversible. Ademaés, en la mayoria de los casos, estas
construcciones no se integran con el ambiente que les rodea y no conservan las
caracteristicas de la arquitectura de la zona, lo que provoca la llamada
“contaminacion arquitectonica”.

Conclusion

El turismo es una actividad que genera muchos beneficios, pero también conlleva
efectos negativos que perjudican a la poblacion local. Por esta razon es necesario
planificar las actividades turisticas para potenciar los impactos positivos y
minimizar los negativos de los enclaves donde tienen lugar.
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6. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los resultados del Estudio muestran, por una parte, los datos obtenidos del analisis
de las practicas de gestion en materia de RSE, por parte de las empresas y, por
otra, la vision de los clientes sobre la RSE, y su relacion con las empresas turisticas.

Es importante recalcar que los resultados mostrados hacen referencia a como
las empresas han integrado y puesto en marcha, diferentes medidas y actuaciones
en materia de RSE y, aunque las empresas son uno de los “stakeholders” con
mayor influencia en la sostenibilidad del entorno donde desarrollan sus operaciones,
los resultados son un equivalente para conocer en qué medida podemos considerar
un destino turistico mas o menos sostenible, en este caso, la Costa del Sol.

Resultados de las empresas

Ambito y Universo
Empresas turisticas de los sectores de hosteleria, restauracion, agencias de
viajes, alquiler de vehiculos, y campos de golf, de la provincia de Méalaga.

Tamaiio y distribucion de la Muestra
Han sido entrevistadas 170 empresas turisticas, con la siguiente distribucion:

Tipo de empresa

Agencias de Viajes 23% 39
Alquiler de vehiculos 18% 30
Hoteles 22% 37
Restaurantes 28% 40
Campos de Golf 14% 23
Cuestionario

Se elabord un cuestionario estructurado:

- Cuestionario general: aborda cuestiones conocimiento de la RSE y sobre practicas
de gestion y buen gobierno de la organizacion

- Cuestionario Medioambiental: recoge cuestiones sobre las practicas
medioambientales realizadas por la empresa. Existen algunas cuestiones
especificas en funcion del tipo de empresa.

- Cuestionario Social: analiza las practicas sociales, relacionadas con las personas
y la comunidad, puestas en marcha por las empresas. Existen algunas cuestiones
especificas en funcion del tipo de empresa.




Recogida de la Informacion
Mediante entrevista telefonica asistida y cuestionario web.

I T
23 35 87

Hoteles

Agencias de Viajes 16 36 n
Alquiler de vehiculos 29 23 37 89
Campos de golf 21 39 89
Restaurantes 2 35 75

Segmentacion de las empresas

Los resultados de las dimensiones econdmica y social se presentan agregados
(excepto cuestiones especificas para las agencias de viajes, (1), alquiler de
vehiculos (2), y campos de golf (4).

Los resultados de la dimension medioambiental si estén segregados por sector
debido a que los impactos medioambientales de cada tipo de empresa son
sensiblemente diferentes en aspectos como los consumos, la eficiencia energética,
o la utilizacion de vehiculos, entre otros.



Segmentacion de las empresas

Los resultados de las dimensiones econdmica y social
se presentan agregados (excepto cuestiones
especificas para las agencias de viajes, (1), alquiler de
vehiculos (2), y campos de golf (4).

Los resultados de la dimensién medioambiental si
estan segregados por sector debido a que los
impactos medioambientales de cada tipo de empresa
son sensiblemente diferentes en aspectos como los
consumos, la eficiencia energética, o la utilizacién de
vehiculos, entre otros.

Anos de actividad de la empresa

Menos de
5
15%

Mas de Entre5y
10 10
57% 28%

% Empresas por Sectores

Campos de
Golf

14%

Rentacar
18%

Hoteles
22%

Restaurant

es
23%

Agencias
de Viajes
23%

N¢ de trabajadores

51-250
11%

+250
4%

1-
859

Datos de facturacion

Mas de
Entre 5 >0
ntre 5y N
50 3%
12%

Entre 1y
5
41%

I Menos de
1

Cargo de la persona que contesta

Director Calidad

Director de Comunicacién

Director de Administracion -

Director Comercial

Director de Administracion

Director general/Gerente

%

1%

5%

5%

18%

70%

0%

20% 40% 60%




Resultados dimensién econémica y conocimiento general

¢Ha oido usted hablar acerca de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)? éQué es para usted la RSE? (valor medio)

Responsabilidad con los trabajadores
H 0,
Si, 41% Un compromiso ante la sociedad
Responsabilidad con el Medio Ambiente

Responsabilidad con los clientes y en la calidad de los

Etica/transparencia en los negocios

Integracidn cultural, étnica, diversidad

Proyectos solidarios, accion social, relacion con ONGs
No, 59% v ' '

Responsabilidad con los stakeholders S 1%

99% 99% 99% 100%  100%  100%

B Menciones [ Porcentaje

éQué es para usted la RSE? (menciones / valor medio)

Responsabilidad con los trabajadores ‘ .

Un compromiso ante la sociedad ‘

Responsabilidad con el Medio Ambiente I ‘.j

Responsabilidad con los clientes y en la calidad de los productos
Etica/transparencia en los negocios
Integracion cultural, étnica, diversidad ‘

Proyectos solidarios, accidn social, relacion con ONGs L

Responsabilidad con los stakeholders Ih::f

75% 80% 85% 90% 95% 100%
B Menciones ™ Valor




P.10 ¢Estd usted de acuerdo con estas afirmaciones sobre la RSE?

-

Es practica

N sj

Las practicas responsables aportan beneficios a la empresay ala sociedadl-

mente una obligacidn, aunque no aporte beneficios inmediatos

No le veo la utilidad, pero hay que hacerlo

Las empresas deben dirigir sus esfuerzos a otros fines mas practicos

Util inicamente para grandes empresas, pero no para las pyme

Es sélo cuestion de imagen

E5 una moda que pW

Hno

P.11 Para usted équé ventajas presenta la aplicacion de la RSE?

Mejora las ventas / aumenta la fidelizacidn de los clientes -

M sj

Contribuir al desarrollo sostenible

Mejor imagen del destino turistico
Tranquilidad / Sentirse responsable -
Mejor preparados para el futuro
Mas aceptacion/credibilidad ante la sociedad
Mejora el clima de la organizacion

Mejoras en la gestion

Mayor productividad / beneficios econémicos
Atraccion de inversiones

Atraccion de talento / buenos trabajadores

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hno




P.12 Para ser una empresa socialmente responsable, qué cree que es lo mas importante?

Ser respetuoso con el medio ambiente 8,2
Atender y proteger los derechos de sus clientes | 8,2
Ser transparente y estar abierta al didlogo interno y externo - 8,0
Ser una empresa ética | 7,9
Asegurar la igualdad de hombres y mujeres a todos los niveles 7.8
Mejorar la situacién de sus empleados/as | 7,6
Crear empleo | 7,6
Conciliacién vida personal / profesional - 7,5
Colaborar con ONGs en proyectos de desarrollo en paises en desarrollo | 6,5
Desarrollar/apoyar proyectos educativos, deportivos, culturales en el destino 6,4
Integracion de personal en desventaja (minorias, inmigrantes, discapacitados...) | 6,3
T T T T T T
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P.13 En qué medida esta de acuerdo con estas afirmaciones

La administracion va a comenzar a exigir que se demuestren los comportamientos
responsables

Mis proveedores son cada vez mas exigentes con el nivel de compromiso social y
medioambiental de mi empresa

Mis clientes son cada vez mas exigentes con el nivel de compromiso social y
medioambiental de mi empresa

Los trabajadores de mi empresa se preocupan cada vez mas por los temas de
responsabilidad social y medioambiental

La sociedad en general demanda cada vez mas a las empresas un comportamiento
social, econdmico, y medioambiental responsable

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Muy de acuerdo B De acuerdo @ Pocodeacuerdo BEndesacuerdo M Me es indiferente




En el momento en el que nos encontramos, ées prioritario

Cree usted que, en los proximos aiios, la importancia de la RSE sera... )
que, P ! P para Usted el desarrollo de acciones de RSE en su empresa?

_ﬁstaré olvidada, 1%

Ira @ menos, 2%

Mucho Mayor, 21%

—

Igual que ahora, 24%

Si
45%

Alta, 52%

\

P.16 ¢Considera viable aplicar politicas de RSE . , .
¢ P P P.17 Si la respuesta es No, o No se lo habia planteado ¢Por qué?

dentro de su empresa?

No me lo 0
habia Desconocimiento, no sabe cdmo hacerlo 31%
plantead |
0;22% Priman otras prioridades 30%
0,
Tamaio de la empresa - 28%
No existen herramientas para pymes 3%
o, 189 . .
’F , 18% Si, 60% Falta de tiempo 47

3%

Falta de recursos econémicos

T T T T T |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




P.18 ¢{Cree que falta mas informacion sobre la RSE? P.19 ¢{Quién deberia facilitar esa informacién?

Asociaciones
del Sector
13%

Sindicatos
1%

Si
99% Administracién
\ 86%
P.20 ¢{Quién deberia ser responsable de la RSE en su empresa? P.21 ¢En qué grupo de los siguientes incluiria su empresa
T Es escéptico ante la RSE pero cree en su 29%
Afiadir la funcion a un departamento 7% utilidad
No acaba de creer en la RSE pero hace - 23%
J algo
; 26% ]
Grupo de trabajo Cree en la RSE pero no la aplica - 23%
. 0,
Director General / Gerente - 30% Cree en laRSE y la aplica J 20%
No ve util la RSE y no la aplica %
Una persona especifica en la empresa 37% . 29
1 No cree en la RSE ni la aplica
T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% ! ! ! ! !
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%




P.22 {Cree que implantar medidas de RSE a medio plazo
seria beneficioso para su organizacion?

Si
82% /

P. 23 ¢{Cree que la aplicacion de la RSE tiene un impacto positivo en la cuenta de resultados?

P.24 ¢(Dispone su empresa de alguna de estas actuaciones dentro de la RSE?

Cddigo de Conducta para el personal

Realizamos Accidn social

Auditorias de cuentas externas -

Politica de Gestion Etica

Cédigo Etico documentado

uSj ' No

o)
Si, pero a largo plazo 2%
N 0,
No, no tiene impacto 23%
. 9%
Si, claramente -
. . 6%
Si, pero solo en la imagen
1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%




P.25 ¢Cree que la Costa del Sol es considerado como
un Destino Socialmente Responsable?

P. 26 é{Cree que el compromiso social y P.27 ¢Consideraria la aplicacion de acciones de RSE
medioambiental de las empresas del sector turistico  si en su desarrollo colaboraran varias empresas del
de la provincia de Malaga es suficiente? sector?

No, 15%

Si, 85%

P.28 ¢Consideraria la aplicacion de acciones de RSE si en su P.29 ¢{Cree que la Responsabilidad Social de las empresas del sector turistico es un factor que

desarrollo colaboraran varias empresas del sector?

%

influye en la eleccién del destino turistico?

Para los Medios de Comunicacion

Para las Agencias de Viajes

Para los Touroperadores

Para los turistas

1 J J J J ) D D R

T T T |

T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MNada importante -~ HPoco Importante  [lImportante = Muy importante




Andlisis de los Resultados
dimension econémica y
conocimiento general

Las empresas del sector turistico de la provincia de Malaga, ha contestado en
un 41% que conocen el concepto de la RSE en una respuesta espontanea, frente
a los resultados realizados en otros estudios similares en empresas, donde el
grado de conocimiento de las empresas es limitado, (33,7% Estudio Forética 2008,
030% en el Estudio de la RSE en las Islas Baleares, o un 29,5% en el Estudio
Cualitativo del Empleo en el sector turistico de Andalucia),

Este grado de conocimiento es debido probablemente a la actividad de las
empresas, y a la madurez del destino, asi como por las numerosas actuaciones
desarrolladas desde los diferentes grupos de interés, tanto desde la administracion,
los medios de comunicacién, las asociaciones empresariales, los sindicatos y
las organizaciones del tercer sector.

Cabe destacar que Méalaga ha sido, en estos (ltimos afios, muy activa en la
celebracion de diferentes jornadas y eventos relacionados con la RSE, que he
permitido una amplia difusion del concepto, aunque se percibe la necesidad de
avanzar en este aspecto de difusion y sensibilizacion.

En relacion a que entienden las empresas como RSE, se observa que las empresas
asocian, de forma mayoritaria la RSE a los aspectos relacionados con el compromiso
con los trabajadores (58% de las respuestas), la sociedad (57%), el medioambiente
(57%), los clientes y la calidad de los productos (49%) y la ética (46%), y en menor
medida con aspectos relacionados con la integracion cultural (13%), proyectos
solidarios (12%), o la responsabilidad con los grupos de interés (11%).

Cuando preguntamos a las empresas sobre su vision sobre la responsabilidad
social, de forma mayoritaria piensan que “las practicas responsables aportan
beneficios a las empresas y a la sociedad (88%), aunque percibida como “una
obligacion (70%) a pesar de no aportar beneficios a inmediatos.
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Sin embargo, un 33% de las empresas piensa que es solo (til para las grandes
empresas, pero no tanto para las pymes, y en porcentajes menores, creen que
“es una cuestion de imagen” (25%), o una “moda que pasara” (22%).

En relacion a las Ventajas que reporta la RSE, destacan como su aplicacion
contribuyen al desarrollo sostenible (95%) y a laimagen del destino turistico (94%),
a la competitividad en aspectos relacionados con la preparacion para el futuro
(93%), mayor aceptacion de la comunidad (81%), mejor clima (79%), o mejoras en
la gestion (75%), lo que mejora las ventas (73%), los beneficios (72%), y en menor
medida atrae inversiones (67%), 0 mejora la capacidad de atraer talento (64%).

La importancia de los factores que hacen que una empresa sea considerada
socialmente responsable, son muy similares y coherentes con la nitidez del
concepto de RSE que tienen las empresas.

De forma general, las empresas consideran que los principales grupos de interés
son cada vez mas exigentes con el compromiso de las empresas hacia la RSE,
estando muy de acuerdo y de acuerdo con esta exigencia en el caso de la sociedad
(94%), los trabajadores (77%), administracion (76%), y en menor medida los clientes
(63%), y proveedores (58%).

En como ven el futuro de la RSE, las empresas creen mayoritariamente que su
importancia sera mayor en los proximos afios (73%), e igual que ahora en un 24%.
Esto indica que creen que todavia queda un largo camino en este ambito.

En cuanto a la prioridad de desarrollar acciones de RSE, un 45% indica que si,
frente al 55% que no lo considera prioritario. Esta respuesta la podemos
contextualizar en la situacion de crisis que pasa el sector empresarial.

Un 60% considera viable su aplicacion, y un 40% no se lo habia planteado, o no
es viable. En este Gltimo caso, fundamentalmente por que desconoce como
hacerlo (31%), tiene otras prioridades (30%), o por el tamafio de la empresa (28%).

Un dato a destacar en este apartado es que el 99% de las empresas cree que es
necesaria mas informacion, lo que indica por una parte el interés en dicho concepto
Y, por otra, la necesidad de avanzar en actuaciones de formacion y sensibilizacion.
En cuanto a quién debe suministrar dicha informacion, la mayoria cree que debe
ser la administracion (88%).

En cuanto al posicionamiento de las empresas en relacion a la RSE, encontramos
empresas que:

-“creen en la RSE", y la aplican (20%), y no la aplican (23%)

-los que “son escépticos con la RSE” pero hace algo (23%), o creen en su utilidad
(29%)

-los “que no creen en la RSE” (6%)

En como ven el impacto de la RSE en sus empresas, un 82% considera que es
beneficioso, y que tiene un impacto positivo en la cuenta de resultados, pero a
largo plazo (52%).

En cuanto a la aplicacion de herramientas de gestion de RSE, los resultados son
alentadores en la utilizacion de codigos de conducta para el personal (55%),
codigos éticos (40%), o politica de gestion ética (42%).

Enla percepcion de del destino turistico “Costa del Sol” como destino socialmente
responsable un 52% considera que no lo es, y que el compromiso de las empresas
del sector es insuficiente (59%). De forma positiva podemos indicar que un 85%
consideraria la aplicacion de la RSE si se realizara con un enfoque colaborativo.

La mayoria de las empresas creen que la responsabilidad social de las empresas
turistica es un factor que influye en la eleccion del destino de los principales
grupos de interés, clientes (77%), agencias de viajes (73%), touroperadores (72%),
y medios de comunicacion (73%).




Resultados dimension social

¢éTiene la empresa un Plan de formacién?

No, pero se ) ]
va a definir Si,y estd
4 documenta
mas p
adelante 35c:/
25% b

No, pero si
se realizan
acciones
formativas
40%

éExiste en la empresa Planes de Carrera?

No existen,

pero se Si existen
llevarén a planes de
cabo mas carrera
0,
adelante %

19%

No existen
66%

éLa formacion se imparte dentro o fuera del horario laboral teniendo
en cuenta las necesidades de la plantilla?

Segun
convenga al
empleado/a
35%

Fueja del
hofario
laboral

32%

Dentro del
horario
laboral

éAplica su empresa un Convenio Colectivo?

No
aplicamos
ninguno
44%

Si, tenemos
uno propio
16%

33%

Si, el
Sectorial
40%

¢Existen un sistema de promocidn claro, transparente e

igualitario?
No, se lleva
a cabo con Si, y esta
absoluta documenta
confidencial do
idad }9%

339

Si, pero no
esta
definido
38%

¢Existe representacion sindical en su empresa?




¢éSe le realiza a la plantilla revisiones médicas? ¢éSe llevan a cabo programas de difusion de informacion sobre los beneficios de la ¢éTienen trabajadores/as con diversidad funcional?
higiene, la buena alimentacidn, el ejercicio fisico y los demas habitos saludables?

Sélo cuando
lo solicita el
empleado/a ,
15% Si
20%

No
54%

73%

éSe encuentra la empresa adaptada a personas con diversidad funcional (rampas de acceso, parking adaptado, bafios adaptados)? éCumple la empresa con la LISMI?

Se ha estudiado la posibilidad y se llevara a cabo mas o .
adelante % No aplica Si
la ley
35% 30%
No existe adaptacion, no es viable econémicamente 3%
Todas las zonas - 2%
. 35%
Algunas zonas 7%
1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%




éSe identifican los distintos perfiles de diversidad de la plantilla

en la empresa?

Si, se han
identificado
22%

Ng se ha )
plapteado Si, pero no
su se lleva a
identificacio cabo de
n forma
64% sistematica
14%

¢éSe lleva a cabo una Politica de Gestion de la diversidad ante

colectivos claramente diferenciados?

Si,
gestionamo
sla
diversidad
16%

No pe

gestiona, No se
piiro se ) gestiona la
gestionara diversidad
enun
50%
futuro ’
34%

¢Existen trabajadores procedentes de otros paises?

Si
45%

No
55%

Politica de discriminacién positiva en materia de contratacion orientada a colectivos con
dificil insercion laboral?

éSe tiene en cuenta la modalidad de comida del personal de distinta cultura?

No, se hara . . .
Si No se han tenido, ni se tendran en cuenta porque ellos traen 6%
en un futuro . . °
30% su propia comida
0
) I 1 9
No se han tenido en cuenta estas especificaciones 7%
. . , . 9
Si, se realiza menu determinado - D%
N? No se han tenido en cuenta estas especificaciones, pero se %
57% tendran en cuenta para un futuro

0% 10% 20% 30% 40% 50%




¢Existen Beneficios Sociales que vayan mas alla de los requisitos legales? Sefale los que correspondan.

No existen dichos beneficios sociales 15%
Provision de ropa de trabajo, calzado adecuado | 15%
Servicios de comedor 139

Concesidn de dias adicionales de vacaciones 12%
Ayudas para el transporte 10%
Se le ofrece a la plantilla la opcién de pagos por tiempo trabajado en periodos vacacionales, almuerzos, 8%
Contrato de seguros de accidentes para la plantilla 7 6%
Prestaciones especiales para periodos vacacionales - 5%

Seguro médico paralelo a la Seguridad Social 1%
Prestaciones por nacimiento de un hijo, muerte, etc... 3%

Vales de comida | 3%
Pagos por seguros de muerte, vejez, invalidez 7 2%

., " . 0,
Se les facilita asesoria legal, prestamos a bajo costo, becas 1

T ;. 0,
La empresa asume gastos médicos, odontoldgicos 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

éSe ofrecen acciones de la empresa a los empleados o participacion ¢Qué medidas en cuanto a conciliacion de la vida personal, laboral y familiar puede disfrutar la plantilla?
directa en los beneficios de la misma?

Flexibilidad en relacién a la hora de entrada y salida 18%
No, pero se o, . .
Si estd Concesidn de permisos y excedencias
8% considerand Adecuar la carga de trabajo ante determinadas circunstancias personales

o para un
futuro
7%

Flexibilidad en la eleccién del periodo vacacional

Jornada intensiva en épocas determinadas

Beneficios extrasalariales en funcién del rendimiento

Posibilidad de conceder al trabajador una reduccién de la jornada
Permisos para acompaiiar a la pareja a la preparacion al parto

Posibilidad de jornada intensiva los viernes, recuperando las horas a lo largo de

Nunca se ha
planteado Ofrecer ayudas para el cuidado de menores y/o personas dependientes
0,
85% Fomento del teletrabajo, facilitando un portatil, conexion a internet

0% 5% 10% 15% 20%




¢éTiene la plantilla oportunidad de dejar a sus hijos en una
guarderia especifica para empleados de la empresa?

No existe
guarderia
96%

Existe Se ha
guarderia Se ha estudiado la
1% estudiado la posibilidagil M
ibilidad no es viable
—”—zglevaré ay economica

cabo mas m:(la;te

adelante ?
2%

éSe desarrollan Politicas de Igualdad de Oportunidades?

No, pero se
estd

elaborando
42%

. Si, se lleva a
Si, pero no cabo de

sellevaa forma

cabo de sistematica

. fornTa. 27%
sistematica

31%

éSe llevan a cabo encuestas al personal para medir la satisfaccion de los mismos?

éExiste un Manual de Acogida?

éExiste en la empresa un manual de acogida?

éSe llevan a cabo encuestas a los empleados para
medir la satisfaccidn de dichos trabajadores?

7

0%

20% 40% 60% 80% 100% 120%

HSi BENo _FNo, pero se esta elaborando

éTiene la empresa implantado un Plan de Igualdad?

Si, esta
documenta
do
12%
No, pero se
estd

elaborando
34%

¢Existe un protocolo de actuacién ante situaciones de acoso
sexual en el trabajo?

No, no esta
aun
establecido
83%

Si, pero no
lo conoce [a Si, lo conoce
plantilla la plantilla
4% [
13%




¢éTiene alguna practica para evitar el lenguaje sexista en la
empresa?

No, no
estan aun

o esta
dpcumenta
o pero se o

Si, tenemos
n manual

. 0
evita el uso

de lenguaje
sexista
25%

¢éTiene la empresa un sistema de gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales de acuerdo con la norma OSHAS 18001?

No
12%

Si,

No, pero se
totalmente estden la
documehta fase de

do implantacié
69%

n
19%

establecidas
9%

¢éSe realizan analiticas para conocer las diferencias salariales
entre hombres y mujeres?

No
58%

Si
7%

35%

¢Existe un protocolo de actuacién ante situaciones de acoso
laboral (por ejemplo mobbing) en el trabajo?

No, no estd
aun
establecido
73%

Si, lo
Si, pero no conoce |
lo conoce la plantilla
plantilla 24%

3%

No, pero se
contempla

adelan

¢éParticipan los propios empleados en la definicién y evaluacion
de sus objetivos?

No
50%

No, pero se
contempla
para mas
Si adelante
22% 28%

éSe ceden las instalaciones de la empresa para llevar cabo
trabajos sociales voluntarios, apoyo a proyectos fuera de la
comunidad, cooperacidn al desarrollo, etc.?

No
64%

Si, s6lo Si, de forma
ocasionalm sistematica
ente 9%

27%




éUsa su empresa productos de comercio justo?

Si
18%

82%

éSe promueve entre la plantilla el voluntariado?

éContribuye la empresa de una forma activa con ONG

‘s?

¢Se llevan a cabo iniciativas de Accidn Social (donacién,

patrocinio, mecenazgo)?

B Sj, de forma sistematica

éSe promueve entre la plantilla el voluntariado?

Si, en
horario de .
. Si, pero en
trat:ajo su tiempo
7% libre

25%

No
68%

0% 50% 100%

~ W Sj, sélo ocasionalmente ¥ No

éSe ofertan paquetes de viajes para personas con diversidad
funcional? Sélo Agencias de Viajes

Si
49%

No, perp se
van a I;ﬁzar
paquetes
especiales ]
enun 38
futuro
13%




éPoseen coches adaptados para personas con diversidad
funcional? Sélo Alquiler de Vehiculos

No
67%

0, pero se
vaa
incrementa
r la flota de
vehiculos

S conla
3016 correspondi
ente
adaptacion
enun

En caso negativo, ¢se ofertan vehiculos con conductor para
personas con diversidad funcional? Sélo Campos de Golf

No
95%

En caso negativo, ¢se oferta para dichas persona con
diversidad funcional vehiculos con conductor? Sélo alquiler de
Vehiculos

No
ha 27%
planteado
para un
futuro
10%

No, pero se

éCuenta con las sillas de ruedas deportivas “Paragolfer”? Sélo
Campos de Golf

éPosee carritos de golf adaptados para persona con
diversidad funcional? Solo Campos de Golf

100%

éCuenta con clases de golf especiales para personas con
diversidad funcional? Sélo Campos de Golf

No, pero se
planea
realizar
cursos para
discapacita Si
dos en un 14%
futuro
9%

No
7%




Andlisis de los Resultados
dimension social

Estos resultados hacen referencia a en qué medida las empresas turisticas aplican
actuaciones en el &mbito de las personas, fundamentalmente en el &mbito interno,
aunque se concretan actuaciones especificas en funcion de la actividad, en la
dimension externa.

En estos resultados, encontramos dos extremos, los obtenidos por las empresas
hoteleras, y las empresas de restauracion. Las primeras obtienen resultados mas
positivos en la mayoria de las actuaciones planteadas, que las segundas. Esta
situacion se debe fundamentalmente por el tamafio, la madurez del sector en la
aplicacion de herramientas de gestion, asi como la mayor profesionalizacion de
las empresas hoteleras, frente a las de restauracion.

En relacion a los proceso de seleccion, formacion y desarrollo profesional, son
actuaciones con una menor implantacion, sobre todo en lo relativo a la existencia
de planes de formacion y planes de carrera, lo que revela que la funcion de
recursos humanos no esta consolidada, debido principalmente al tamafio de las
empresas.

En cuanto a las personas con diversidad funcional, el 80% de las empresas no

emplean a personas con diversidad funcional, con un 35% que reconoce que no
cumple la LISMI, y solo un 22% tiene adaptadas todas las instalaciones a personas
con diversidad funcional.

La gestion de la diversidad es una actuacion claramente mejorable en las empresas
turisticas. El 66% de las empresas declara no identificar la diversidad en sus
empresas, ni dispones de una politica de gestion de la diversidad clara en este
sentido (50%), a pesar de que el 45% reconoce que emplea a personas inmigrantes.

Los beneficios sociales varian en funcion del tipo de empresa. Destacamos que
son las empresas de alquiler de vehiculos, y las agencias de viajes las que menos
beneficios sociales desarrollan con su plantilla, con un 72%, y 75% respectivamente,
que declaran no disponer de estos beneficios.

En las empresas que si disponen de ellos, destacan la provision de ropa y calzado
para el trabajo, el servicio de comedor, la concesion de dias adicionales de
vacaciones, 0 ayudas para el transporte.

Son pocas las empresas que ofrecen acciones de la empresa al personal, o se
lo han planteado, con un 15%.

Las medidas de Conciliacion destacadas en el total de las empresas son la
concesion de permisos y excedencias, y la flexibilidad en las horas de entrada
y salida, elegidas por el 32% de las empresas, y la medida menos utilizada es el
teletrabajo, debido a las caracteristicas de la prestacion del servicio, que requiere



Dos actuaciones importantes como son disponer de un Manual de Acogida, y
realizar encuestas de satisfaccion al personal, solo son utilizadas por un 18%, y
un 14% de las empresas. En el segundo caso, es claramente mejorable el dialogo
con las personas, lo que permitiria a las empresas aproximar sus actuaciones
alas necesidades y expectativas reales de este grupo de interés.

La Igualdad de Oportunidades entre hombre y mujeres es una clara area de
mejora, pues solo un 27% de las empresas declara desarrollar politicas activas
en materia de igualdad, y un 12% dice disponer de un Plan de Igualdad, (frente
al 9,8% de las empresas turisticas a nivel andaluz, segin el Estudio Cualitativo
del empleo en el sector turistico de Andalucia), aunque un 34% indica que los
esta elaborando. En temas de Acoso, solo un 13% dispone de un protocolo para
la gestion de situaciones de acoso sexual en el trabajo, y un 24% en caso de
“mobbing”, un 69% carece de practicas explicitas para evitar un lenguaje sexista,
y solo el 7% analiza posibles brechas salariales entre hombres y mujeres.

La cesion de instalaciones para proyectos sociales y de la comunidad, solo es
realizada de forma sistematica por un 9% de las empresas, destacando los hoteles

con un 22%. Un 88% de las empresas declara no adquirir o utilizar productos de
comercio justo, y un 68% no promueve el voluntariado.

En el ambito externo de la dimension social, el 49% de las agencias de viajes
dispone de paquetes especificos para personas con diversidad funcional, y un
13% los lanzara en un futuro. Solo el 30% de las empresas de alquiler de vehiculos
dispone de vehiculos adaptados para personas con diversidad funcional, pero
un 63% de las que no disponen de ellos, oferta vehiculos con conductor. En el
caso de los campos de golf, el 100% declara no disponer de carritos de golf
adaptados a personas con diversidad funcional, y solo un 5% dispone de este
tipo de vehiculos con conductor. EI 100% no dispone de sillas de ruedas
“paragolfer”, y sélo un 14% ofrece clases de golf para discapacitados, siendo
por tanto una actuacion con mucho recorrido en este tipo de empresas.




Resultados medioambiental hoteles

éDispone su empresa de algun certificado medioambiental? ¢Usa algun tipo de fuente de energia renovable?

-

¢Utiliza energias alternativas del tipo edlica,
solar...?

¢Tiene la empresa Certificacion EMAS?

¢éTiene la empresa implantada la norma ISO
14001? 1

| S H No

0% 20% 40% 60% 80%

éSe identifican dentro del hotel los impactos medio

ambientales que existen?

T e
G w0
L L L L

100% 120%

M No, pero se tendra en cuenta su implantacién mas adelante

éAplica criterios medioambientales en la toma de
decisiones?

éTiene la empresa una Politica de Gestion
medioambiental?

Si
65%

No, pefo se
estid No
elaborando 27%
dicha
Politica

8%

éExige algun requisito medioambiental a sus
proveedores?

/ No, pero se

tendra en

cuenta su
identificacio
n mas
adelante
%

No
30%

62%

/ No, pero se

tendrd en
cuenta mas
adelante

14%

70%

-

No, pero se
exigird en
un futuro

5%

No
38%




é¢Con qué medidas adicionales cuenta el Hotel relativas a su envoltura (fachadas, capas aislantes entre muros) que

conlleven un menor gasto energético?

¢En caso de reforma 6 ampliaciones del Hotel se tendria
en cuenta este tipo de envoltura?

-

Dependientes de un estudio para su futura colocacion
Capas aislantes
Se ha estudiado, pero no es conveniente -
No se ha tenido en cuenta
No es viable econdmicamente
Cubierta de Hotel bien aislados
Muros Exteriores aislados

Una o dos fachadas opacas(sin ventanales o puertas) -

3%
3%

4B%
14%

Mo
Mo
6%

éSe cuenta con medidas ambientales que minimicen el
gasto de climatizacién en el Hotel?

10% 20% 30% 40% 50%

éSe ha tenido en cuenta el tipo acristalamiento utilizado
en dicha empresa para la reduccion del consumo de la
climatizacién en general?

( Se ha

estudiado,

pero no es

convenient No es viable
e econémica

13% mente

20% /_

No se
tendrd en
cuenta

3%

Dependient
es de un
estudio
para una

futura
colocacién
64%

éCuando se pone la climatizacién en general
(calefaccidn, refrigeracion) en las habitaciones?

-

No, pero se
tendrd en
cuenta mas
adelante

No 8%

68%

/ Si, los

cristales
No, todos son dobles
los cristales para. un
son mejor
sencillos aislamiento
38% 49%

Si, pero no
en todos los
cristales
13%

-

Disponible Cuando lo
todo el afio demandan
30%

los ;Iiﬂm
1%

Cuando se
estima
necesario ~ —
para que
exista un
confort de
temperatur
a
49%




¢Qué medidas de ahora de energia eléctrica utiliza?

-

é¢Se emplea maquinaria eficiente del tipo AA+?

¢Existen en algunas 4reas temporizadores para la luz?

¢Existen sensores de movimiento para un ahorro de |
energia cuando no haya personas en los pasillos?

¢Existen luminarias o bombillas de bajo consumo? -

0|

/

0%

W Sj, en todas las zonas del Hotel ~ M Sij, en ciertas zonas del Hotel

éSe cuenta con medidas ambientales que minimicen el
gasto en el consumo de agua?

20%

W Se pretenden integrar dichas medidas mas adelante

40% 60% 80%

100% 120%

ENo

éDispone de grifos micro dispersores que aumenten la

presion del agua con un menor caudal, evitando con ello
un mayor gasto de agua?

-

Esta
previsto Si, pero
comprah/ sélo parte
nueva dela
magquinaria magquinaria
del tipo AA es AA+
+ 24%
11%

Si, toda la
maquinaria
No se utiliza es AA+
35%

30% I_

éPoseen un sistema de doble vaciado de cisternas?

Si
70%

cost
econd

0%
Se
pretenglen

Si, en
integrar ciertos
dichas grifos del
medidas Hotel
mas 20%
adelante
14%

pors
eleva
cost

L
pretenglen
integrar
dichas

Si, en

medidas  cierto
mas bafios del

adelante Hotel

3% 27%

No, pero se
tendra er’1 No, no se . Si, en
cuenta mas van a llevar Si, en todos todos los
adelante bo est No los grifos No, no se bafios del
N 11% acaboestas 199 del Hotel vanalllevar . ,o anos de
0 ° medidas el Hote 24% Hotel
47% a cabo estas .
;I)or su medidas 46%
eleva




¢éSe indica a los clientes que no malgasten el agua?

¢éExiste algun sistema de tratamiento de aguas, teniendo
en cuenta que el vertido de ellas en la red de
saneamiento sin tratar es mds contaminante que si se
tratase?

En caso afirmativo indique cual.

-

-

No se lleva
a cabo .
i : Mediante No, pero se
Mediante ninguna _ o e
indicacione medida pegatinas endra erj
en los cuenta mas
s por todo 11% | e Si
el Hotel bafios adelante
38% 25%

5%

Mediante

fo!let9s 36%

explicativos
46%

¢Qué practicas utilizas en relacion a la gestidn de residuos?

-

No se

., tratan
Generacion 12%

de lodos
24%

Decantacid
n
5%

Aireacion
29%

¢éSe ha procedido a la Insonorizacién del Hotel?

-

éSe lleva a cabo una Gestidn adecuada de los residuos
¢éSe evita la utilizacién de papel con la utilizacion del
Se procede a la recogida de materiales de informatica
¢Se realiza Recogida selectiva de residuos organicos?
¢éSe realiza Recogida selectiva de pilas?

¢Se realiza Recogida selectiva de papel y carton?

¢Se realiza recogida selectiva de vidrio?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESi BENo MNo, perosetendraen cuenta mas adelante

-

No se han
tenido en
cuenta
estas
medidas
46%

En todas las
zonas
%

Solo en
determinad
as zonas

38%




¢éRealiza algunas de estas practicas medioambientales?

-

¢Se realizan revisiones periddicas de los vehiculos
pertenecientes al Hotel?

¢Tiene limitadores de volumen en todos los equipos
de sonido?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

mSi

H No

é¢Qué practicas realiza en relacion a las emisiones de C02?

-

de CO2 que produce el Hotel?

reduccidén), teniendo en cuenta la contaminacion
producida por dicho gas?

¢Se ha realizado la identificacion de emisiones indirectas

¢En el caso en que el Hotel tenga caldera, se lleva a cabo |
una medida de las emisiones de CO2 (para proceder a su

7

/

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

mSi mNo




Resultados medioambiental restaurantes

éDispone su empresa de algun certificado medioambiental? ¢Usa algun tipo de fuente de energia renovable?

¢Utiliza energias alternativas del tipo edlica, solar...?

¢Tiene la empresa Certificacion EMAS?

éTiene la empresa implantada la norma ISO 140017 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sj H No ® No, perose tendrd en cuenta su implantacion mas adelante

éTiene la empresa una Politica de Gestion
medioambiental?

-

No
954




¢éSe identifican dentro del restaurante los impactos
medio ambientales que existen?

95%

¢En caso de reforma 6 ampliaciones del restaurante se

tendria en cuenta este tipo de envoltura?

Dependient
esdeun No es viable
estudio economica
para una mente
futura 3%
colocacion

16%

No se

tendrd e

cuenta
81%

éAplica criterios medioambientales en la toma de
decisiones?

Si
90%

b No
5%
en cuenta/ \
mas
adelante
5%

éSe cuenta con medidas ambientales que minimicen el

gasto de climatizacidén en el restaurante?

No
11%

89%

éExige algun requisito medioambiental a sus
proveedores?

No
79%

No, pero

Si exigira
18% N

futuro
3%

éSe ha tenido en cuenta el tipo acristalamiento utilizado
en dicha empresa para la reduccion del consumo de la
climatizacién en general?

Si, los
cristales
son dobles
para un
m8ijgfero no

aisl los

No, todos
los cristales
son
sencillos
90%




éCuando se pone la climatizacién en general
(calefaccidn, refrigeracion) en las habitaciones?

éExisten luminarias o bombillas de bajo consumo?

éExisten en algunas areas temporizadores para la luz?

-

Disponible
todo el afio

7% Cuando lo

demandan
los clientes

Cuando se
estima
necesario
para que
exista un
confort de
temperatur
a
73%

éSe emplea maquinaria energéticamente eficiente del
tipo A, A+ 6 AA+?

Esta
previsto Si, toda la
comprar magquinaria
nuefva . No se utiliza es eficiente
maquinaria 3% 242%

5%

Si, perL sélo
parte de la
magquinaria
es eficiente

50%

-

Si, en
ciertas
zonas del
Restaurante
41%

Si, en todas
las zonas
del
Restaurante
59%

-

Si, en todas
las zonas
del
No Restaurante
29% 26%

Ve

Se
pretenrtzén Si, en
integrar ciertas
dichas zonas del

medidas Restaurante

mas 40%
adelante

5%

éQué tipo de practicas en relacion a la gestion de residuos realiza?

-

¢éSe realiza Recogida selectiva de residuos organicos?

¢Se realiza Recogida selectiva del aceite usado en la
cocina?

¢éSe realiza Recogida selectiva de pilas? -
éSe realiza Recogida selectiva de papel y carton?

¢Se realiza recogida selectiva de vidrio?

0%

ESi HENo

20%  40% 60%  80% 100% 120%

T No, pero se tendra en cuenta mas adelante




éSe cuenta con medidas ambientales que minimicen el
gasto en el consumo de agua?

éDispone de grifos micro dispersores que aumenten la
presion del agua con un menor caudal, evitando con ello
un mayor gasto de agua?

éPoseen un sistema de doble vaciado de cisternas?

-

No
19%

Si
81%

-

Si, en todos
los grifos
del
Restaurant

56%

Si, en

Se ciertos
No pretenden grifos deN_
23% integrar Restaurant
dichas e
medidas 18%
mas
adelante

3%

/ Si, en todas

los bafios
del
Restaurant
e
64%

No, no se
van a llevar

No
20% a cabo estas

medidas
por su

elevado
coste

econémico
3%

Se

Si, en
ciertos
bafios qel

pretenden Restaurpnt

integrar
dichas
medidas
mas
adelante
10%

e
3%




éSe indica a los clientes que no malgasten el agua?

¢éSe ha procedido a la Insonorizacién del Restaurante?

¢éSe ha realizado la identificacion de emisiones indirectas

de CO2 que produce el Restaurante?

-

No se lleva
a cabo
ninguna
medida
53%

/ No se han

tenido en

cuenta
estas
medid
91%

-

Mediante
Mediante pegatinas
indicacione i en los
dicacto l\ﬂeﬁlinje bafios Solo en n todas las
. tp . 0. S ? 32% determinad zonas
es asl:/ran e exp|1|ci/t1vos as zonas 6%
(] 0 (] 3%
¢éRealiza algunas de estas actuaciones medioambientales?
¢Se realizan revisiones periddicas de los vehiculos
pertenecientes al Restaurante?
¢éTiene limitadores de volumen en los equipos de
sonido del Restaurante si es que lo tuviera?
I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi mNo

No
50%

Si
50%




¢éRealiza algunas de estas practicas medioambientales?

-

¢éSe realizan revisiones periddicas de los vehiculos
pertenecientes al Hotel?

¢Tiene limitadores de volumen en todos los equipos
de sonido?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

ESi ENo

¢Qué practicas realiza en relacion a las emisiones de C02?

-

¢éSe ha realizado la identificacion de emisiones indirectas _

de CO2 que produce el Hotel?

¢En el caso en que el Hotel tenga caldera, se lleva a cabo
una medida de las emisiones de CO2 (para proceder a su
reduccién), teniendo en cuenta la contaminacion
producida por dicho gas?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

=S WNo




Resultados medioambiental Agencias de Viajes
éDispone su empresa de algun certificado medioambiental? ¢Usa algun tipo de fuente de energia renovable?

-

¢Utiliza energias alternativas del tipo edlica,
solar...?

¢Tiene la empresa Certificacion EMAS?

¢Tiene la empresa implantada la norma ISO |
140017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi H No ¥ No, pero se tendra en cuenta su implantacién mds adelante

éTiene la empresa una Politica de Gestion
medioambiental?

( No, pero se

esta

elaborando
dicha
Politica

10%

58%

Si




éSe identifican dentro de la agencias de viajes los
impactos medio ambientales que existen?

éAplica criterios medioambientales en la toma de
decisiones?

éExige algun requisito medioambiental a sus
proveedores?

/ No, pero se

tendrd en
cuenta su
identificaci
én mas )
adelante Si
10% 31%

No
59%

-

No, pero se
tendra en
cuenta mas
adelante

8% Si

59%

-

No, pero se
exigira en
un futuro

10%

49%




éEn caso de reforma 6 ampliaciones de la empresa se

éSe cuenta en su empresa con medidas ambientales que
tendria en cuenta criterios ambientales? (orientacion de

éSe ha tenido en cuenta el tipo de acristalamiento

las salas, iluminacién natural de las mismas, etc)

minimicen el gasto de climatizacion?

utilizado en dicha empresa para la reduccién del
consumo de la climatizacién en general?

éExisten luminarias o bombillas de bajo consumo?

éSe cuenta con medidas ambientales que minimicen el
gasto en el consumo de agua en dicha empresa?

Dependient / / crsils’tlz:::s
es de un No, pero se son dobles
estudio . tendrd en No, todos

No es viable . para un
para una P cuenta mas los cristales X
economica mejor
futura adelante son ) .
L mente : aislamiento
colocacion 29% 18% sencillos 49%
53% 38% ?
No
23%
No se i
tendra en Si, pero no
en todos los
cuenta istal
18% cristales
13%

éExiste en los grifos microdispersores que aumenten
la presidn del agua con un menor caudal?

15%

Ge pretende / /

cambiar la No, no se

iluminacion Si, en todas No, pero se van a llevar )

antigua por las zonas de tendra er) a cabo No Si, en'todos

iluminacién No la empresa cuenta mas ectas 5% los grifos de
de bajo 31% adelante medidas Ia/eln}mesa
consumo 18% por su 8%

mas
adelant

elevad

coste
econém

26%
No

. 31% Se Si, en

Si, en pretenden ciertos
ciertas integrar grifos de la

zonas de la dichas empresa

empresa medidas 23%

54% mas
adelante

28%




éPoseen un sistema de doble vaciado de cisternas?

No, no se
van a llevar .
Si, en todos
a cabo <
los bafios
estas dela
medidas No
por su

elevado

Se Si, en
pretenden ciertos
integrar / bafios de la
dichas empresa
medidas 18%
mas
adelante
20%

éSe indica a los clientes que no malgasten el agua?

No se lleva
. a cabo
Mediante R Mediante
indicacione ninguna egatinas
s porla medida " |
o en los
empresa >% bafios

41% 44%

Mediante
folletos
explicativos
10%

éQué tipo de practicas en relacion a la gestion de residuos realiza?

¢Se lleva a cabo una Gestién adecuada de los residuos peligrosos a través de gestores
¢Se evita la utilizacion de papel con la utilizacidn del correo electrénico de forma
Se procede a la recogida de materiales de informatica usados por un gestor -
¢Se realiza Recogida selectiva de residuos organicos?
¢éSe realiza Recogida selectiva de pilas?
¢Se realiza Recogida selectiva de papel y cartén?

¢Se realiza Recogida selectiva de vidrio?

S

¢éSe realizan revisiones periddicas de los vehiculos
pertenecientes a la empresa?

No
26%

74%

0% 20% 40% 60%
B No ™ No, pero se tendrd en cuenta mds adelante

80% 100% 120%




Resultados medioambiental Alquiler de Vehiculos

éDispone su empresa de algun certificado medioambiental? ¢Usa algun tipo de fuente de energia renovable?

éTiene la empresa una Politica de Gestion
medioambiental?

-

¢éUtiliza energias alternativas del tipo edlica,
solar, combustibles alternativos,...?

éTiene la empresa Certificacién EMAS?

¢Tiene la empresa implantada la norma I1SO
140017

0%

mSi H No

¢éSe identifican dentro de la empresalos impactos
medio ambientales que existen?

20%

40% 60% 80% 100%

T No, pero se tendra en cuenta su implantacion mas adelante

No, pero se
estd

elaborando
dicha

Politi
/ég

60%

éRealiza y toma decisiones con criterios medioambientales

-

Si No
54% 43%

No, pero se

cuen

identificacio
n mas
adelante
3%

-

¢Tiene implantada la empresa practicas de compafiias
Carbdn Neutral (por cada tonelada de CO2 producido
se abona un importe para iniciativas

¢Se minimizan los impactos ambientales negativos
relativos a la actividad que se lleva a cabo?

éAplica criterios medioambientales en la toma de
decisiones?

ESi HENo

0%

20% 40% 60% 80% 100%

© No, pero se tendra en cuenta mas adelante




éSe informa a los clientes y empleados de la existencia
de cédigos medioambientales de conducciéon?

ge algun requisito medioambiental a sus proveedores?
(preferencia en la contratacion de proveedores locales,
con certificados ambientales, etc).

éSe cuenta con medidas ambientales que minimicen el
gasto de climatizacién en dicho Rent-a-car?

-

No se lleva
a cabo de
ninguna
Desde la forma
pagina Web 139

7%

Mediante
folletos

explicativos Mediante
en cochesy pegatinas

en en las
instalacione instalacione

s s
13% 67%

éExisten luminarias o bombillas de bajo consumo?

-

No, pero se
exigira en
un futuro

20%

3% 57%

éSe cuenta con vehiculos hibridos, eléctricos o
comprometidos ambientalmente en su fabricacion?

-

No, pero se
tendra en
cuenta mas
2'\(1)?/ adelante
° 13%

Si
67%

éSe cuenta con medidas ambientales que minimicen el
gasto de climatizacién en dicho Rent-a-car?

iluminacion Si, en tendrd en No, pero se
antigua por todas las cuenta la tendrd er?
iluminacio No zonas del compra de si cuenta mas
iluminacion 0 Rent-a- estos mas o adelante
de bajo 13% 37% o
! car adelante 13%
consumo 7% 23% /

mas
adela
3%

Si, en
ciertas
zonas del
Rent-a-car
37%

No
a0

67%




En caso afirmativo, indique cual tienen en cuenta en su
empresa.

éSe cuenta con medidas ambientales que minimicen el
gasto en el consumo de agua en dicho Rent-a-car?

En caso afirmativo indique cuales

-

EURO IV
40%

EURO V
60%

Existe en los grifos micro dispersores que aumenten la
presion del agua con un menor caudal, evitando con ello
un mayor gasto de agua?

-

No, pero se
tendra en
cuenta mas
adelante
10%

77%

éExiste algun sistema de tratamiento de aguas, teniendo en
cuenta que el vertido de ellas en la red de saneamiento sin
tratar es mas contaminante que si se tratase?

-

Si, en todos
los grifos
del Rent-a-

car
21%

No
No, no se 28%

Si, en

0% ciertos
? integrar grifos del
dichas Rent-a-car
medidas 41%
mas
adelante
10%

-

No, pero se
tendra en
cuenta mas
adelante Si
33% 40%

No
27%

Utilizacidn
de
detergentes
Lavat?i) a biodegrada
presion
32% bles
41%

alizacio
Recirculaci /u_del agua
n del agua utilizada
utilizada en Lavado de para el
el lavado de coches con lavado de
los coches agua coches a
para un reciclada sistemas de
nuevo 9% pretratamie
lavado nto

9% 9%

En caso afirmativo indique cual.

-

Generacién
de lodos
30%

Decantacio
n
40%

Aireacion
30%




¢éQué tipo de practicas en relacidn a la gestion de residuos realiza?

alizan revisiones periddicas de los vehiculos
pertenecientes al Rent-a-car para evitar la emision de
ruidos por el tubo de escape?

éSe lleva a cabo una Gestiéon adecuada de los residuos

¢Se evita la utilizacidn de papel con la utilizacién del correo
Se procede a la recogida de materiales de informatica usados
¢Se realiza Recogida selectiva de residuos organicos?

¢Se realiza Recogida selectiva de pilas?

¢Se realiza Recogida selectiva de papel y carton?

¢Se realiza Recogida selectiva de vidrio?

0%

ESi HENo ¥ No,pero se tendra en cuenta mas adelante

éCuales son sus practicas en relacion a las emisiones de los vehiculos?

-

Si
50%

No
50%

20%

éSe ha realizado la identificacidon de emisiones de
C0O2, SO2, SO4 que producen los vehiculos del Rent-
a-car?

¢Se miden las emisiones de humos generados por los
vehiculos (para proceder a su reduccién), teniendo en
cuenta la contaminacion producida por dichos gases?

ESi HENo ENo, perosetendraen cuenta mas adelante

100%
éSe informa a los clientes y empleados que una conduccion
brusca incrementa los niveles de emisiones a la atmésfera?
No se lleva Mediante
a cabo pegatinas
ninguna en los
medida coches
30% 40%
Mediante
indicacione Mediante
s por las folletos
instalacione explicativos
! s 20%
100% 10%




Resultados Campos de Golf

éDispone su empresa de algun certificado medioambiental? ¢Usa algun tipo de fuente de energia renovable?

-

¢Utiliza energias alternativas del tipo edlica, solar...?

éTiene la empresa implantada la norma I1SO 14001? -

0%

¢éSe identifican dentro del campo de golf los impactos

medio ambientales que existen?

éTiene la empresa Certificacion EMAS? —
I I I I

20%

100% 120%

mSi H No T No, pero se tendra en cuenta su implantacion mas adelante

éAplica criterios medioambientales en la toma de

decisiones?

éTiene la empresa una Politica de Gestion
medioambiental?

-

Si
100%

éExige algun requisito medioambiental a sus
proveedores?

-

No
9%

Si
91%

-

100%

-

No, pero se

exigird en

un futuro ,
9% Si
48%

No
43%




n caso de tener masas de agua (lagos o humedales), ése

Se han disefiado corredores bioldgicos (lineas de arboles,
terminan estas en forma de playa para favorecer el

¢Ha identificado la empresa areas adecuadas alejadas de la P .
. . . . setos, bandas de césped no cortado) que permitan a la fauna
zona de juego que puedan designarse como santuarios de vida K . . ., .. . R .
. . . ., . silvestre transitar libremente entre la vegetacion y los cuerpos crecimiento de las plantas que permitan el anidamiento de
salvaje (puntos de cobijo, alimentacion y anido)? . . P,
de agua, auin cuando se encuentren jugadores en el Campo? aves acuaticas y el desove de peces?
Si
86%
No
No
24%

10%

No, pero No
se %
plantea — K 76%
su disefio
enun
futuro
5%

90%

éExisten luminarias o bombillas de bajo consumo? ¢éUtiliza algunas de estas practicas de ahorro energético?

( Se pretende /

Si, en X
ciertas cambiar la
s0nas del iluminacién }
Campo de .antlg.ua ‘_)?r
golf iluminacién
32% de bajo ¢Existen en algunas areas temporizadores para la luz?
consumo
mas
adelante
4% i
¢Existen sensores de movimiento para un ahorro de
energia en zonas tales como los bafos?
I I I | |
s'l'a‘:r;gzgssl 75% 80% 85% 90% 95%  100%
del Campo -
de golf HSi HENo  HSepretenden integrar dichas medidas mas adelante

64%




éSe emplea maquinaria eficiente del tipo AA+?

éPoseen los baios un sistema de doble vaciado de
cisternas?

éDe donde procede el agua para el riego del Campo?

-

No se utiliza
5%

Si, toda la

maquinaria
_\ es AA+

45%

Si, pefo
sélo palte
dela
maquinaria
es AA+
50%

-

No
18%

Se
pretenden

integrar Si, en todos
dichas los bafios
medidas del Campo
mas de golf
adelante 68%
14%

-

Agua de la Agua
red de extraida de
saneamient un pozo
o 5%

18% /

Aguas
residuales
depuradas

77%

éCon que medidas cuenta la empresa para reducir el consumo de agua de riego?

Control de la humedad del terreno para optimizar el uso de agua.

Instalacién de limitadores de presion y temporizadores para optimizar el riego.

Uso de indices de evapotranspiracion y datos meteoroldgicos para ajustar el programa -
Comprobacion regular del sistema de riego para subsanar escapes, cabezales de riego
Identificacion de aquellas areas que requieren poco o ningun riego.

La irrigacién se produce Unicamente en las zonas de juego.

Utilizacion de una especie de césped que se adapta mejor a la region climatica en la que

S

40% 50% 60%

B No ™ No, pero se tendrd en cuenta mas adelante

70% 80% 90% 100%




¢éUtiliza algunas de estas practicas en relacidn a la gestion de residuos?

-

éUtiliza fertilizantes naturales organicos y de
dosificacion lenta, que evitan la lixiviacion?

¢Se lleva a cabo una Gestidn adecuada de los residuos peligrosos a través de gestores
¢Se evita la utilizacidén de papel con la utilizacidn del correo electrénico de forma
éSe procede a la recogida de materiales de informatica usados por un gestor -
éSe realiza Recogida selectiva de residuos organicos?
¢Se realiza Recogida selectiva de pilas?
¢éSe realiza Recogida selectiva de papel y carton?

éSe realiza recogida selectiva de vidrio?

0%

 No, pero se tendrd en cuenta mas adelante

40%

éCuenta con métodos alternativos para el control de
plagas como la lucha biolégica?

80% 100%

éLimita la aplicacion de los pesticidas tratando las areas
afectadas solamente?

-

100%

No, pero se
tendrén en
cuenta en
un futuro
No 9%

Si
73%

No
5%

95%




¢éSe realizan revisiones periddicas de los vehiculos

pertenecientes a la empresa?

-

¢éSe cuenta con vehiculos hibridos, eléctricos o
comprometidos medioambientalmente en la fabricacién
de sus piezas?

-

No, pero se

éSe miden las emisiones de humos generados por los
vehiculos (para proceder a su reduccion), teniendo en
cuenta la contaminacién producida por dichos gases?

100%

tendra en
cuenta la
compra de
estos mas
adelante
14%

Si

No
509

-

No, pero se
tendra en
cuenta mas
adelante

90

Si
77%




Analisis de los Resultados
dimensidon medioambiental

De forma similar a los resultados de la dimension social, las empresas hoteleras
son las que mas actuaciones medioambientales integran en sus instalaciones y
operaciones, seguida por los campos de golf, y alquiler de vehiculos, frente a
otras empresas como las agencias de viajes y restaurantes, que las integran en
menor medida.

Esto se debe, fundamentalmente, porque los impactos medioambientales generados
son mayores, asi como el consumo de recursos por una parte, y a la exigencia
de mayores requisitos legales por su actividad.

Gestion

Desde el punto de vista de la gestion, los hoteles y las de alquiler de vehiculos,
son las empresas que mas energias alternativas y/o renovables utilizan en sus
operaciones, con un 38% y un 33% de las empresas encuestadas, asi como la
disposicion de certificaciones ambientales, tipo 1ISO 14001 (24%), 0 EMAS (19%).
Las empresas de alquiler de vehiculos destacan en estas certificaciones con un
43% y un 20% respectivamente, con estos certificados.

Como dato a destacar, los campos de golf pese a no contar con un porcentaje
significativo de empresas certificadas (9%), un 23% lo ha considerado en el futuro,
y desarrollan numerosas actuaciones y practicas medioambientales en su gestion
como veremos a continuacion.

Una practica clave, es la identificacion de los impactos medioambientales que
las empresas generan por su actividad, que es realizada por todos los campos
de golf (91%), los hoteles (62%), y alquiler de vehiculos (54%), frente a sélo un 31%
de las agencias de viajes, y un 5% de los restaurantes. De forma coherente, estas
empresas exigen o valora requisitos medioambientales a su cadena de suministro,
en la misma medida que identifican dichos impactos.




Hoteles

Como hemos indicado son los hoteles los que mas esfuerzo realizan desde el
punto de vista medioambiental, desarrollando actuaciones tanto para la reduccion
de los gastos energéticos (relacionados con la envoltura, aislamientos, o
climatizacion). En el caso de las medidas de ahorro de energia eléctrica, los
temporizadores, sensores de movimiento, y luminarias de bajo consumo, con las
mas utilizadas, y un 54% utiliza maquinaria con eficiencia AA+,y un 11% la adquirira
en el futuro en los procesos de renovacion.

En relacion a los consumos de agua, también destacan en sus practicas con la
utilizacion de grifos micro dispersores (47% en todo el hotel)), sistema de doble
vaciado en cisternas (46% en todo el hotel), y se preocupan de informar a los
clientes en buenas précticas para evitar malgastar el agua durante su estancia,
mediante folletos explicativos (46%), o pegatinas (38%).

Otra practica destacada en los hoteles es la gestion de residuos, realizando
recogida de selectiva de materiales de informatica (95%), de residuos organicos
(89%), pilas (78%), papel y carton (89%), y vidrio (86%).

Alquiler de Vehiculos

Las practicas medioambientales en este tipo de empresa estan mas centradas
en el uso de los vehiculos, los consumos de combustibles, emisiones, y consumo
de agua. Un 37% de las empresas cuenta con vehiculos hibridos, eléctricos, 0
comprometidos medioambientalmente, y un 23% declara que lo hara mas adelante,
teniendo en cuenta ademas las normas Euro IV, y Euro V, sobre emisiones (48%).
ademaés en cuenta indicando una clara tendencia de incorporacion de este tipo
de vehiculos, y la existencia de cierta demanda al respecto.

En relacion al uso, se preocupan por informar a clientes y empleados de buenas
practicas de conduccion, mediante pegatinas (67%), folletos (13%), o pagina web
(7%).

Se desarrollan medidas para reducir el consumo de agua en un 77% de las
empresas, y un 40% declara realizar alg(n tipo de tratamiento en la misma.

Campos de Golf

Los campos de golf tienen impactos medioambientales significativos, y bastante
diferentes del resto de empresas del sector. Aspectos relacionados con los
ecosistemas donde se ubican, son tratados adecuadamente por las empresas,
alejandose de posibles santuarios de vida salvaje (puntos de cobijo, alimentacion
y/o anido), por el 90%, disefio de corredores bioldgicos por el 86%, o la conservacion
de masas de agua, por el 76%, como medidas relevantes.

Desarrollan practicas de reduccion de consumo eléctrico, como la utilizacion de
bombillas de bajo consumo en todo el campo (64%), temporizadores (86%), o
sensores de movimiento (86%), o utilizacion de maquinaria eficiente AA+ (45%).

El consumo de recursos naturales, como el agua, es otro aspecto significativo, y
que ocupa a estas empresas. La mayoria de ellas (en torno al 92% de media),
integran buenas practicas de reduccion el consumo de agua de riego, y utilizan
aguas residuales depuradas (77%).

De forma similar, el 95% declara realizar una adecuada gestion de los residuos,
y desarrollar segregacion de los diferentes residuos generados.

Finalmente, la adecuada utilizacion de fertilizantes naturales (100%), y la limitacion
de pesticidas (95%), son empleadas por la mayoria de las empresas.




Agencias de Viajes

Las Agencias de Viaje necesitan presentan impactos medioambientales limitados en su
dimension interna, similares a las de una oficina, y de forma general son un sector que
aun puede avanzar mas en este tipo de practicas.

Solo un 31% de las empresas declara conocer sus impactos ambientales, utilizar bombillas
de bajo consumo en todas las instalaciones (31%), y un 51% cuentan con medidas para
reducir el consumo de agua. En cuanto a la gestion de residuos, s6lo un 46% reconoce
una adecuada gestion de residuos peligrosos, siendo mas positivo en el resto de residuos.

Restaurantes
De las cinco actividades analizadas, los restaurantes son el sector con resultados mas

Practica medioambiental

Uso de energias alternativas 38%
Certificacion EMAS 19%
Certificacion 1SO 14001 24%
Politica de Gestion Medioambiental 65%
Identificacion de impactos medioambientales 62%
Criterios medioambientales en toma de decisiones 70%
Requisitos medioambientales a proveedores 571%
Medidas para minimizar el gasto de climatizacion 68%
Uso de bombillas de bajo consumo (*) 62%
Uso de maquinaria eficiente AA+ 54%
Medidas para reducir el consumo de agua 70%

33%
20%
43%
60%
54%
43%
57%
67%
47%

7%

bajos en materia de practicas medioambientales, a pesar de que si que genera impactos
significativos.

El 95% reconoce no disponer de una politica medioambiental, igual porcentaje que los
que declaran no conocer sus impactos. Algunas de las practicas de reduccion de
consumo eléctrico son las méas valoradas, como la utilizacion de bombillas de bajo
consumo en todas las zonas (59%), o uso de maquinaria eficiente (42%), al igual que la
gestion de residuos orgénicos (82%), o la recogida selectiva de aceite usado (90%).

El consumo de agua es otro impacto significativo, siendo el 81% de las empresas las que

declaran aplicar medidas de reduccidn, uso de grifos microdispersadores en todos los
grifos (56%), o sistemas de doble vaciado de cisternas en todos los bafios (86%).

Tabla de comparacion de Practicas

Alguiler de vehiculos Campos de Golf Agencias de Viajes

5% 3% 8%
0% 0% 8%
9% 15% 3%
100% 32% 5%
91% 31% 5%
100% 33% 90%
48% % 18%
59% 89%
64% 31% 59%
95% 2%

92% (**) 51% 81%



Resultados de los Clientes

Los siguientes graficos reflejan los resultados de la encuesta realizada
a los Clientes de los servicios turisticos.

Ambito y Universo
Individuos de ambos sexos de 18 a 70 afios residentes en el territorio
nacional.

Tamaiio de la Muestra
Se han realizado un total de 619 entrevistas vélidas

Error muestral
En el supuesto de p=q=50%, y un nivel de confianza del 95%, el error
maximo de muestreo es de 3,94%

Sistema de muestreo
Estratificado por cuotas de edad en tramos de 18-29, 30-44., 45-65,
+65

Cuestionario
Estructurado

Recogida de informacion
Mediante entrevista telefonica




é¢Ha oido hablar alguna vez la expresion Responsabilidad Social Empresarial o

Corporativa?

é¢Reconoce el concepto de RSE? (Tras leer la definicién)

-

Si, ademas intuyo

Si, pero no se lo
que significa
22%

éCree usted que la Responsabilidad Social de las Empresas deberia ser prioritaria para

las empresas?

Si, y ademas se lo
que significa
11%

lo que significa
18% '

-

No
49%

Y para las empresas del sector turistico, (hoteles, restaurantes, campos de golf,
agencias de viajes, y rentacar, cree que deberia ser MAS O MENOS importante?

-

No, debe
ser un tema
secundario

41%.

No, debe ser
un tema
menor, no
importante

-

4%

Si, debe ser
prioritario
55%

-

Es mas
importante

25%
Es menos
Es igual de importante
importante 2%
73%




Puntue del 1 al 10 los siguientes aspectos para considerar que una “empresa turistica es responsable ante la sociedad” (valor de 1 — 10)

-

Respeto por los derechos humanos y con los trabajadores

Ser respetuoso con el medioambiente

Atender y proteger los derechos de los clientes

No discriminar y promover la igualdad de oportunidades de los trabajadores
Crear empleo

Desarrollar acciones concretas para combatir el cambio climatico
Mejorar las condiciones de los empleados

Apoyar y tener en cuenta a los colectivos desfavorecidos
Garantizar una gestion ética

Comunicar, se transparentes, y abierta al dialogo con sus publicos
Apoyar la conciliacion entre la vida laboral y familiar

Desarrollar proyectos educativos, culturales, o deportivos
Desarrollar proyectos de cooperacion en otros paises

7,48
7 47

8,01
7,91
7,89
7,84
7,78

8,28
8,26
8,25
8,21
8,21
8,18

u

Puntue de 1 a 10 los aspectos que le voy a mencionar, segun la importancia que tengan para Vd. a la hora de considerar que un “Destino Turistico es responsable con su

entorno” (valor de 1 -10).

-

Ser respetuoso con el Medio Ambiente

Desarrollar acciones especificas para evitar el cambio climatico

Atender y proteger los derechos de sus clientes

Mejorar la situacién de sus empleados

Crear empleo

Respetar los derechos humanos y la intimidad de sus trabajadores y proveedores
No discriminar y promover la igualdad, es especial de trabajadoras

Desarrollar o apoyar proyectos culturales, educativos o deportivos

Apoyar y tener en cuenta a los colectivos sociales desfavorecidos, personas con discapacidad,
Ser transparente y estar abierta al dialogo con sus publicos

Apoyar la conciliacion de la vida laboral y familiar

Garantizar la ética en la gestion

Colaborar con las ONG’s en proyectos de desarrollo en los paises pobres

8,68
8,63




éCree usted que el Turismo tiene un impacto en el Cambio
Climatico?

éHa visitado la Costa del sol recientemente?

-

no
26%

¢Ha dejado de ir a alguin destino turistico porque piensa que
no es sostenible, o que se realizaban practica poco
respetuosas con el medioambiente o con las personas y
trabajadores?

éCree que los hoteles/restaurantes/rentacar/campos de
golf/agencias de viaje, en general, cuando comercializan y
presta servicios turisticos, actian de forma?

-

Enlos 3
ultimos
afios
27%
En los dos
UIthOS En el ultimo
afios afo
0
12% 61%

éCuando decide ir de viaje a un Destino Turistico tiene en
cuenta aspectos sociales, medioambientales o éticos?

-

Bastante
Nada responsabl Muy
responsabl e responsable
e 13% 0%

8%

Poco

responsabl
e

79%

éCree que, en general, las empresas turisticas estan
comprometidas con la sostenibilidad del entorno donde
desarrollan su actividad?

92%

85%

/ Si / / No, no Si, estan
(Indicar Si (pasar estan comprome
comprome tidas, es su
cual) aP.17)
8% 15%

tidas fut
18% %

Si, estan
compyome
tidas, Rero
no hacen
todo lo

necesario
77%




éQué tipo de criterios ha tenido en cuenta para viajar a ese destino

Relacionados con aspectos éticos

Aspecto sociales

De respeto medioambiental -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B s, siempre M alguna vez ®no, nunca
¢Ha tenido en cuentas aspectos sociales o medioambientales a la hora de....?
Elegir una Agencia de Viajes -
Elegir un Coche de Alquiler |
Elegir un campo de golf -
Elegir un Restaurante ]
Elegir un Hotel
4 T T T : T T I
LH| Hno 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Y cree que la mayoria de los turistas que viajan aplican
criterios sociales, y medioambientales a la hora de elegir

Para un servicio turistico de caracteristicas similares, si supiera
que uno de ellos es prestado por una empresa socialmente
responsable, cuando compraria el mas responsable

¢Cuanto mas estaria dispuesto a pagar?

-

Si,
siempre
No, nunca 0% —\
40%

Solo a
veces
60%

&Y un turista medio, que cree que haria?

-

Siempre,
aunque
No sabe/no fuese mas
contesta caro

6% 10%

Solo si
Comfpraria costara lo
erlrl‘nés mismo
econémico 28%

56%

éCree que las empresas facilitan informacion suficiente para
que usted sepa si es socialmente responsable?

-

Entre un 6%
y un 10%
45%

Un 5% mas
55%

¢éLe gustaria conocer si la empresa turistica que usted elige,
aplica aspectos sociales, medioambientales o éticos?

-

No sabe/ Solo si
no costara lo
contesta mismo

11% %

Comprarfa
el mas
econdmic
o
80%

-

o
9%

-

Si, y los
No, no me Y
R tendria en
interesa
cuenta en
conocerlos

16%

Si, pero no
creo que los
tuviera en
cuenta en
mi eleccién
66%




¢Ha oido hablar de la expresion Responsabilidad Social Empresarial? Respuesta espontanea

Conocimiento de la RSE tras leer la definicion

-

100% '/

90% .

80%

70%

60%

50% -

40%

30%

20%

10% 7
0% - T

no, nolohe Si, perono se

Si, ademas Si, y ademas

oido nunca lo que significa intuyo lo que se lo que

significa significa

éCree que la RSE deberia ser prioritaria para las empresas en general?

B +65

9 45-65

®30-44

m18-29

-

+65
30-44 - 55%
18-29 7
T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Y para las empresas del sector turistico, ¢cree que deberia ser mas o menos importante?

Eno

-

100%
80%
60%
40%

20%

0%

® no, debe ser un tema menor

B sj, debe ser prioritaria

30-44

45-65

+65
H no, debe ser un tema secundario

-

+65
45-65
30-44 -

18-29

T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Es mas importante B Es menos importante M Es igual de importante




éCree usted que el Turismo tiene un impacto en el Cambio Climatico?

¢Ha dejado de ir a alguin destino turistico por que piense que no sea sostenible, o por que se
realizaban practicas poco respetuosas por el medioambiente o con los trabajadores/as?

-

18-29

0%

40%

T 1

60% 80% 100%

L]

Hno

¢Cuando decide ir a algun destino tiene en cuenta aspectos sociales, medioambientales o

>

65
45-65
Hno
N sj
30-44 - 7%
18-29 %
T T T ] ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para un servicio turistico de caracteristicas similares, si supiera que uno de ellos es prestado por

éticos? una empresa socialmente responsable, ¢ Cuando compraria el mas responsable?
100%
no sabe/no contesta
80%
| compraria el mas econémico
70%
60% 89% 88% 92% Hno
. . sélo si costase lo mismo -
B
40%
siempre, aunque sea mas caro
20% i
T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% - T T T . . . .
18-29 30-44 45-65 65 18-29 30-44 45-65 65




éCree que las empresas facilitan informacion para que usted sepa si es socialmente

¢Cuanto mas estaria dispuesto a pagar?
P pag responsable?

4 4

65 99%
6%y 10%
N sj
5% 30-44 - 97%
1 1 1 1 18_29 . . 0 a
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T 1 1
- W18-29 W30-44 F45-65 W65 0% 20% 40% 60% 80% 100%
éLe gustaria conocer si la empresa turistica que usted elige aplica aspectos sociales, éCree que, en general, las empresas turisticas estan comprometidas con la sostenibilidad del
medioambientales o éticos? entorno donde desarrollan su actividad?
65 64% 65 76
45-65 61% 45-65 76
30-44 - 69% 30-44 - 9%
18-29 63% 18-29 83%
1 T T T 1 1 T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
g 1o . . L. . . — M sj estan comprometidas, es su fututo M Sj, lo estan, pero no hacen lo suficiente
si, lo tendria en cuenta en mi eleccion M si, pero no creo que lo tuviera en cuenta
¥ no, no me interesa conocerlos ¥ no, no estan comprometidas




Andlisis de los Resultados de los
Clientes

Grado de conocimiento

El grado de conocimiento del concepto de Responsabilidad Social Empresarial
resultado del estudio, divide a la ciudadania en 3 grupos: los que reconocen que
saben lo que significa (11%), otro grupo que agrupa a los que han oido hablar de
ella, pero solo intuyen lo que significa (18%), o no saben lo que significa (22%), y
el tercer grupo que no ha oido hablar de ella (49%).

En el tercer grupo, aquellos que indicaron desconocimiento, y tras sugerir su
definicion, el 51% reconocio el concepto.

Sumando los 2 primeros grupos (51%), y los de reconocimiento sugerido, podemos
afirmar cierta permeabilizacion del concepto, aunque una mayoria no sabe en
qué consiste.

Prioridad de la RSE y Turismo

Un 55% de la ciudadania considera que la RSE deberia ser un tema prioritario
para las empresas. Este porcentaje se incrementa al 96%, si sumamos aquellos
ciudadanos que piensan que es importante pero secundario para las empresas
(41%). Podemos interpretar esto resultados dentro del contexto de crisis de las
empresas, que es reconocido por los ciudadanos.

Un 25% cree que la RSE debe ser mas importante para las empresas turisticas
que para otro tipo de empresas, lo que indica que el sector es percibido por una
parte de los ciudadanos como de mayor necesidad de aplicacion de este concepto.

Como debe ser una empresa turistica socialmente responsable

Cuando se solicité a la ciudadania que definiera a una empresa socialmente
responsable de forma esponténea, un 24% no supo definirla, el 29% la asociaba
a una empresa comprometida medioambientalmente, un 17% la equiparaba con
una empresa que cumple las normas que le son de aplicacion, un 12% comprometida
con los clientes, y un 9% respectivamente a comprometida con la sociedad y los
trabajadores.

Estos datos nos indican que los ciudadanos no tienen una percepcion nitida del
concepto, coherente con el resultado del grado de conocimiento.

Al sugerir al ciudadano diferentes caracteristicas de una empresa socialmente
responsable, los atributos con mayor puntuacion, sobre 10, relacionan a las
empresas con el respeto por los derechos humanos y con los trabajadores (8,28),
el respeto al medioambiente (8,26), la atencion a los clientes (8,25), que no discrimina
y promueve la igualdad (8,21), crea empleo (8,21), y en menor medida, el desarrollo
de proyectos de cooperacion con otros paises (7,47), proyectos educativos o
culturales (7,48).

Como debe ser un destino turistico socialmente responsable

De forma similar a la anterior pregunta, tratamos de conocer que entienden los
ciudadanos por un destino socialmente responsable, destacando que un 54%
declara no tener una definicion clara, un 28% lo relaciona con el respeto al
medioambiente, un 9% lo relaciona como un destino que respeta su entornoy la
comunidad, un 8% con el cumplimiento de las normas, y sélo un 1% con el respeto
alos trabajadores.

No existe por tanto una definicion nitida de este concepto, y mayoritariamente
estd relacionado con temas medioambientales.

En las caracteristicas sugeridas, las mas valoradas estan relacionadas con el
medioambiente, ser respetuoso con el medioambiente (8,68), y desarrollar acciones
para evitar el cambio climatico (8,63), seguidos de la proteccion y atencion a los
clientes (8,24), y la mejora de la situacion de los trabajadores (8,05).

Cambio climatico y sostenibilidad

Una mayoria de las personas encuestadas (74%) cree que el turismo tiene un
impacto sobre el cambio climéatico, lo que indica, por una parte latoma de conciencia
sobre el mismo, y la creciente preocupacion por los aspectos medioambientales.

Una mayoria de los ciudadanos creen que las empresas turisticas estan
comprometidas con la sostenibilidad, pero no hacen todo lo necesario (77%), a
pesar de que en este concepto reside el futuro de las mismas.




La eleccion a la hora de viajar a un destino y elegir una empresa

La mayoria de los ciudadanos (85%) no tiene en cuenta aspectos sociales, éticos,
o medioambientales a la hora de elegir su destino, y sélo un 8% ha dejado de ir
por précticas poco responsables con los aspectos anteriores.

Los criterios que se han tenido en cuenta, son mayoritariamente relacionado con
aspectos medioambientales, o sociales, y en mucha menor medida de tipo ético.

De forma similar, los ciudadanos no tienen en cuenta de forma mayoritaria estos
aspectos a la hora de elegir una de las empresas de los sectores objeto de este
estudio. Solo un 14% lo aplica en la eleccion de un hotel o restaurante, 11% campo
de golf, y 8% y 5%, una empresa de alquiler de vehiculos y agencia de viajes
respectivamente.

Cuando preguntamos sobre que haria el resto de la ciudadania, también creen
que su comportamiento seria similar, el 40% no los aplicaria nunca en su eleccion
y creen que el 60% lo haria en ocasiones, por lo que no existe una brecha clara
entre el comportamiento en primera persona, y el que realizarian otros.

La discriminacion positiva en la compra del servicio

Solo el 38% de los ciudadanos comprarian un servicio turistico si supiera que
proviene de una empresa socialmente responsable, cuando al menos fuera del
mismo precio, pero mayoritariamente (56%) adquiririan el mas econémico. Los
que estarian dispuesto a pagar mas por esa empresa (10%), lo harian hasta un
5% mas (el 55% de los ciudadanos), e incluso entre un 6%-10% mas (el 45% de
los ciudadanos).

Analizando la diferencia entre el comportamiento del encuestado, y lo que el cree
que seria el comportamiento de otras personas, se crea una diferencia clara, lo
que otros estudios (Forética 2008), denominan “Brecha moral”, mientras el 56%
contesta que compraria el mas barato, cree que el 80% de los ciudadanos lo haria,
por ejemplo.

Queda claro que el precio constituye un factor clave en la decision de compra,
por una parte por encontrarnos en un ciclo econémico de crisis, y porque no se
trata de un producto basico, ni de compra diaria, por lo que las exigencias son
menores en otros aspectos.

La informacion de las empresas en materia de RSE

Los ciudadanos creen mayoritariamente (96%) que las empresas turisticas no
facilitan informacion para conocer si son socialmente responsable. A un 84% le
gustaria tener esa informacion, aunque un 66% reconoce que cree que no la
tendria en cuenta.

Resultados de Clientes segmentados por tramos de edad
Los datos relativos a clientes han sido segmentados en 4 tramos de edad, 18-29,
30-44, 45-65, y +65 afos.

Aunque de forma general, los resultados son bastante homogéneos, encontramos
que es el tramo de 45-65, donde el concepto de RSE, la valoracion de suimportancia,
y la aplicacion como criterio de decision en la eleccion estd mas acentuado.

Es este tramo el que indica un mayor grado de conocimiento sobre la RSE, en su
respuesta espontanea, un 20%, y en la sugerida 64%. De forma similar es el tramo
con respuesta mas elevada en la creencia de que debe ser prioritario para las
empresas en general, en un 82%, y mas prioritario paras las empresas turisticas
en un 37%.

Destacar que un 21% de las personas del tramo 45-65, han dejado de ir a un destino
por motivos sociales o medioambientales vinculados al mismo, y en un 30% tiene
en cuenta aspectos sociales, medioambientales o éticos en su eleccion.

El 19% del tramo de 45-65 estaria dispuesto a pagar mas por un servicio turistico
responsable, y de estos un 58% pagaria entre un 6%-10% mas. Son los tramos de
18-29, y +65, los mas sensibles al precio, esto es, los que menos estarian dispuestos
a pagar mas, 7% y 5% respectivamente, y en menor medida, 35% y 33%
respectivamente.

En relacion a la informacion sobre RSE facilitada por las empresas, todos los
segmentos de edad coinciden en que no la facilitan, aunque destacamos que un
11% del tramo 45-65 creen que si, siendo igualmente el segmento que sila conociera
la tendria en cuenta en mayor medida, 29%, frente al 6% de +65, 0 el 17% en el
tramo de 18-29.
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7. CONCLUSIONES DEL
ESTUDIO

La retdrica de la sostenibilidad

Taly como se ponia de manifiesto en la introduccion de este informe, uno de los
objetivos de este es dar una vision amplia de las iniciativas que, a diferentes niveles,
se estan desarrollando en el ambito del turismo. Y la conclusién es que son
numerosas, pero alin muchas mas, las declaraciones sobre la sostenibilidad del
turismo.

Sin embargo, la percepcion es que estas estrategias se van diluyendo conforme
vamos bajando desde los que las disefian (los politicos), a los que prestan los
servicios (las empresas) y, finalmente a los que compran dichos servicios turisticos
(los clientes).

Como comenta Silvia Ayuso , esta “retorica del turismo sostenible” no se traduce
finalmente en acciones y objetivos concretos, siendo la mayoria de las politicas
orientadas a reducirimpactos medioambientales, 0 a “activar” aspectos culturales,
y poco al desarrollo de estrategias que integren, de forma transversal, el concepto
de la RSE en toda la cadena de valor del turismo, esto es, son dispersas y no
abarcan a todos los sectores.

Sireconocemos que el sector empresarial turistico es amplio y muy heterogéneo,

las acciones deben ser también amplias, y heterogéneas, pues lo que es aplicable
a un hotel, dificilmente los serd para un restaurante, o una empresa de alquiler de
vehiculos, y desde el punto de vista de un destino turistico, desarrollar actuaciones
parciales (solo sectoriales) no permiten una vision integral de la sostenibilidad de
ese destino.

En relacion a los conceptos, el término sostenibilidad es usado indiscriminadamente
en muchos ambitos, (economia, empresa, turismo, urbanismo, etc) y, en la mayoria
de ellos, esté relacionado con aspectos medioambientales o, al menos, es asociado
asi por la mayoria de los grupos de interés.

En relacion al concepto de responsabilidad social empresarial (RSE), y debido a
las numerosas actuaciones desarrolladas (jornadas, congresos, medios de
comunicacion, articulos, investigaciones, etc), empieza a calar (permeabilidad)
entre los diferentes grupos, pero el estudio nos indica que es poco conocido
(notoriedad) y atin menos entendido (nitidez).

Sin embargo, ambos conceptos se confunden a veces, y son pocos los que los
relacionan directamente, entendiendo que ambos son caras de una misma moneda:
La sostenibilidad es el fin, y la responsabilidad social es el camino para llegar a
ella.

Sostenibilidad significa equilibrio entre la dimension econdmica (ética, gestion y
buen gobierno), social (comunidad, cultura, personas), y medioambiental. Un destino
turistico 0 una empresa turistica seran mas sostenibles en la medida en que son
capaces de equilibrar estas 3 dimensiones. La sostenibilidad es, por tanto, la
consecuencia de ese equilibrio, y las herramientas para conseguirlo nos la dan la




Que entendemos realmente por la sostenibilidad del turismo

Siguiendo con las conclusiones anteriores, deberiamos preguntarnos que entienden
los diferentes grupos de interés por la sostenibilidad del turismo.

Como establece laWTO, “el turismo sostenible es aquel que satisface las necesidades
de los turistas y regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y
mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado a la gestion de todos los recursos
de tal forma que se satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales, y
estéticas al tiempo que se respeta la integridad cultural, los procesos ecoldgico
esenciales, la diversidad ecolégica y los sistemas de apoyo a la vida”. Una vez
mas, equilibrio.

Sin embargo, y como hemos desarrollado en los primeros capitulos de este informe,
actualmente se manejan numerosos conceptos relacionados con el turismo
sostenible, como son el turismo ecoldgico, o el turismo responsable, o incluso, a
corrientes que asocian este tipo de turismo a zonas en desarrollo, y no a destinos
maduros.

El concepto de Turismo Sostenible es aplicable a cualquier tipo de destino, maduro,
o0 emergente, la (nica diferencia es el punto de partida, en el primero nos servira
para corregir errores, y en el segundo para no caer en ellos.

Profundizando en este concepto, encontramos a Coccossis que diferencia entre:

- Sostenibilidad econémica del turismo

- Turismo ecoldgicamente sostenible

- Desarrollo turistico sostenible

- Turismo como parte de una estrategia de desarrollo sostenible

Es quizas esta (ltima interpretacion la mas completa, pues integra el desarrollo del
turismo en una estrategia integral de sostenibilidad de un destino.

Adoptar una u otra definicion no es baladi, pues condiciona la adopcion de las
estrategias y actuaciones a desarrollar, y esto es una decision eminentemente
politica.

Los elementos y grupos de interés de la industria turistica y su influencia en la
sostenibilidad

Como establece la OMT, son 4 los elementos basicos que constituyen la industria
turistica:

1. La demanda: son los clientes de los servicios turisticos

2. La oferta: los servicios y sus prestadores

3. El espacio geogréfico: que incluye el espacio fisico y la comunidad

4, Los operadores del mercado: los que relacionan la oferta y la demanda

Este estudio analiza, desde el punto de vista de la RSE, la demanda (los clientes)
y la oferta (las empresas), y los dos tienen una clara influencia en conseguir el
equilibrio, que antes citdbamos, para conseguir la sostenibilidad: la demanda a
través de su eleccion, y del uso, y la oferta desarrollando actuaciones que les
permita atraer a los primeros, equilibrando sus resultados.

Sin embargo, hay aspectos que estos dos grandes grupos de interés no pueden
controlar, y sobre los que no pueden actuar, y que tienen una influencia determinante
en la sostenibilidad, como es el marco regulatorio y su cumplimiento, el saneamiento,
el urbanismo, o la movilidad, entre otros aspectos. Por tanto, la sostenibilidad de
un destino, es el resultado complejo de numerosas actuaciones, por parte de
diferentes actores.



Las empresas turisticas de la provincia de Malaga y la RSE

El grado de conocimiento sobre la RSE de las empresas turisticas de la provincia
de Malaga, no es muy diferente de la obtenida en otros estudios similares, teniendo
en cuenta que la mayoria del tejido empresarial es pyme que tiene tradicionalmente
mas dificultades para conocer, entender e integrar dicho concepto.

Los resultados nos indican que hay que seguir avanzando para difundir, sensibilizar
y promover la RSE, para alcanzar mayor permeabilidad, notoriedad y nitidez del
concepto.

Las empresas turisticas asocian la RSE fundamentalmente a aspectos relacionados
con las personas, el medioambiente, y la sociedad, y menos a aspectos de mercado.
Mayoritariamente creen que aplicarla tiene beneficios claros en la empresa, y
también en la sociedad, aunque conscientes de que estos no son a corto plazo, al
mismo tiempo que contribuyen al desarrollo sostenible, y una mejora de la imagen
del destino turistico.

Las empresas turisticas aseguran que los principales grupos de interés van a exigir
que adopten comportamientos y compromisos en materia social y medioambiental,
en especial la sociedad, los trabajadores/as, las administraciones y los clientes.

Se confirma que el debate sobre la “moda” de la RSE, esté superado, y una gran
mayoria de las empresas creen que la importancia de la RSE seréa mayor en los
proximos afios. A pesar de ello, solo para casi una de cada dos empresas, es
prioritario, fundamentalmente por tener otras prioridades (contextualizar dentro
del ciclo de crisis), 0 no saber como hacerlo, aunque una mayoria cree que
implantarlas sera beneficioso a medio plazo.

Asociado al grado de conocimiento, casi por unanimidad, las empresas creen que
es necesaria mas informacion, y que esta debe ser facilitada por la administracion
y en menor medida por las asociaciones sectoriales.

Sobre su vision de la Costa del Sol como “destino socialmente responsable” esta
no es muy positiva, pues una de cada dos empresas no la perciben asi, que coincide
son su percepcion sobre el compromiso social que las empresas turisticas tienen,
pero estarian dispuesto a abordar la RSE, si se hiciera en cooperacion con otras
empresas.




Las practicas sociales y medioambientales de las empresas

Como hemos comentado en el andlisis, el tamafio y la actividad influyen en la
capacidad (y/o interés) de aplicar actuaciones concretas de RSE, en materia social
y medioambiental.

En la mayoria de los casos, estas actuaciones estan ya reguladas, por lo que
dificilmente podrian ser consideradas como RSE, que por definicion deben ser
voluntarias, e ir mas alla de los requisitos legales y reglamentarios.

De forma similar, se aprecia que las actuaciones no son coherentes e integradas
en el marco de una estrategia integral de RSE, no ya de la compaiiia, sino del propio
sector al que pertenecen, o del destino. Esto es, la mayoria de las actuaciones
nacen de una voluntad propia, y no de una estrategia global, y este hecho no le da
menor valor a la iniciativa, pero si menor impacto.

La intensidad de las medidas sociales y medioambientales varia en funcion de la
actividad, siendo mayor, de forma general, en hoteles, campos de golf, y alquiler
de vehiculos, y en menor medida en agencias de viaje y restaurantes.

Los clientes y su percepcion de la RSE en las empresas turisticas

Hay que destacar que la mayoria de las personas encuestadas, habian visitado la
Costa del Sol en el Gltimo afio, y el total, en los tres Gltimos afios.

Como ya hemos comentado en el andlisis de los resultados, concluimos que existe
aln desconocimiento entre la poblacion sobre el concepto de la RSE (notoriedad),
y que este esta asociado mayoritariamente a aspectos medioambientales (nitidez).

Sin embargo, creen que debe ser un tema prioritario, aunque no especialmente
para las empresas turisticas.

Los clientes son criticos con las empresas turisticas en relacion sus comportamientos,
que aunque la creen comprometidas, piensan que no hacen los suficiente, y son
conscientes de su impacto en el cambio climatico.

Una de las conclusiones mas interesantes es ha sido ver que la mayoria de los
clientes no aplican criterios sociales y medioambientales, en su decision de elegir
destino turistico o empresas turisticas, y tampoco han dejado de ir a alg(n sitio por
estos aspectos.

Pero al mismo tiempo reconocen mayoritariamente que las empresas no facilitan
informacion suficiente sobre sus comportamientos, y aunque lo hicieran no estan
seguros de tenerlo en cuenta en su eleccion. Pero hay un nicho importante, que
incluso pagaria més si supiera que una empresa es socialmente responsable.

Esta actitud del cliente hay que contextualizarla en el ciclo de crisis, donde el precio
cobra especial relevancia sobre otros factores, y por que los servicios turisticos
no son productos de primera necesidad, ni de compra frecuente.




Comunicar, comunicar, comunicar

Como explica, Bhattacharya , la reaccion de los consumidores a las iniciativas de
RSE de las empresas no es tan sencilla. Nos indica que hay que tener tres ideas
basicas:

- Que no todos los clientes son iguales

- Que no salo hay que considerar los efectos externos (fidelidad, repeticion de
compra), sino también los internos (las suposiciones de por que las empresas
desarrollan esas actuaciones)

- Distinguir claramente entre las actividades de marketing a las que se asocia la
RSE, de las iniciativas de RSE que realmente integra en su organizacion.

En el estudio realizado se deduce que las reacciones de los clientes a las actuaciones
de RSE no son homogéneas: lo que vale para unos, no vale para otros, y que
conseguir que los esfuerzos en materia de RSE se conviertan en compra depende
de muchos factores (por ejemplo, una crisis).

Otro descubrimiento es que el impacto de las actuaciones de RSE, en las reacciones
internas de los clientes (conocimiento, actitudes y suposiciones) es mas importante
que suimpacto en las reacciones externas (recomendacion, repeticion de compra),
o dicho de otra forma “si creen de verdad en las actuaciones”, el impacto es mas
profundo y duradero.

Por otra parte, los clientes son mas sensibles a la informacion sobre RSE negativa,
que a la positiva, lo que supone un riesgo en que las empresas (o el destino) sean
percibidos como socialmente irresponsables.

Bhattacharya concluye en que las empresas deben aumentar su informacion,
(hecho confirmado por los clientes en nuestro estudio), pero también conocer en
qué medida los clientes conoce dichas iniciativas.

El problema que encontramos en este aspecto de la comunicacion, es que la
capacidad de comunicar de las empresas, en especial de las pymes, es muy
limitada, y en caso de ser realizada, de poco impacto. ;Qué tendria més interés,
seria méas valorado, y tendria un impacto mayor, que una agencia de viajes tenga
un plan de igualdad, o que el sector de las agencias de viaje desarrolle una estrategia
en materia de igualdad de oportunidades?

Decir lo que hacemos, pero también como lo hacemos

Para ser sostenibles es fundamental ser bueno en lo que hacemos (dar calidad),
pero también en como lo hacemos (ser responsables).

No hay duda de que la Costa del Sol es un destino de “calidad”, demostrado tanto
por nuestra oferta, como por el crecimiento de la demanda. De hecho, toda la
promocion gira en torno a “lo que hacemos”, a crear una “marca de calidad”, pero
poco a decir “como lo hacemos”.

No hay duda de que en entornos muy competitivos, y con una diferenciacion de
productos cada vez menor, la RSE es una herramienta innovadora, y poco imitable,
para fortalecer las relaciones con los clientes.

El futuro de la promocion del destino pasa por tanto, en incorporar a la comunicacion
de nuestra oferta, otros aspectos relacionados con el compromiso del destino en
materia de RSE.



Una estrategia integral de RSE

¢Como conseguir que un destino turistico maduro, como la Costa del
Sol, sea percibido como un destino socialmente responsable?

{ No hay una respuesta sencilla, ni una solucion a corto plazo. Pero no
hay objetivos imposibles, si hay una adecuada planificacion.

Como hemos comentado, desde el punto de vista de las empresas, un
destino turistico es una cadena de valor, compuesta por los diferentes
servicios que el cliente recibe en su estancia, de forma directa, o
indirecta.

Aunque el peso de cada actividad en el destino es diferente, desde un
punto de vista del destino en su conjunto, parece poco (til que solo
una parte de la cadena de valor aplique estos requisitos, pues la
percepcion global del turista alcanza a todos los servicios recibidos
por estas empresas. Para una empresa, ser socialmente responsable
le hace mas sostenible, y por tanto competitiva, pero no necesariamente |
esta se traslada al destino, sino lo hacen el resto de empresas.

Por otra parte, las necesidades y expectativas de un cliente de un hotel,
son diferentes del cliente de una agencia de viajes (adn siendo el
mismo), y por otra, los riesgos en materia de RSE, de un campo de golf,
son diferentes de los de una empresa de alquiler de vehiculos.

Por tanto, la aplicacion practica de la RSE en las empresas de un destino
debe reunir tres caracteristicas:

- Debe ser global: incluir a todas las empresas de la cadena de valor

- Debe ser sectorial: agrupando a las empresas en funcion de su ‘
actividad

- Debe ser localizado: abordando proyectos localizados ¢




Anexos: Cartas y codigos







1994

1995

8. CONCLUSIONES DEL
ESTUDIO

M Carta de Aalborg
Carta de las ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad. Segun fue aprobada por los participantes en la segunda Conferencia Europea Sobre las
Ciudades Sostenibles celebrada en Aalborg, Dinamarca, el 27 de mayo de 1994.

Primera parte. Declaracion de consenso: las ciudades Europeas hacia la sostenibilidad.
- El papel de las ciudades Europeas.

- Nocion y principios de sostenibilidad.

- Estrategias locales hacia la sostenibilidad.

- La sostenibilidad como proceso creativo local en la bisqueda del equilibrio.

- Resolucion de problemas mediante negociaciones abiertas.

- La economia urbana hacia la sostenibilidad.

- Justicia social para la sostenibilidad social.

- Pautas sostenibles de usos del suelo.

- Pautas de movilidad urbana sostenible.

- Responsabilidad del cambio climético global.

- Prevencion de la intoxicacion de los ecosistemas.

- La autogestion del &mbito local como condicion necesaria.

- El protagonismo de los ciudadanos y de la comunidad.

- Instrumentos y herramientas para la gestion urbana orientada hacia la sostenibilidad.

Segunda parte. Campaia de las ciudades Europeas sostenibles.
Tercera parte. Implicacion en el proceso de las agendas 21 locales: planes de accion a favor de la sostenibilidad.
Carta del Turismo Sostenible

En 1995 tuvo lugar en la isla de Lanzarote la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible donde se aprobd el citado documento, que ha sentado
las bases sobre lo que debe ser el turismo desde el punto de vista de la sostenibilidad.




2003 2002 2002 1999 1997

H Declaracion de Berlin sobre Diversidad Biologica y Turismo Sostenible
Procedente de la Confederacion Internacional de Ministerios de Medio Ambiente Sobre Biodiversidad y Turismo realizada del 6 al 8 de Marzo de
1997 en Berlin.

B Codigo Etico Mundial para el Turismo
Aprobado en Santiago de Chile, en la asamblea general de la organizacion mundial del turismo (OMT) en cctubre de 1999.

B Declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo
Consensuada durante la Cumbre Mundial sobre el Ecoturismo celebrada en Canada, del 19 al 22 de Mayo de 2002.

H El Turismo en el Plan de Accion de Johanesburgo
Articulo 41 del plan de accion aprobado durante la Cumbre Mundial Sobre el Desarrollo Sostenible que tuvo lugar del 26 de Agosto al 4 de Septiembre
de 2002 en Sudafrica.

Il Declaracion de Djerba sobre Turismo y Cambio Climatico
Aprobada en la primera Conferencia Internacional sobre Cambio Climéatico y Turismo celebrada en Djerba (Ttinez) del 9 al 11 de Abril de 2003,
convocada por la OMT, tras la invitacion del Gobierno de Tiinez.
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